OEEIE il PAINEL TIC 2022: LIXO ELETRONICO

UNEeSCO | PESQUISA ONLINE COM USUARIOS DE INTERNET NO BRASIL
S:E::auspicius 63. EDI(;AO

da UNESCO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) esta realizando uma pesquisa que tem como objetivo
mapear 0s usos das tecnologias pela populacdo, e a Quaest Consultoria e Pesquisa, um instituto de

pesquisa de Belo Horizonte, foi contratada para conduzir essa pesquisa.

A pesquisa dura cerca de 15 minutos e, para facilitar a sua participacdo, o sistema permite que vocé

entre e saia do questionario quantas vezes forem necessarias. Basta clicar novamente no link.

Ressaltamos que a sua participacdo nesta pesquisa € voluntaria, e que a Quaest segue o Cdodigo de
Etica de Pesquisa de Mercado e as normas da ISO 20252 e, por isso, suas respostas individuais ser&o
mantidas em sigilo absoluto no nosso banco de dados, ndo sendo repassadas ou divulgadas sem a sua

autorizagao.

Vocé aceita participar?
1. Sim (CONTINUE)

2. N3o (ENCERRE)




PERGUNTAS DEMOGRAFICAS

PNADCL1. Incluindo vocé, quantas pessoas moram no seu domicilio?
| | | PESSOAS

### PROGRAMACAO: MONTAR UM QUADRO COM X LINHAS, ONDE “X" E A
RESPOSTA A PNADC1 ###

QUADRO. Para cada morador, iniciando pelos homens e depois as mulheres, do mais
velho para o mais novo, favor indicar o primeiro nome, sexo, registrar a idade, se
possui celular préprio e se usou a Internet nos ultimos trés meses.

PNADC1Nome. Vamos comegar com o0 primeiro nome de cada um, iniciando pelos
homens e depois as mulheres, do mais velho para o mais novo.

PNADCI1A. Qual o sexo de cada um dos moradores?

PNADCI1B. Qual a idade de cada um dos moradores? Se bebés com menos de 1 ano,
registrar idade = 1.

PNADCI1C. Para cada um dos moradores, registre se possui ou hao celular proprio.

PNADC1D. Para cada um dos moradores, registre se utilizou ou ndo a internet nos
Gltimos 3 meses

Qual o Sexo Possui celular Usou a Internet nos
primeiro Idade préprio Gltimos trés meses
PNADC1A
Morrado nome ( ) (PNADC1 (PNADC1C) (PNADC1D)
PNADC B . ~ . N
( 1) Fem | Masc ) Sim Nao Sim Nao
1 1 2 L 1 2 1 2
2 1 2 - 1 2 1 2
1 2 - 1 2 1 2
10 1 2 ] 1 2 1 2




ESCOLARIDADE. Até que ano da escola vocé cursou e concluiu?
Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa

Sabe ler/escrever, mas néo cursou escola 2 | 72 série ou 8° ano do Ensino Fundamental | 10
Pré-escola ou 1° ano do Ensino Fundamental | 3 | 82 série ou 9° ano do Ensino Fundamental | 11
12 série ou 2° ano do Ensino Fundamental 4 12 série do Ensino Médio 12
22 série ou 3° ano do Ensino Fundamental 5 22 serie do Ensino Médio 13
3?2 série ou 4° ano do Ensino Fundamental 6 32 série do Ensino Médio 14
423 série ou 5° ano do Ensino Fundamental 7 Superior Incompleto 15
52 série ou 6° ano do Ensino Fundamental 8 Superior Completo 16
9

62 série ou 7° ano do Ensino Fundamental

PNADC2. Vocé frequenta escola ou universidade? Caso suas aulas estejam
interrompidas agora, considere que sim. [RU]

Nao 2

CB4. Agora, vamos falar do chefe da familia. Qual € o grau de instru¢éo do chefe da
familia, ou seja, a pessoa que contribui com a maior parte da renda do domicilio?

Nomenclatura atual PONTOS Nomenclatura antiga
Analfabeto/Fundamental ! 0 Analfabeto/Primério incompleto
incompleto

Fundamental |

completo/Fundamental Il 1 Primario completo/Ginasial incompleto
incompleto

_Fundamental Il completo/Médio 2 Ginasial completo/Colegial incompleto
incompleto

Médio completo/Superior 4 Colegial completo/Superior incompleto

incompleto

Superior completo 7 Superior completo




MODULO GERAL

### PARA TODOS ###

A4. No seu domicilio tem acesso a Internet? [RU]

A | Sim

## A7 APENAS SE COD. 1 EM A4 ##

A7. Qual o principal tipo de conex&o utilizado para acessar a Internet em seu
domicilio? [RU]

A | Conexdao discada, que deixa a linha de telefone ocupada durante o uso 1

C | Conexao via cabo de TV ou fibra 6tica 3

E | Conexdo via sinal de Satélite 5

G | Nao sabe 8

C5. Nos ultimos 3 meses, vocé utilizou a Internet nos seguintes equipamentos?

### PROGRAMACAOQ: NAO ACEITAR COD. 2 (NAO) OU 8 (NAO LEMBRO) EM TODOS
OS ITENS #3##

Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa por item

sim | Nao | Na©
lembro
A | Computador de mesa 1 2 8

C | Tablet 1 2 8

E | Videogame 1 2 8

C4. Em média, com que frequéncia vocé usou a Internet nos ultimos 3 meses?
Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa



A | Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por més

### SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU A INTERNET EM COMPUTADOR OU TELEFONE
(COD. 1 NOS ITENS “A", “B”, “C" OU "D" DA C5) ###

C4A. Nos ultimos 3 meses, vocé conseguiu usar a Internet: [RU]

A | Sempre que quis ou precisou 1

Algumas vezes que quis ou precisou

### SOMENTE PARA QUEM NAO UTILIZOU A INTERNET SEMPRE QUE QUIS OU
PRECISOU (COD. 2, 3, 4 ou 5 NA C4A) ###

C4B. Por quais motivos vocé ndo utilizou a Internet nos Ultimos 3 meses sempre que
quis ou precisou? [RU POR LINHA]

Sim | Ndo | Nao lembro

A | Por ndo ter um computador ou celular disponivel 1 2 8

Porque a velocidade da Internet ndo permitiu

E | Por outro motivo

### SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU A INTERNET PELO TELEFONE CELULAR (COD. 1
NO ITEM D DA C5) ###

J3A. Quando usou a Internet pelo telefone celular nos ultimos 3 meses, quais dos
tipos de conex&o abaixo vocé utilizou?

### PROGRAMACAO: NAO ACEITAR COD. 2 (NAO) OU 8 (NAO SABE) EM TODOS OS
ITENS ###
Nesta pergunta é possivel assinalar somente uma alternativa por item

Nao

Vocé utilizou conexao... Sim Nao
lembro

A | 3Gou4G 1 2 8




### PARA TODOS ###

C8. E quais das seguintes atividades vocé realizou na Internet nos ultimos trés
meses? Vocé:
Nesta pergunta € possivel assinalar somente uma alternativa por frase

. ~ N&o
Sim | Nao
lembro
B Procurou informacgdes relacionadas a saude ou a 1 5 8
servicos de saude

Fez consultas, pagamentos ou outras transacdes
financeiras

I1A. Quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) realizou nos ultimos 3 meses,
independente do dispositivo usado? [RU POR LINHA]

### PROGRAMACAO: RODIZIAR ITENS ### Sim | N&o Ielr\lni)oro
A Copiou ou moveu um arquivo ou uma pasta, por exemplo, 1 5 9%
em um computador ou na nuvem

Anexou documento, imagem ou video a mensagens 96
instantaneas, e-mails ou SMS

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem 96
fio, como modem, impressora, camera ou microfone

G | Criou uma apresentacao de slides 1 2 96

Criou programa de computador ou aplicativo de celular 96
usando linguagem de programacao




Mudou configurag¢des de privacidade no seu dispositivo, 96
K | conta ou aplicativo para limitar o compartilhamento de 1 2
dados pessoais, como seu nome, contato ou foto




MODULO LIXO ELETRONICO

### PARA TODOS ###

LEL. Utilizando as suas préprias palavras, o que vocé entende por “lixo eletrénico”?
[aberta, 200 caracteres]

Agora vamos falar sobre os equipamentos eletrénicos pessoais que vOcé possui,
independentemente de estarem ou néo funcionando.

LEZ2. Dos equipamentos eletrbnicos a seguir, quais vocé possui atualmente,
independentemente de estarem ou n&do funcionando ou de estarem ou ndo em uso?

[RU por item]

Sim 1
Nao 2

### SOMENTE PARA QUEM POSSUIR ESSE ITEM (COD. 1 “SIM” NA LE2) ###

LES. E quantos [tipo de equipamento] vocé possui? [NUMERICO]
||

### SOMENTE PARA QUEM POSSUIR UM DESSE ITEM (LE3=1) ###

LE4A. Esse [TIPO DE EQUIPAMENTO] foi adquirido usado ou de segunda
mao, ou seja, ja teve outro dono? [RU]

Sim
N&o 2
Nao lembro 96

### SOMENTE PARA QUEM POSSUIR MAIS DE UM DESSE ITEM (LE3>1) ###

LE4B. E algum/a desses/as [TIPO DE EQUIPAMENTO] foi adquirido/a
usado/a ou de segunda méo, ou seja, ja teve outro dono? [RU]
### PROGRAMACAQ: IMPUTAR NA MESMA VARIAVEL QUE A ANTERIOR ###

Sim
N&o 2
N&o lembro 96

### SOMENTE PARA QUEM ADQUIRIU ESSE ITEM USADO (LE4=1) ###




LE5. Como o/a [tipo de equipamento] de segunda mao foi adquirido/a?
[RU]

Recebi de parente, de amigo/a ou de outra pessoa proxima

Recebi de entidade ou programa social

Comprei pessoalmente de outra pessoa

Comprei pessoalmente em uma loja fisica

Comprei pela Internet de outra pessoa

Comprei pela Internet em uma loja virtual

N~N[fo|albh|WIN|PF

Adquiri de outra forma

### SOMENTE PARA QUEM POSSUIR UM DESSE ITEM (LE3=1) ###

LEGA. Esse/a [TIPO DE EQUIPAMENTOQ] esta funcionando e em uso? [RU]

Sim, esta funcionando e em uso 1

Nao, nao esta funcionando ou ndo estd em uso 2

Nao sei 97

### SOMENTE PARA QUEM POSSUIR MAIS DE UM DESSE ITEM (LE3>1) ###

LEG6B. E todos esses/as [TIPO DE EQUIPAMENTOQ] estado funcionando e em
uso? [RU]
### PROGRAMACAO: IMPUTAR NA MESMA VARIAVEL QUE A ANTERIOR ###

Sim, todos estdo funcionando e em uso 1

Nao, algum/a [tipo de equipamento] ndo esté funcionando ou 2
ndo estd em uso

N&o lembro 96

### SOMENTE PARA QUEM POSSUIR TELEFONE CELULAR (COD. 1 “SIM” NA LE2_A)
#i#

LE7. Em relacdo a sua ultima troca de telefone celular, qual dos motivos abaixo vocé
considera o principal? [RU]

Porque o anterior quebrou

Por causa da bateria do anterior

Porque o anterior ndo rodava algum app que eu queria ou precisava

Porque eu queria um telefone celular novo

G| |W | N|PF

Porque o anterior foi passado para outra pessoa da familia




Porque o anterior foi perdido, furtado ou roubado 6

Por outro motivo 7

### PARA CADA ITEM, PREENCHER LE2 A LE7 NA SEQUENCIA ###

LE2. | LE3. | LE4. | LE5. | LE6. | LE7.

A | Telefone celular [RU] | [RU] | [RU] | [RU] | [RU] | [RU]

C | Computador fixo (de mesa ou [RU] | [RU] | [RU] | [RU] | [RU] -
desktop)

E | Televisédo [RUT | [RU] | [RUT | [RU] | [RU] -

G | Impressora ou scanner [RU] | [RU] | [RU] | [RU] | [RU] -

### PARA TODOS ###

LES8. Nos ultimos 12 meses, vocé descartou ou jogou fora algum [tipo de
equipamento]? [RU]

Sim
Nao 2

### SOMENTE PARA ITENS QUE FORAM DESCARTADOS (COD. 1 “SIM” NA LE8) ###

LE9. No momento do descarte, esse/a [tipo de equipamento] estava
funcionando? [RU]

Sim

Nao

Nao lembro 96

LE10. Essel/a [tipo de equipamento] j& havia sido consertado/a alguma vez
antes do descarte? [RU]

Sim, uma vez

Sim, mais de uma vez

Nunca




Nao lembro

96

### SOMENTE PARA ITENS QUE FORAM DESCARTADOS NAO FUNCIONANDO E QUE
NUNCA HAVIAM SIDO CONSERTADOS (COD. 2 “NAO” NA LE9 e COD. 3 “NUNCA" NA

LE10) ###

LE11. Qual o principal motivo pelo qual esse/a

ter sido consertado? [RU]

[tipo de equipamento] nunca

Nao sei onde ha uma assisténcia técnica

N&o tenho condicdes financeiras para pagar pelo conserto

A assisténcia técnica afirmou que ndo havia conserto

Eu ja pretendia descartar

Por outro motivo

G| |W[IN|F

LE12. Qual foi a forma de descarte do ultimo

[tipo de equipamento]? [RU]

Joguei no lixo comum

Joguei no lixo reciclavel

Entreguei em um ponto de coleta de lixo eletrénico

Devolvi ao fabricante ou ao vendedor dentro da garantia

Doei para outra pessoa ou para uma instituicdo

Vendi

Descartei de outra forma

N O gl W|IN|PF

N&o lembro

96

### SOMENTE PARA ITENS QUE FORAM DESCARTADOS (COD. 1 “SIM” NA LE8) ###

### PREENCHER LE8 A LE12 NA SEQUENCIA PARA CADA ITEM ###

LES.

LEO.

LE10.

LE11.

LE12.

A | Telefone celular

C |Computador fixo (de mesa ou desktop)

E | Televisdo

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]

[RU]




G |Impressora ou scanner [RU] | [RU] | [RU] | [RU] | [RU]

| | Periféricos e acessorios de informatica, [RU] | [RU] | [RU] | [RU] | [RU]
como monitores, teclados, mouses,
webcams, estabilizadores, fontes ou
baterias externas

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI ALGUM ITEM QUE NAO ESTA FUNCIONANDO
(COD. 2 EM ALGUM ITEM DA LE6) ###

LE13. Pensando em algum/a [tipo de equipamento] ainda em sua posse
gue vocé pretenda descartar, qual o principal motivo pelo qual ainda néo foi feito o
descarte? [RU]

N&o sei qual a forma correta de descartar 1
N&o sei onde ha um ponto de descarte 2
O ponto de descarte é longe ou de dificil acesso para mim 3
Por outro motivo. Qual? 4
N&o possuo [TIPO DE EQUIPAMENTO] que eu pretenda descartar 99

### PROGRAMAGAO: PERGUNTAR, INDIVIDUALMENTE E NA SEQUENCIA, SOMENTE
PARA OS ITENS QUE NAO ESTAO FUNCIONANDO OU EM USO (COD. 2 “NAO" NA LE6)
E PARA O ITEM “I" #i##

LE13.

A | Telefone celular [RU]

C | Computador fixo (de mesa ou desktop) [RU]

E | Televisor ou monitor de tela plana [RU]

G | Impressora ou scanner [RU]

| Periféricos e acessorios de informatica, como monitores, teclados, [RU]
mouses, webcams, estabilizadores, fontes ou baterias externas







