eqIor

Comité Gestor da Internet no Brasil

PLATAFORMA CGl.br

Solicitacao de Propostas - SP

Data: 05/07/2013

Versao: 1.1

Plataforma CGI.br
Solicitagdo de Propostas

Av. das Nagdes Unidas, 11.541
7° andar - Brooklin Novo
04578-000 - Séo Paulo - SP
tel: 5511 5509 3511

fax: 55 11 5509 3512
www.cgi.br



= Av. das Nagdes Unidas, 11.541

e I - ‘ -~ 7° andar - Brooklin Novo

04578-000 - Sdo Paulo - SP
tel: 5511 5509 3511
fax: 55 11 5509 3512
www.cgi.br

Comité Gestor da Internet no Brasil

1. Sumario Executivo

O objetivo do projeto é desenvolver uma plataforma aberta que permita a discussao
permanente sobre temas relacionados a Internet no Brasil e que possibilite um canal de
comunicagado e ampla interagao entre os conselheiros do CGl.br, organizagdes participes
do CGl.br, organizagbes da sociedade civil, empresas, governos, academia,

pesquisadores e interessados em geral.

1.1 Sobre o CGl.br

O Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br, responsavel por estabelecer diretrizes
estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e
integra todas as iniciativas de servigos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica,

a inovacgao e a disseminacao dos servigos ofertados.

Com base nos principios de multilateralidade, transparéncia e democracia, o CGl.br
representa um modelo de governanca multissetorial da Internet com efetiva participacao

de todos os setores da sociedade nas suas decisdes pioneiro.

Histérico e informacdes a respeito do CGlbr podem ser consultados no site

http://www.cgi.br

1.2 Objetivo

Esta SP (Solicitacdo de Propostas, conhecida pela sigla em inglés RFP — Request for
Proposals) tem como objetivo chamar empresas e/ou instituicdes ao desenvolvimento do
projeto Plataforma CGl.br, conforme documento de requisitos publicado no enderecgo

http://www.cgi.br/plataforma.

Essa Solicitacdo de Propostas (SP) visa a definicdo da(s) entidade(s) que serao

contratadas para desenvolver o Projeto Plataforma CGl.br.
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1.3  Descrigao geral do projeto Plataforma CGl.br

Os obijetivos principais do projeto Plataforma CGl.br compreendem:

1. Prover um ambiente web para discussdo permanente sobre temas relacionados a
Internet no Brasil, além de outros propostos pelo CGl.br, através de sua interagao,
através de seus conselheiros, e aberto a organizagdes da sociedade civil e de

interessados em geral e;

2. Disponibilizar de forma aberta a plataforma que sera desenvolvida para
desenvolvimento continuado em repositorio apropriado.

Para atender estes objetivos, o projeto envolve o desenvolvimento e/ou integracao de

aplicagdes, compondo uma plataforma de software aberta que seja ampla e flexivel. O

projeto deve atender aos requisitos detalhados no documento de requisitos do projeto.
1.4 Documentos associados

Os documentos associados a esta SP sao:

1. Anexo | - Formulario para Proposta e

2. Especificacao de Requisitos.

Eles estdo disponiveis em: http://www.cgi.br/plataforma
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2. Processo

Para atender os objetivos desta chamada de Solicitagdo de Propostas, o seguinte

processo fica definido, devendo todos os participantes se aterem a ele.

2.1 Requisitos para participagao

2.1.1 Pode participar do processo da SP qualquer entidade, seja instituicdo publica ou
privada, comunidade ou consércio de entidades, desde que atendendo a todas as
exigéncias constantes nesta SP. Os patrticipantes deste processo serdo doravante
denominados “PROPONENTES”;

2.1.2 Participando do processo de SP o PROPONENTE aceita integralmente os termos

aqui expostos, bem como compromete-se a atender as informagdes solicitadas e

2.1.3 A participagdo no processo de SP nao obriga o CGl.br a contratagdo de qualquer
um dos PROPONENTES.

2.2 Agenda

As datas apresentadas n&o serao prorrogadas, a menos de motivos excepcionais a serem
analisados pela comissdo do projeto. No caso de alteragbes nas datas, elas serdo

divulgadas em http://www.cgi.br/plataforma. Cabe aos interessados verificarem as

informacgdes divulgadas no site em questao.
e 06/08/2012: inicio do recebimento das propostas;

e (06/09/2013: data limite para pedidos de esclarecimentos e manifestacdo de interesse

de participacéao e

e 15/09/2013: data limite para envio das propostas.
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2.3 Entrega

As propostas devem ser estruturadas segundo indicagcbes no Anexo | e devem ser

entregues até 15/09/2013 de duas formas:

2.3.1 Eletronicamente: em formato PDF para o e-mail sp_plataforma@cgi.br com o
assunto: “Envio de Proposta — [Nome do PROPONENTE]".

2.3.2 Impressa:

a. Entregue diretamente ou via correio (por meio de carta registrada ou Sedex). No
caso de envio por meio de correio, o despacho deve ser realizado até a data
limite estipulada. O envio da versédo impressa deve ser realizado para o seguinte

endereco:

Av. das Nagbes Unidas, 11541, 7° andar
04578-000 - S&o Paulo — SP

b. As propostas devem estar em envelopes lacrados, devendo estar devidamente

preenchidas e assinadas pelo representante do PROPONENTE;

c. Os envelopes deverao trazer em sua parte externa, uma identificagcdo conforme

modelo que segue:

A/C Secretaria Executiva
Comité Gestor da Internet do Brasil
SP — Plataforma CGl

[Nome do PROPONENTE]
[Nome do Representante do PROPONENTE]

2.4 Pedidos de esclarecimentos desta SP

2.4.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a esta SP devem ser encaminhados até
a data limite de 06/09/2013 para o e-mail sp_plataforma@cgi.br, com o assunto:
“Pedido de esclarecimento — [Nome do PROPONENTE]".
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2.4.2 Caso avaliado como pertinentes ao processo, as respostas ao pedido de

esclarecimento serdo divulgadas através de http://www.cgi.br/plataforma;

2.4.3 A comissao envidara todos os esfor¢os para responder os pedidos no menor prazo

possivel. Nao ha prazo limite estabelecido para as respostas.
2.5 Manifestagao de interesse

2.5.1 As empresas interessadas em responder a esta SP devem manifestar seu
interesse através do e-mail sp_plataforma@cgi.br até o dia 06/09/2013, com o
assunto: “Manifestacao de interesse — [Nome do PROPONENTE]”;

2.5.2 Indicar no corpo da mensagem o nome do PROPONENTE, responsavel, e-mail e

telefone para contato.
2.6 Proposta
2.6.1 Disposi¢coes Gerais

a. Todas as informagdes solicitadas no Anexo | devem ser devidamente

informadas, a menos que nao se apliquem a proposta apresentada;

b. O projeto foi dividido em projeto base e médulos. O projeto base deve prever
trés etapas de trabalho, uma de prototipacdo, e duas de desenvolvimento. O

escopo de cada etapa do projeto base e dos mddulos € descrito no item 2.6.2 e

c. A proposta deve contemplar obrigatoriamente o escopo do projeto base. Nao &
mandatorio o atendimento ao escopo dos mddulos, no entanto, o atendimento a
tais modulos sera avaliado positivamente no processo de avaliacdo das

propostas.
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2.6.2 Escopo

Esta secdo apresenta o escopo das etapas do projeto base e o escopo dos médulos. A

nomenclatura utilizada € a mesma utilizada no documento de especificagdo de requisitos.

a. A prototipagao consiste no processo de detalhamento de requisitos, com
definigdo de interface do usuario (layout e identidade visual) e comportamentos

funcionais;
b. A primeira etapa de desenvolvimento do projeto base deve compreender:
a. Areas:
i. Eventos;
ii. Trilhas.
b. Areas de administragdo da aplicacdo e gestéo de contetdo:
i. Gerenciamento de usuarios;
ii. Gerenciamento de perfis e permissoes;
iii. Gerenciamento de configuragbes da aplicagao;

iv. Gerenciamento de midias (upload, edicdo de informagdes de
catalogacao e exclusao de midias). No caso de upload, deve ser
suportado inicialmente somente arquivos PDFs e imagens
(arquivos de audio e videos devem ser suportados a partir da

incorporagcao do modulo de streaming);
v. Gerenciamento de conteudo da plataforma;
vi. Gerenciamento de informacdes de eventos e;

vii. Gerenciamento de trilhas.
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c. Ferramentas:
i. Formularios;
ii. Entrada de texto livre (comentarios);
iii. Entrada de texto estruturado (opinido/debate) e;
iv. Divulgagao.

d. Outros: é desejavel que os mecanismos indicados de consumo de
conteudo (exemplo, visualizagao por faceta e facilidade de busca) sejam
suportados ao final da primeira etapa de desenvolvimento. Caso nao seja
possivel, os mecanismos devem ser finalizados na segunda etapa de

desenvolvimento do projeto base;
c. A segunda etapa de desenvolvimento do projeto base deve compreender:

a. Areas:

i. Consultas;

ii. Espaco das organizagoes;

iii. Ambiente fechado e;

iv. Apoio.
b. Areas de administragdo da aplicacdo e gest&o de contetdo:

i. Gerenciamento de informacbées da aplicagcdo, como ajuda e

contatos;
ii. Relatérios de uso;
iii. Gerenciamento de grupos fechados;

iv. Gerenciamento de publicacdo de conteudos e informacdes oficiais

do CGl (para secretaria executiva) e;
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v. Gerenciamento de conteudos e funcionalidades voltadas para

instituicées parceiras.
c. Ferramentas:
i. Quadro de avisos;
ii. Enquetes;
iii. Entrada de referéncia (linkagem) e;
iv. Elaboragao de documento de forma assincrona (Wiki).
d. Os méddulos e seus respectivos escopos sao indicados a seguir:
a. Mddulo Streaming:
i. Corresponde a evolugdes na gestao de midias;

ii. Deve considerar um modelo adequado de gestdo de arquivos de

audio e video (definigao/cadastro de metadados);
iii. Inclui as ferramentas de:
1. Streaming de audio e€;
2. Streaming de video.
b. Moddulo de Chat:
i. Inclui a ferramenta de chat;

i. E importante ressaltar que ndo se refere a um chat tradicional,
devendo atender aos requisitos indicados no documento de

requisitos (para um exemplo ver sec¢ao sobre a dindmica de uso).
c. Moddulo de Documentos em tempo real
i. Inclui a ferramenta de elaboragao de documento em tempo real.

d. Médulo de Streaming Live e Webinar
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i. Inclui as ferramentas de propoésito especifico indicadas no

documento de requisitos e a ferramenta de Webinar;
ii. Inclui as funcionalidades de:
1. Streaming de audio ao vivo;
2. Streaming de video ao vivo;
3. Streaming de video ao vivo com transcricdo em tempo real;

4. Streaming de audio ao vivo com transcricdo em tempo real

€,

5. Webinar.

e. Apesar do termo “mdédulo” ser utilizado para designar os demais conjuntos de

funcionalidades que, eventualmente, serdo incorporadas a plataforma é
importante que seja considerado os esforgcos necessarios de integracado e
adequacgdes, dado o modelo sinérgico de operacao da plataforma e as diversas

ferramentas;

O escopo foi delimitado considerando areas e ferramentas. Todavia, o
documento de requisitos apresenta outros tipos de requisitos que sao
transversais a diversas areas e ferramentas, como por exemplo, modelo de uso,
gestdao de publicagbes e modelo de consumo de conteudos. Apesar de nao

explicitados, os requisitos devem ser atendidos.

2.6.3 Cronograma

a. O projeto pode ser organizado a critério do PROPONENTE, no entanto o

cronograma proposto estara sujeito a aprovacao e deve respeitar os prazos e
datas indicados;

b. A data a ser considerada como base de referéncia para inicio do projeto é o

primeiro dia util de janeiro de 2014. Em caso de atraso no processo de
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contratacdo e consequente atraso no inicio das atividades, as datas limites
estabelecidas deixam de valer e o cronograma sera deslocado
proporcionalmente ao atraso da contratagdo ou pode ser replanejado com base

em comum acordo entre as partes;

A primeira etapa de desenvolvimento do projeto base pode iniciar antes da
finalizacdo da etapa de prototipacédo e deve finalizar até final de junho de 2014.
O objetivo é que o resultado desta primeira fase seja utilizado na organizacao e

realizacdo do Férum da Internet no Brasil de 2014;

A segunda fase de desenvolvimento do projeto base deve considerar um prazo
em torno de 5 (cinco) meses, contados a partir da data de entrega estipulada

para o término da primeira fase de desenvolvimento do projeto base;

O prazo para desenvolvimento de cada mddulo deve ser de até 4 (quatro)

meses, podendo ser desenvolvidos concomitantemente;

Os prazos e datas de desenvolvimento apresentados consideram inclusas as
atividades de homologagdo. Recomenda-se estabelecer um modelo de
homologacéao gradativa de forma a viabilizar o cumprimento das datas e prazos

estabelecidos;

O codigo fonte e as documentagdes (conforme indicado no documento de
requisitos do projeto) devem ser entregues até 30 (trinta) dias apds a

homologacéao do projeto base e de cada médulo €;

O cronograma apresentado deve indicar, além das atividades necessarias para
desenvolvimento do software e da elaboragdo da documentacao, a atividade de
transferéncia de tecnologia (treinamento da equipe técnica — operadores e

desenvolvedores - que sera responsavel por assumir o projeto apos a entrega).
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2.6.4 Proposta Técnica

a.

C.

As propostas devem atender integralmente o projeto base. Ou seja, todos os
requisitos apresentados no documento de especificacdo do projeto e que
estejam associados ao escopo do projeto base devem se atendidos. Nao serao
aceitas simplificagdes no escopo em razio de limitagcoes de softwares existentes

gue venham a ser utilizados;

No caso de uso de solugbes de gerenciamento de conteudo ou plataformas ja
existentes, ndo devem ser realizadas modificacdes que desvirtuem a arquitetura

e caracteristicas da solucao utilizada e;

A especificagdo deve indicar quaisquer premissas e/ou requisitos que sejam

necessarios para a execucgao do projeto e que possam comprometé-lo.

2.6.5 Proposta Comercial

Os valores indicados devem incluir todos os tributos, despesas e custos diretos

e indiretos aplicaveis a execugao do objeto desta SP;

Na proposta comercial devem ser indicados os desembolsos de pagamento e as

contra entregas associadas a cada pagamento;

Caso a proposta comtemple o desenvolvimento de um, parte ou todos os
modulos indicados, os valores associados a cada modulo devem ser
descriminados em separado. Os valores devem considerar as atividades de
integragdo envolvidas e devem tomar como base o esfor¢go para a integragao

com a proposta do projeto base do préprio PROPONENTE;

A contratacdo de cada um dos demais moddulos, caso efetivada, pode ser
realizada a qualquer momento apds a finalizacao do projeto base. Pode inclusive
ser realizada a contratagao em paralelo ou de mais de uma empresa para o

desenvolvimento de diferentes modulos;
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A proposta comercial deve considerar também atividade de suporte terceiro nivel
e manutencao pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da finalizagao do projeto.
Deve ser indicado o custo hora dessa atividade. O valor também deve ser
descriminado em separado. Caso existam requisitos minimos para o
oferecimento do servico de suporte, estes devem ser informados (exemplo,

numero minimo de horas);

O esforgo previsto para transferéncia de tecnologia deve ser descriminado em

separado;

A contratacdo do desenvolvimento dos modulos, bem como a contratagdo do
servico de suporte e manutencéao ficarao a critério do CGl, podendo inclusive

nao serem realizadas e;

No caso de subcontratacdo ou parcerias, a PROPONENTE assumira a
responsabilidade pelo projeto, respondendo integralmente pelas
responsabilidades atribuidas e pela interface de comunicagdo junto ao CGI.
Todas as empresas subcontratadas pelo PROPONENTE devem ser explicitadas

em sua proposta, e estas subcontratacdes estao sujeitas a aprovacao do CGl.

2.7 Avaliagao

2.7.1 A avaliacao final das propostas e selegdo do(s) PROPONENTE(s) sera realizada a

critério do CGl, levando em conta parecer de comité estabelecido especificamente

para este projeto;

2.7.2 O comité em questdo apreciara, em processo interno, os documentos

apresentados pelos PROPONENTES, verificando sua conformidade com as

exigéncias contidas nesta SP, e analisando:

a. Capacitacao técnica: avaliagdo da capacitagdo técnica com base em

informacgdes disponibilizadas em resposta a esta SP;
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b. Qualidade da proposta: através da analise do nivel de aderéncia da proposta
técnica apresentada frente aos requisitos do projeto e da qualidade das

informagdes apresentadas;

c. Cobertura da proposta: se a proposta compreende, além do projeto base, o

desenvolvimento de algum modulo e quantos modulos s&o cobertos €;

d. Valor da proposta comercial: através da analise do valor frente a proposta
técnica apresentada, esforco envolvido, capacitacdo de seus recursos e

realidade de mercado.

2.7.3 A qualqguer momento informagdes adicionais podem ser solicitadas aos
PROPONENTES;

2.74 Os PROPONENTES podem ser chamados para apresentarem a proposta ou

informagdes adicionais quanto a capacitagéo para execugao do projeto;

2.7.5 Podem ser solicitadas visitas aos PROPONENTES, de forma a avaliar in loco as

instituicoes, através da entrevista aos colaboradores;

2.7.6 Serao desclassificadas, a critério do comité, os PROPONENTES que nao

atenderem as exigéncias do presente documento;

2.7.7 Das decisdes do processo de selecdo ndo caberdao recursos ou contestacoes

guanto ao resultado final.
2.8 Habilitagdo para contratagao

2.8.1 Os documentos necessarios para contratacdo serdo indicados no momento da
notificacdto do PROPONENTE selecionado. Os requisitos serdo definidos em
funcado da natureza do PROPONENTE selecionado;

Plataforma CGI.br - Solicitacdo de Propostas - Versado 1.1 14



|| ‘
e g I :7: \‘ 7
L

Comité Gestor da Internet no Brasil

Av. das Nagdes Unidas, 11.541
7° andar - Brooklin Novo
04578-000 - Sdo Paulo - SP
tel: 5511 5509 3511

fax: 55 11 5509 3512
www.cgi.br

2.8.2 Caso o PROPONENTE nao atenda aos requisitos indicados pela area juridica e

administrativa dentro dos prazos que venham a ser estabelecidos, outra empresa

podera ser chamada, desde que atenda aos requisitos da SP.

2.9 Disposicoes finais

2.9.1 Todo o processo desta SP é publico e aberto, entretanto, o CGl.br garante o

tratamento confidencial das informacbdes levantadas e/ou fornecidas pelos
participantes e assume que estas informacdes serdo disponibilizadas somente a
comissao gestora do projeto, exceto os nomes das instituigcdes, posto que serao
identificados no site do CGl.br como participantes do presente processo de

Solicitacdo de Propostas;

2.9.2 A proposta deve ter validade nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da

293

data de sua assinatura, devendo ser indicado na proposta;

Em caso de inconsisténcia entre os documentos correlacionados a esta SP, do
mais para 0 menos prevalecente, deve ser considerado a seguinte ordem: a
solicitacdo de propostas (este documento), o Anexo | e o documento de requisitos

do projeto;

2.9.4 O CGl reserva-se ao direito de cancelar, suspender e/ou modificar a presente SP a

seu exclusivo critério e a qualquer tempo, sem que caiba qualquer direito de
indenizagdo aos PROPONENTES.
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