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* PRINCIPIOS DO CGl.br PARA REGULACAOQ
B DE PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS

O CGl.br apresenta dez principios para a regulagao de redes sociais, no exercicio de sua atribuicao,

de estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no pais.
Uma proposta preliminar de principios foi colocada em consulta aberta para escuta da comunida-
de da governanca da Internet, entre maio e junho de 2025.

Apds andlise das contribuicdes, a proposta preliminar foi revisada pelo CGl.br, chegando a este
conjunto de principios.

Definicao de plataformas de redes sociais

Plataformas digitais operam sobre uma infraestrutura tecnoldgica digital, que usa a tecnologia de
Internet para conectar suas aplicacGes de interface e estrutura-las de forma especifica e repro-
gramavel, com o objetivo principal de intermediar a relagao entre diversos atores — conectando,
por exemplo, fornecedores de servigos e produtos a consumidores e usuarios —, tendo como ca-
racteristicas marcantes o uso intensivo de dados e de tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A) e
efeitos de rede.

Redes sociais, por sua vez, sao um tipo de servi¢o de plataformas digitais, que pode ser definido
como: uma plataforma digital cuja principal finalidade seja a conexdo entre usuarios para estabe-
lecer relagGes sociais diversas, que produzem conteuddos (como informacdes, opinides, e ideias em
formatos distintos como textos ou arquivos de imagens, sonoros ou audiovisuais). Em plataformas
de redes sociais a circulagao destes conteldos e a interagdo entre usuarios é qualificada pela acao
de mecanismos automatizados (algoritmos de aprendizagem de maquina e modelos avancados de
Inteligéncia Artificial).

De acordo com a Tipologia de Provedores de Aplicacdao elaborada pelo CGl.br, Plataformas de Re-
des Sociais podem ser enquadradas como aquelas que possuem funcionalidades de alta interfe-
réncia sobre a circulacdo de conteudo gerados pelos seus usudrios. Os sistemas de automatizacdo
organizam e distribuem os conteudos por meio do emprego de técnicas de coleta e tratamento de
dados para perfilizacao, difusdo em massa, recomendacao algoritmica, microssegmentacao, estra-
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tégias de incentivo ao engajamento continuo, impulsionamento préprio ou pago, publicidade dire-
cionada, dentre outras. Ainda que essa intermediagao, por vezes, seja benéfica aos atores envolvi-
dos, as atividades desses provedores oferecem riscos, considerando seus incentivos e a forma co-
mo sdo realizadas. Exemplos de funcionalidades que promovem alta interferéncia na circulacdo e
na disponibilidade de conteldos produzidos por terceiros sdo os sistemas de impulsionamento e
recomendacdo de conteldo baseados em perfilizagdo, veiculagdo de anuncios, propaganda pro-
gramatica etc.

1. Estado Democratico de Direito, soberania e jurisdi¢cao nacio-
nal

As atividades das plataformas de rede social devem respeitar a supremacia da Constituicdo Fede-
ral e o ordenamento juridico do pais, garantindo a prevaléncia e a jurisdicdo do Estado brasileiro
de aplicar suas leis, medidas e politicas para a protecdo do Estado Democratico de Direito, da de-
mocracia, da seguranca e direitos de seus cidaddos. Deve também promover a diversidade das
expressoes culturais em seu territdrio e o desenvolvimento socioeconémico do pais.

2. Direitos humanos, liberdade de expressao e privacidade

Os direitos humanos sdo interdependentes e nao hierarquizaveis. A regula¢do deve assegurar a
protecdo da dignidade humana e dos direitos fundamentais, incluindo a liberdade de expressao,
consideradas suas dimensdes individual e coletiva, a privacidade, igualdade, o direito a nao discri-
minacgao e a protecao absoluta aos direitos da crianca e adolescente, buscando combater a incita-
¢do a violéncia, ao discurso de ddio e a todas as formas de discriminagao nas redes sociais.

3. Autodeterminacgao informacional

A regulagdao deve promover meios que permitam aos usuarios decidir informadamente quando,
como e em que medida seus dados pessoais podem ser coletados, usados, armazenados e com-
partilhados. Especialmente em tratamento de dados ndo essenciais, como processos de perfiliza-
¢do, moderacdo e recomendacdo de conteudos, a autodeterminacdo informacional deve ser exer-
cida sem prejuizo no acesso ao servico. Inclui também o direito de usuarios e grupos escolherem a
gue informacgGes querem ter acesso, como o padrdao da oferta de conteldos que |Ihes é destinada
com base em seus dados pessoais.
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4. Integridade da informacao

A regulacdo deve atuar para proteger o direito a informacdo e promover a precisdo, consisténcia e
confiabilidade dos conteldos, dos processos e dos sistemas de informacgdes. Para a manutencao
de um ecossistema informacional integro, saudavel e seguro devem ser promovidas informacoes
de interesse publico, como conteldos jornalisticos e cientificos e desenvolvidas medidas de en-
frentamento a fraudes e a desinformacdo. Deve promover, também, a garantia da preservacdo da
memodria, determinando a criacdo de mecanismos para organizar e armazenar conteddos — mes-
mo que nao disponiveis ao publico — para fins de pesquisa e registro historico.

5. Inovacao e desenvolvimento socioeconémico

A regulacdo deve estimular a inovagao, a autonomia tecnolégica e o desenvolvimento socioeco-
ndémico, criando condicdes para a geracao de renda, a valorizagcdo de produtos e servicos, o surgi-
mento de novas formas de trabalho (respeitados os parametros de trabalho decente*) e o fortale-
cimento da economia digital promovendo o ambiente competitivo e plural. Deve-se incentivar a
diversidade de modelos e a viabilidade econdmica de iniciativas baseadas na colaboracdo e no
bem comum e contribuir para uma economia digital mais inclusiva e sustentavel.

* Trabalho decente, nos termos da Organizagdo Internacional do Trabalho, é aquele adequadamente re-
munerado, exercido em condic¢des de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna ao
trabalhador.

6. Transparéncia e prestacao de contas

As plataformas de redes sociais devem ser transparentes e prestar contas com relagdo ao seu fun-
cionamento, inclusive sobre os mecanismos de impulsionamento, distribuicdao, moderagao e re-
comendacao algoritmica e sobre politicas de monetizagdao. Devem ser proporcionados meios ade-
guados de verificacdao das remocdes de conteldos, garantido o devido processo. As plataformas
devem oferecer aberturas qualificadas de dados relevantes para pesquisadores independentes e
autoridades publicas.

7. Interoperabilidade e portabilidade

A regulacdo deve garantir aos usuarios de redes sociais o direito de portabilidade, permitindo a
transferéncia de dados em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina.
Deve também promover a interoperabilidade, isto é, a capacidade de diferentes servicos digitais
comunicarem entre si e em tempo real, permitindo que usudrios combinem servicos com funcio-
nalidades similares, ressalvados os desafios técnicos, juridicos e de seguranca. Neste contexto,
deve ser promovido o emprego de protocolos e padrées abertos.
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8. Prevencao e responsabilidade

As plataformas de redes sociais devem adotar medidas preventivas eficazes de mitigacao para
reduzir os riscos sistémicos decorrentes do desenho, funcionamento e diretrizes de seus servicos,
sobretudo aqueles que possam favorecer a disseminacdo de conteudos lesivos ao Estado Demo-
cratico de Direito e aos direitos fundamentais. Quando tais riscos resultarem em danos, incumbe-
Ihes a responsabilidade pela devida reparacao.

9. Proporcionalidade regulatdria

A regulacdo deve reconhecer a pluralidade e o dinamismo de atores no ecossistema digital, pre-
vendo obrigacdes de acordo com as diferencas de porte, atividades e impacto das plataformas de
redes sociais, adotando modelos assimétricos e proporcionais que considerem esta diversidade e
mecanismos de revisdo periddica de critérios.

10. Ambiente regulatdrio e governang¢a multissetorial

A regulacgdo das redes sociais deve estruturar-se a partir de um arranjo institucional robusto, com-
posto por érgaos da administracdo publica dotados das capacidades necessdrias ao exercicio eficaz
de suas competéncias e incluir instituicdes e entidades independentes. Este modelo deve ser ori-
entado por uma governang¢a multissetorial, que reconheca e corrija as assimetrias de participacao
entre os distintos atores garantindo o interesse publico.
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