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Editorial

0O ano de 2013 foi marcado por profundas mudancas em diversas estruturas que
compdem a Internet. Foi 0 ano em que a disponibilidade de ndmeros IP na versao 4 (IPv4)
do protocolo se aproximou do final, com o reforgo na urgéncia de adocao do IPv6, sem o
qual a rede perderia félego para continuar crescendo livremente. Também foi 0 ano em
que a rede serviu para que se disseminasse a informacao de que somos espionados
de forma escusa, como foi 0 caso Snowden, trazendo a baila tdpicos de governanca da
rede e medidas de protecao aos dados pessoais. O Brasil tem estado no centro dessa
discussao, com temas como o Marco Civil, fortemente baseado nos ‘Principios para a
Governanca e Uso da Internet no Brasil’ desenvolvidos pelo CGl.br.

A quinta edicdo da Revista .br aproveitou 0 momento e promoveu também mudan-
cas: novo projeto grafico e novas secdes reforcam este nosso canal de contato com o
publico. Forma alterada, contetido aprofundado.

Como nao poderia deixar de ser, o Marco Civil € matéria de capa, na qual se traz o
depoimento de apoio de Tim Berners-Lee, o pai da web. Outro dos pais, esse da propria
Internet, Steve Crocker, autor do RFC 1, nos conta como a rede comecou do ponto de
vista de quem viveu todo o processo desde seu inicio.

0O modelo multiparticipativo de governanca da Internet adotado pelo Brasil, que
ganhou vitrine internacional - o CGl.br -, inicia 0 seu quarto processo de eleicao para a
escolha dos membros da sociedade civil que integrarao o quadro de conselheiros do
préximo triénio.

A Revista .br n° 5 traz ainda uma matéria com varios casos de profissionais que
quiseram empreender na area de Tl ao abrir uma startup.

Aseguranca da rede é abordada sob a éptica de criancas e adolescentes e € analisado
0 caso de sucesso do tratamento do spam a partir de redes brasileiras, que caiu consi-
deravelmente apds a acdo de iniciativa do CGl.br para o gerenciamento da porta TCP 25.

Na secao de entrevistas, o professor Silvio Meira, pioneiro da Internet no Brasil,
explica como colocou o Recife e o Porto Digital no mapa da tecnologja.

0 assunto redes sociais inaugura a se¢ao Colunista e perpassa por outras matérias e
secoes da revista para mostrar que elas influenciam tanto manifestacoes de rua quanto
a forma corriqueira de assistir a televisao.

Como se pode ver, estamos tentando manter sempre um olho nas grandes questoes
em torno da Internet. Boa leitura!

DEMI GETSCHKO
Editor chefe
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/capa: marco civil

O criador da web apoia o projeto do Mar-
co Civil da Internet. Em maio, durante o evento
WWW2013, no Rio, Tim Berners-Lee afirmou que
a aprovacao do projeto colocaria o pais numa
“posicao de lideranca mundial” na garantia dos
direitos dos usuarios da rede. “Muitos paises estdo
fazendo esfor¢os em prol da neutralidade da rede,
mas o Brasil lidera com o
Marco Civil, porque olha a
questao pelo angulo cor-
reto, que é o dos direitos
civis”, completou. No ano
passado o projeto chegou
a entrar e sair varias vezes
da pauta de votacao, por
falta de consenso.

Enquanto isso, outras
regulamentacodes, no Con-
gresso ou fora dele, se
adiantam e estabelecem
novas regras sobre a rede.
Se demorar mais, o Marco
Civil saira tarde? Para Lau-
ra Tresca, da ONG interna-
cional pro-liberdade de ex-
pressao Artigo 19, o Marco
Civil ja esta atrasado. “O
ideal € sempre garantir as
liberdades civis antes de
estabelecer as possiveis
restricoes legitimas. Mudar
0 sentido dessa operacao
pode acarretar inseguran-
ca juridica e conflitos com
outras leis”, disse.

Paulo Ren3, jurista e gestor do processo da
elaboracao participativa do texto do Marco Civil,
acredita que a votagao ainda esta em tempo pelo
fato de se tratar de um texto com normas basicas
que serviriam como “fundamento legal comum
para a discussdo de todas as questoes juridicas
ligadas ao uso da Internet no Brasil”. Mas ele pon-
derou que sua aprovacao tardia pode demandar
a revisao de leis passadas.

Civis.”

Tim Berners-Lee

MUitos paises

estdo fazendo
esforcos em prol

da neutralidade da
rede, mas o Brasil
idera com o Marco
Civil, porque olha

a questao pelo
angulo correto, que
é o dos direitos

“0O grande problema na lentidao do Marco Civil
€ a demora na garantia legal expressa de direitos
fundamentais que hoje seguem sendo violados
por entendimentos que, direta ou indiretamente,
reduzem a amplitude desses direitos no ambito
do uso da Internet”, apontou Rena.

De acordo com um estudo do Centro de Tec-
nologia e Sociedade (CTS)
da FGV-RJ, tramitam no Con-
gresso mais de mil projetos
abordando temas ligados a
Internet. O préprio Marco Ci-
vil (PL n° 2.126/2011) esta
apensado ao lado de outros
35 projetos correlatos ao PL
5.403/2001, que “dispoe so-
bre o acesso a informacoes
da Internet e da outras pro-
vidéncias”.

Com tantos projetos e
poucas defini¢des, torna-se
cada vez mais dificil cobrar
coeréncia sobre situacoes re-
lacionadas ao mundo virtual
que requerem um posiciona-
mento juridico. O resultado
sdo decisdes dispares e as
vezes contraditorias. “Essas
decisbes acabam indo para
os tribunais, que, infelizmen-
te, costumam tratar os temas
de forma nao favoravel a ple-
na liberdade de expressao”,
disse Laura Tresca. “O proble-
ma é que estamos formando um caldo de decisoes,
uma jurisprudéncia claramente desfavoravel.”

Durante o seminario organizado em abril pela
Fundacao Getulio Vargas e pela Associagao Brasi-
leira das Emissoras de Radio e TV sobre o Marco
Civil, a ministra do Superior Tribunal de Justica
Nancy Andrighi pediu ao Legislativo, na figura do
relator do Marco Civil, Alessandro Molon (PT-RJ),
que nao deixe que conflitos assim caiam nas maos
do Judiciario.

6 | i | NOVEMBRO | 2013



“Tudo o que a Vossa Exceléncia puder afastar do
Judiciario serd um bem. Primeiro ao cidadao. Depois
ao préprio Poder Judiciario”, disse. “Nao sabemos
efetivamente se estamos tutelando de forma justa
e eficiente as inimeras relacdes advindas do uso
dessa rede mundial de computadores, matéria
complexa para juizes que, como eu, estdo na ma-
gistratura ha 37 anos.”

Ha casos exemplares da falta de intimidade
com a Internet. Em S&o Paulo, desembargadores
do Tribunal de Justica proibiram o engenheiro e
advogado Ricardo Fraga Oliveira de se manifestar
contra um empreendimento proximo da sua casa,
na Vila Mariana, do qual era critico. Ele foi conde-
nado a ndo mencionar questoes relativas a obra
em qualquer rede social e a manter distancia fisica
no raio de um quildmetro da area.

Em outro caso, uma professora entrou com
processo contra o Google por nao ter acatado seu
pedido de exclusado da pagina da comunidade “eu
odeio a Aliandra” no Orkut. O Google foi condenado,
mas agora a situacao paira no Supremo Tribunal
Federal, onde deve ser decidido se o provedor de
servigos deve fiscalizar contelido ofensivo publica-
do por terceiros.

Em outro caso, em Limeira, no interior de Sao
Paulo, o advogado Cassius Haddad foi proibido pela
Justica de acessar suas redes sociais. Isso porque
foi por meio delas que teceu criticas sobre o pro-
motor da cidade Luiz Bevilacqua. Os escritorios do
Facebook e do Twitter foram contatados para que
avisassem a Justica, no prazo de 24 horas, caso
0 advogado tornasse a acessar as redes, além de
serem obrigados a fazer relatérios mensais sobre
as atividades do advogado nos seus servicos.

“Como nao ha um parametro, uma legislacao
especifica sobre o tema, ha um amplo espaco
de discricionariedade na tomada de decisao por
parte de juizes”, avaliou Alexandre Pacheco da
Silva, advogado coordenador do Laboratério de
Empresas Nascentes de Tecnologia da FGV. “Cada
um aplica um critério, alguns com maior conheci-
mento sobre as consequéncias de sua decisao e
outros completamente alheios as caracteristicas

da Internet, tratando-a como se fosse correlata a
uma televisdo ou a um telefone.”

Na mesma direcao opinou Dennys Antonialli,
coordenador do Nucleo de Direito, Internet e So-
ciedade da Faculdade de Direito da USP. “Isso gera
inseguranca juridica. Decisdes isoladas e enten-
dimentos jurisprudenciais pouco uniformizados
instauram uma situacao de incerteza tanto para o
usuario, que nao tem garantias em relacao a tutela
de seus direitos, quanto para os provedores de
servigos, que ficam expostos ao risco de diversas
interpretacoes diferentes.”

Além do prejuizo para o usuario, que fica sem
saber ao certo o que é permitido e o que nao €,
a economia nacional perde, ja que empresas que
dependem de arcaboucos legais claros sobre res-
ponsabilizacao, tratamento de dados pessoais, neu-
tralidade de rede ou direitos autorais, por exemplo,
podem desistir de levar seus negbcios adiante.
No final de 2012, o Google concluiu a instalacao
de um centro de dados, o primeiro da América
Latina, no Chile, abrindo brecha para o debate
sobre a falta de atratividade para negocios como
este no Brasil por conta da indefini¢ao juridica
sobre Internet no pais.

A auséncia de leis claras sobre como proteger
dados pessoais foi determinante para espantar o
empreendimento, acreditam especialistas, ja que
data centers internacionais s6 trocam informacgoes
com outros data centers localizados em paises que
possuem padroes claros de seguranca sobre dados.
“Foi um investimento de mais de US$ 150 milhdes.
O Brasil perde investimentos e oportunidades de
desenvolvimento. Enquanto o Marco Civil nao for
aprovado, as empresas de tecnologia continuarao
receosas de investir no Brasil”, criticou Antonialli.

Para Eduardo Neger, presidente da Associagao
Brasileira de Internet (Abranet), a demora na defini-
¢ao de um marco legal atrasa investimentos e inibe
a criacao de novas empresas de base tecnolégica.
“Ninguém fica motivado a investir em um merca-
do sem regras bem definidas. E, quando se fala
de Internet, uma estrutura efetivamente dinamica
e global, o fluxo dos investimentos em servicos e

2013 | NOVEMBRO | iif | 7



[capa: marco civil

conteldo na rede pode migrar fa-
cilmente de um pais para outro,
muitas vezes sem afetar a percep-
cao do proprio usuario final.”

Por que parou?

Na Camara, o Marco Civil ja foi
seis vezes a plenario, esperando
votagao, 0 que nao ocorreu, ora
por falta de quérum, ora a pedido
do Executivo, mas, sobretudo, por
divergéncias quanto a assuntos co-
mo guarda de registros de conexoes (logs), respon-
sabilidade de provedores de servi¢o e isonomia
no tratamento dos usuarios da rede por todos
0s provedores de acesso e servigo, a chamada
neutralidade de rede.

A presenca de diversos temas dentro do proje-
to do Marco Civil € apontada como um agravante
para a demora na votagao. Para o advogado espe-
cializado em novas tecnologias, Omar Kaminski,
guanto mais assuntos abordados em um sé pro-
jeto, maior o potencial de conflitos de interesses
e mais dificil seu avanco legislativo. “Apesar de
permitir melhor amadurecimento do tema, acaba
nao trazendo respostas rapidas para questoes
ainda pendentes”, disse.

Ha ainda projetos de lei sobre temas presen-
tes ou correlacionados aos do Marco Civil que
sdo discutidos em textos paralelos. Um deles é
0 projeto o que atualiza a Lei de Direitos Autorais
(original de 1998) sob o nimero 3.133/2012. A
ministra da pasta de Cultura, Marta Suplicy, pediu
a Alessandro Molon que tirasse a parte relativa
a retirada de contelido em casos de infragao de
copyright, justamente porque gostaria de tratar
do tema no novo projeto.

No entanto, ha no projeto da Lei de Direitos
Autorais um artigo especifico que conflitaria com
principios do Marco Civil. O artigo n® 105 do pro-
jeto legitimaria a pratica conhecida como “notice

and take down”, na qual ao ser acionado por um
detentor de direitos autorais sobre infragao de
copyright, o provedor de servicos e aplicacoes
poderia ser responsabilizado e, por isso, acabaria
obrigado a tirar o conteldo do ar, sob pena de
multa, a obter uma contranotificacao do usuario
(o terceiro) que inseriu o contelido na plataforma,
dizendo-se responsavel por ele.

Outro projeto em tramite € o que discorre sobre
a protecao de dados. Pouco se sabe sobre 0 seu
conteldo ja que, apds passar por consulta publica,
ainda enfrenta alteracdes conforme passa pelas
pastas do Executivo. Segundo o coordenador do
departamento do Ministério da Justica responsavel
pela iniciativa, Daniel Doneda, o projeto objetiva
garantir ao cidadao o total controle, em parame-
tros internacionais, sobre seus dados, mas sem
que isso possa restringir a adog¢ao de novas tec-
nologias. Ele cria ainda uma autoridade dotada
da responsabilidade de garantir protecao a estes
dados e o atendimento ao cidadao.

Os projetos formam o que o subchefe para
Assuntos Juridicos da Casa Civil, Ivo Corréa, cha-
mou de “os trés pilares” para a consolidagao de
uma estabilidade juridica que garanta seguranca
para o uso e criacao de novos negoécios no pais.

Para o advogado Alexandre Pacheco da Silva,
nao ha nada errado na tramitacao dos trés pro-
jetos em paralelo, os problemas comecam quan-

8 | I | NOVEMBRO | 2013



do se nota a auséncia
de articulacao entre
as propostas. “Hoje
vivemos uma realida-
de em que o controle
sobre violacoes de di-
reitos autorais ocorre
preponderantemente
no ambito do rastrea-
mento do trafego de
dados de usuarios na
Internet. Nao haver
um dialogo direto entre estas duas estruturas
normativas € um grande problema. Como con-
ciliar o uso de tecnologias de rastreamento de
dados pessoais por parte de detentores de di-
reitos autorais com o conceito de fair use, por
exemplo? Nao ha este tipo de conciliagado entre
0s projetos”, argumentou.

Pontos criticos

Ha atualmente trés artigos em especial que
travam a aprovacao do Marco Civil da Internet, por
serem alvos de divergéncias entre diferentes se-
tores econémicos brasileiros, sendo as empresas
de telecomunicacdes o grupo mais forte da ponta
contraria. O primeiro e o mais problematico deles
€ o artigo 9°, que trata da neutralidade de rede. A
Gltima versao do texto colocada para votacao dizia:

“0 responsavel pela transmissao, comutacao
ou roteamento tem o dever de tratar de forma
isondmica quaisquer pacotes de dados, sem dis-
tingdo por conteldo, origem e destino, servico,
terminal ou aplicativo” e indicava que o Poder
Executivo terd a missao de regulamentar as ex-
cecoes ocasionadas por questdes técnicas ou
em casos de emergéncia. E ainda: “Na provisao
de conexdo a Internet (...) & vedado bloquear,
monitorar, filtrar, analisar ou fiscalizar o contelido
dos pacotes de dados, ressalvadas as hipoteses
admitidas na legislacao”.

0 principal argumento contrario a neutralida-
de vem das empresas que oferecem servicos de
conexdo. Essencialmente, o que elas dizem é que,
se as operadoras tiverem de tratar todas as de-
mandas sem diferenciacao, elas ficarao impedidas
de oferecer pacotes de banda larga diferentes,
restringindo assim o seu potencial competitivo, a
livre iniciativa e colaborando negativamente para
0 congestionamento de dados.

Tim Wu, o “pai” da neutralidade de rede, expli-
ca que esse argumento é comum, porém “equivo-
cado”. “E perfeitamente legitimo que o provedor
de Internet ofereca uma conexao mais rapida ou
mais banda por um preco mais alto, da mesma
forma como, ao usarmos mais eletricidade, pa-
gamos mais”, disse o professor da Universidade
de Columbia. “Isso € normal e ndo diz respeito a
neutralidade de rede. Mas o que eles querem fazer
é ter o poder de bloquear certas coisas e forcar
vocé a consumir outras, cobrando precos diferen-
tes para o tipo de contelido que se acessa. Isso
sera ruim para todos, mais caro e pior”, afirmou
em entrevista concedida a pesquisadora do CTS
da FGV-RJ Joana Varon.

Em outras palavras, sem a neutralidade, as
operadoras poderiam vender pacotes de acesso
discriminados por tipo de servico (por exemplo,
servicos de video, de correio eletronico, rede so-
cial e outros), fazendo com que, para usar a web
integralmente, o usuario tenha de pagar mais.
Aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, e
de voz, como o Skype ou Viber, sdo apontados
pelas teles como a maior ameaca ao seu modelo
tradicional de negécios. Num contexto em que a
neutralidade nao é respeitada, esses servicos po-
deriam ter sua conexao sumariamente prejudicada
pelas operadoras.

A essa altura, nao resta divida de que a neu-
tralidade é o ponto mais polémico da proposta
legislativa. Nao a toa, é ele também o que colocaria
o Brasil em situacao de vantagem juridica no con-
texto mundial, acredita o advogado especializado

2013 | NOVEMBRO | fif | 9



/capa: marco civil

em direito digital, Omar Kaminski: “O ponto mais
conflituoso é conseguir que o principio seja seguido
e obedecido na pratica. A falha é a auséncia de
sangao ou multa pela sua inobservancia. Ele nos
colocaria a frente no contexto global, e ao lado de
paises como Chile e Holanda. Mas para que seja
efetivo precisara ser monitorado e fiscalizado cons-
tantemente. Como principio me parece exemplar,
mas as dificuldades técnicas
e praticas para fazé-lo valer
sao o verdadeiro desafio”.
Dennys Antonialli, da
USP, vé o texto atual como
a melhor arma para se lutar
contra a oposicao ao Marco
Civil. “Garantir a neutralidade
€ impedir que as empresas
deem tratamento discrimina-
torio a determinados pacotes

Eudiria que

a questao da
protecao dos
dados pessoais €

um ano, nos termos do regulamento”. E ainda: “A au-
toridade policial ou administrativa podera requerer
cautelarmente que os registros de conexao sejam
guardados por prazo superior ao previsto no caput”.

0 prazo ja era matéria de discussao suficiente
para o artigo. Mas o caldo da polémica engrossou
ainda mais quando, em maio, a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes aprovou, por meio de regula-
mento, a guarda de logs para
identificacao de eventuais cri-
mes. Em documento, o relator
Marcelo Bechara, da Anatel,
explica que “o debate acerca
do armazenamento dos regis-
tros mencionados demons-
tra urgente necessidade de
instrumentos que permitam
a identificacao dos autores
de ilicitos pela Internet”. Vi-

de dados. Para solucionar o SUﬁCleﬂtemeﬂte sando evitar conflitos com o
impasse, o Legislativo deve . texto do Marco Civil, 0 novo
guiar-se pelos resultados do [ pO l’ta ﬂte e Regulamento do Servico de

amplo processo de consulta
plblica do Marco Civil, cujo
texto final garante a neutra-
lidade, em vez de deixar-se
influenciar por essa pressao.”
Para o advogado Alexandre
Pacheco da Silva, o texto do
projeto de lei sobre neutra-
lidade é bastante genérico.
“Nao ha uma clareza quanto
ao que entendemos como
neutralidade”, opinou.

Na sequéncia, ha o artigo
n°® 11 que estabelece um ano
como prazo maximo para a
guarda de registros de conexao (logs) pelo provedor
de conexao. Diz o texto do projeto: “cabe ao admi-
nistrador do sistema auténomo respectivo o dever
de manter os registros de conexao, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de

Omar Kaminski

urgente. O Brasil

& um dos poucos
paises ditos
desenvolvidos que
ainda ndo tem uma
lel especifica sobre
O assunto”.

Comunicagao Multimidia alte-
ra o tempo da guarda de logs
de no “prazo minimo de dois
anos” para “prazo minimo de
um ano”.

Bechara justifica a opcao,
tratada como “necessidade
emergencial”, “apesar de nao
caber a Anatel detalhar o as-
sunto que ainda sera definido
em ambito legislativo”, diante
do que ja acontece no plano
estadual entre Ministérios Pu-
blicos e provedores, entre 0s
quais estao firmados termos
de compromisso “a fim de obriga-los a preservar
os dados dos usuarios por um prazo minimo e a
informar a policia e o Ministério Publico tao logo
tomem conhecimento de algum crime cometido em
suas redes” para casos especificos, como pedofilia.
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O tema ficou ainda mais delicado depois do es-
candalo de espionagem dos Estados Unidos, vazado
em junho, sob 0 nome Prism. “Eu diria que a questao
da protecao dos dados pessoais € suficientemente
importante e urgente. O Brasil € um dos poucos pa-
ises ditos desenvolvidos que ainda ndo tem uma lei
especifica sobre 0 assunto”, criticou Omar Kaminski.

Por fim, os artigos 14° e 15° preveem a nao
responsabilizacdo do provedor de conexao e de
aplicacoes pelo conteldo gerado pelos usuarios
da rede, a nao ser em casos de desrespeito a ordens
judiciais. Diz o Ultimo artigo citado:

“Com o intuito de assegurar a liberdade de ex-
pressao e evitar a censura, o provedor de aplicacdes
de Internet somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contelido ge-
rado por terceiros se, apds ordem judicial especifica,
nao tomar as providéncias para, no ambito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado
como infringente, ressalvadas as disposicoes legais
em contrario”.

Assim como no caso dos logs, o debate até ai ja
estava suficiente, mas, apos pedido da Ministra da
Cultura, o relator alterou o inciso 2°, restringindo o
alcance do artigo: “O disposto neste artigo nao se
aplica quando se tratar de infracao a direitos de
autor ou a direitos conexos”.

“Caso nao seja possivel remover essa excecao,
seria importante ao menos deixar muito explicito
que os casos de direitos autorais sao regidos pela
lei especifica”, sugeriu Laura Tresca, da Artigo 19.
“A manutencao dessa excecao poderia acarretar
remocao indiscriminada de conteldos na Internet,
baseada simplesmente no medo do provedor de
ser processado, sem nenhuma base concreta ou
legal de dano aos direitos autorais”, complementou.

Para Eduardo Neger, presidente da Abranet, a
decisdo sobre o que é ilicito ndo deve ser respon-
sabilidade dos provedores, mas eles ainda assim
devem estar amparados legalmente para saber
como proceder. “O Poder Judiciario é a instancia

adequada para julgar e avaliar casos relativos a re-
mocao de contelido improprio na rede. Certamente
nao é o Poder Executivo isoladamente e muito me-
nos os proprios provedores de servicos da Internet
que farao juizo de valor sobre o contelido”, afirmou.

Reta final

0O Marco Civil é fruto de um processo de elabo-
racao participativa de mais de um ano e de discus-
sa0 no Congresso por outros dois anos. Na época,
0 projeto surgiu justamente da necessidade de se
firmar em direitos do usuario na Internet, em um mo-
vimento de oposicao a projetos de leis restritivas que
jatramitavam entao (como o PL 84/99, a conhecida
“Lei Azeredo”). "A aprovacao se faz cada vez mais
necessaria”, disse a pesquisadora Joana Varon.

“Desde aquele momento, questdes como esta-
belecer um safe harbour para provedores de Inter-
net, garantindo tanto direitos dos usuarios quanto
um espaco para inovacao ja era uma demanda
evidente para quem pensa politicas de Internet
que sejam compativeis tanto com as demandas
de desenvolvimento do setor, quanto com a ga-
rantia de direitos humanos fundamentais”, disse
Varon. “Se naquele momento essas questoes ja
eram latentes, imagine agora, em um contexto de
revelacdoes como o Prism. O Brasil continua des-
perdicando a chance de proteger seus usuarios e
fomentar o setor.”

“Acho que a Unica saida - e isso ndo € nenhuma
novidade - & intensificar a participacao democratica
a partir de maior nimero de perspectivas, com mais
cidadaos cientes do que esta em jogo, para que pos-
sa haver uma cobranca maior sobre o Legislativo”,
concluiu o jurista Paulo Rena. “Se ndo houver uma
nova forca no embate, vai continuar prevalecendo
0 que sempre prevaleceu. O Brasil podera liderar
uma mudanca nessa forma de ver as coisas, mas
para isso precisa fazer o dever de casa, € o Marco
Civil é parte central nisso.”
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Comite
Gestor

tera novos representantes




Neste ano, o Comité Gestor da Internet

no Brasil (CGl.br) iniciou seu quarto processo
eleitoral. Durante o periodo, que comegou em
maio deste ano e sera concluido em abril de
2014, serao eleitos representantes que irao
compor, durante os proximos trés anos,

a entidade responsavel por coordenar
iniciativas de servicos de Internet do pais.

diversos e validado pela comissao eleito-

ral do CGl.br elegera onze representantes
da sociedade civil para se juntarem aos nove
membros indicados pelo governo, a fim de parti-
cipar do processo de governanga da Internet no
Brasil no triénio 2014-2016, propondo e discu-
tindo diretrizes e principios norteadores para o
uso da rede no pais.

As entidades da sociedade civil interessadas
em participar se cadastraram até 30 de julho.
A lista dos aprovados para comporem o colégio
eleitoral foi divulgada no final de outubro. A partir
dai, as entidades homologadas poderao indicar
candidatos para ocupar cadeiras do comité e,
apods a campanha eleitoral, votar em um candi-
dato para representar o seu setor. A lista defini-
tiva dos novos membros e seus suplentes sera
divulgada no dia 7 de abril de 2014.

As onze cadeiras a serem disputadas nas
eleicoes sdo alocadas entre diferentes setores
da sociedade civil, a fim de que sejam repre-
sentados interesses diversos na composicao
do comité. Sao trés grandes segmentos: em-
presarial, comunidade cientifica e tecnolégica
e terceiro setor.

O setor empresarial esta subdividido em
quatro categorias, cada qual responsavel pe-
la eleicao de um representante: provedores de
acesso e contelido da Internet; provedores de
infraestrutura de telecomunicacoes; indlstria
de bens de informatica, telecomunicacoes e

l | m colégio eleitoral formado por segmentos

software e o setor empresarial usuario - usu-
arios corporativos de grande porte na Internet.

A comunidade cientifica e tecnolégica vai
eleger trés representantes da academia; ja o
terceiro setor tera quatro representantes de or-
ganizacOes nao governamentais.

Colégio eleitoral

0 pontapé inicial do processo € a definicdo
do colégio eleitoral - composto por entidades
que vao indicar candidatos para cada um dos
segmentos e, posteriormente, votar em candida-
tos do respectivo setor que possam representar
sua voz no comité.

Organizacoes interessadas em indicar can-
didatos e participar da votacao tiveram um
prazo de 90 dias para se inscrever. Depois,
uma comissao eleitoral do CGl.br, formada
por sete pessoas, teve mais 90 dias para va-
lidar as entidades, checar a documentacao e
emitir a lista de aprovados para participar do
colégio eleitoral.

“As entidades se inscrevem no site, enviam
os documentos solicitados no edital para vali-
dar a inscricao e esses documentos sao ana-
lisados por nés”, explica Kelli Angelini Neves,
assessora juridica do Nucleo de Informacao e
Coordenacao do Ponto BR (NIC.br) e membro
da comissao eleitoral do CGl.br.

“Se a entidade comprovar que representa o
segmento no qual se inscreveu, sera aprovada.
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A Internet € um
assunto de muitos
interesses. Todos

0S segmentos tém
algum interesse na
Internet e eles tém
de ser representados
numa discussao”.

Demi Getschko

No passo seguinte, podera indicar candidatos €,
no periodo de votacao, votar no candidato que
ela propria indicou ou em outros que foram in-
dicados por outras entidades”, diz.

Demi Getschko, presidente da comissao
eleitoral, ressalta que, nos segmentos empre-
sariais e na academia, o poder de voto é restri-
to a associacoes, € nao se estende a entidades
individuais. “Um banco nao pode fazer parte do
colégio eleitoral, mas a Federacgao Brasileira
de Bancos pode. Uma universidade nao pode,
mas a Sociedade Brasileira de Computacao
pode”, exemplifica. “Sao agrupamentos que
representam profissionais ou instituicoes da
area. Por isso esses colégios tendem a nao
ser muito grandes”, explica.

Ja no terceiro setor ndo ha essa necessida-
de. Cada instituicao interessada pode realizar
a sua inscricao; basta que comprove ser uma
organizacao sem fins lucrativos. Assim, o colégio
eleitoral das ONGs tende a ser o maior.

Ha ainda o critério comum aos trés segmen-
tos: “Todas as entidades tém de ter no minimo
dois anos de constituicao contados da data de

publicacao do edital. Entao, em se tratando das
proximas eleicoes, a entidade tem de ter sido
criada antes de maio de 2011”, pontua Kelli.

Na ultima eleicao, a comissao recebeu cerca
de 500 inscricoes para a composi¢ao do co-
Iégio eleitoral, sendo que a maioria delas foi
aprovada. “Ha algumas que ndo comprovam a
representacao do segmento, outras deixam de
encaminhar os documentos, outras nao tém o
prazo de dois anos de composicao”, diz a asses-
sora juridica. No entanto, segundo ela, o nimero
de entidades rejeitadas por nao atender aos
critérios € bem pequeno.

Kelli ja se prepara para o grande volume
de documentos que deve receber: “Nestas
eleicoes, diferentemente dos anos anteriores,
temos um prazo mais longo e conseguimos
preparar tudo com antecedéncia. O volume de
inscricoes e de documentos esta sendo bem
maior do que nas ultimas eleigdes”, diz.

E possivel conferir a lista das entidades ins-
critas e a lista de aprovados, que saiu no dia 30
de outubro, em http://cgi.br/eleicao2013 - site
que também traz o edital e mais informacgdes
sobre o processo eleitoral.

Indicacoes e votacao

Uma vez definido o colégio eleitoral, com-
posto por representantes de empresas, da aca-
demia e do terceiro setor, tem inicio o periodo
de indicagao de candidatos, que vai de 19 de
novembro até 04 de dezembro.

Os eleitores que desejarem poderao indi-
car um candidato para representa-los - que ndo
precisa ser necessariamente do segmento em
questao. E possivel que alguém do terceiro setor
indique um empresario, por exemplo. “O candi-
dato ndo tem nada a ver com o colégio eleitoral.
O eleitor pertence ao segmento, mas ele conce-
de seu voto para quem melhor o represente”,
explica Getschko.

“Nem todas as entidades indicam seus proé-
prios candidatos; algumas preferem aguardar a
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lista final e analisar a proposta de cada um para
votar”, diz Kelli. “Depois da indicacao, comeca
efetivamente a campanha eleitoral -- os candi-
datos apresentam para o colégio quais sao as
suas propostas e seus objetivos, uma vez sendo
eleitos”, explica. A etapa de campanha durara
90 dias: de 20 de dezembro de 2013 a 12 de
marco de 2014.

A votacgao ocorrerd de 13 a 27 de margo.
Nesse periodo, as entidades deverao, por via
eletronica, votar nos candidatos de acordo com
0 segmento correspondente. “Sao enviados
e-mails para os eleitores com um cédigo, de
forma a cada e-mail ser (inico. As respostas sao
computadas e, apos o fim da votacao, divulga-
mos a lista com quem votou em quem, para que
seja um processo transparente e nao ocorram
fraudes”, afirma Getschko.

A lista saira no dia 28 de marco, com um
periodo para recurso sobre o resultado, como em
todas as outras etapas do processo. No dia 7 de
abril, a lista definitiva com a nova composi¢ao do
comité para o triénio sera publicada. Para cada
candidato € eleito um suplente - o0 segundo mais
votado da lista do segmento.

“0 nimero de candidatos indicados é sempre
uma surpresa”, afirma Kelli. Na dltima eleicao,
foram quatro da comunidade cientifica, dois da
industria de software e bens de informacao, cinco
de provedores de conexdo e contelido, trés de
provedores de telecomunicacdes, seis de usua-
rios empresariais € 19 do terceiro setor.

Getschko aponta que alguns segmentos ten-
dem a ser mais competitivos que outros. “Algu-
mas areas sao naturalmente mais estruturadas,
com entidades que de alguma forma ja depuram
candidatos, como a académica. J& as ONGs sao
sempre um mistério; nunca se sabe quantas vao
entrar. A area empresarial também pode apre-
sentar bastante competicao - na Gltima eleicao, o
candidato foi escolhido por 100 votos a 997, conta
o presidente das Ultimas trés comissodes eleitorais.

Uma vez eleitos, no entanto, todos os
membros tém a mesma voz no comité, inde-

pendentemente do setor. “No CGl.br, sem-
pre buscamos decisdes de consenso. Uma
decisao que terminasse 11 a 10 nao faria
sentido nenhum. Ja 19 a 2, talvez. Aprova-
mos um texto néao quando a maioria ganhar
da minoria, mas quando o conjunto chegar
a um consenso, mesmo que haja uma voz
discordante”, diz ele.

Como exemplo, citou as duas decisdes do
CGl.br em apoio ao Marco Civil da Internet -
projeto de lei criado ha trés anos para regu-
lamentar a rede e garantir principios basicos
que esta parado no Congresso. Das duas de-
cisdes, uma foi unanime e outra teve apenas
uma abstencao.

Diverso como a Internet

Getschko aponta que o objetivo de con-
templar diversos setores para a composicao
do CGl.br é refletir o carater heterogéneo da
Internet. “A Internet € um assunto de muitos
interesses. Todos os segmentos tém algum
interesse na Internet e eles tém de ser repre-
sentados numa discussao”, destaca.

0 CGl.br, reforga Getschko, ndo é um 6rgao
regulador e nem gera obrigacdes. “O comité nao
tem decisdes que geram responsabilizacoes;
nos geramos recomendagoes, como na Internet.
Na Internet, ninguém obriga vocé a fazer nada.
Nessa linha, seguindo o espirito da Internet, o
CGl.br gera normas, principios; descreve pontos
a serem defendidos.”

Para ele, a motivacao de entidades e associa-
¢cOes em participar de um comité dessa natureza
deve-se ao fato de o CGl.br possuir uma grande
visibilidade externa pelo tipo de posturas que
tem adotado em relagao a rede.

“Defendemos a Internet canonica, ortodo-
xa, como deve ser: ampla e aberta”, destaca.
“Os que tém interesse nisso ou que querem
participar dessa discussao tém de passar pelo
CGl.br. Ele € um forum multissetorial, de ml-
tiplos interesses”, diz.
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/Artigo S.A.C.1

S.A.C.I

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONFLITOS DE INTERNET

para Dominios no

Texto Kelli Angelini*

zados em meados de 1989, porém, somente dez anos depois

as empresas efetivamente passaram a buscar o registro de
dominios compostos por nomes idénticos ou semelhantes as suas
marcas ou produtos na Internet. Isso acabou gerando uma verdadeira
corrida por nomes no .br. Foi nessa ocasiao de euforia e agilidade
para o registro de nomes no .br que alguns usuarios de Internet, ja
sabendo do que ocorria mundo afora, perceberam que o registro de
nomes notoérios no .br se transformaria em iguarias lucrativas, por
meio da comercializacdo desses dominios aos respectivos titulares
de marcas ou nomes notérios.

Os primeiros registros de nomes de dominio no .br foram reali-
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Seguiu-se, entdo, uma fase de negociacao sobre a
titularidade desses nomes e, quando essa fase nao era
bem-sucedida (0 que na maioria das vezes acontecia,
devido ao expressivo valor requerido por esses usurpa-
dores de nomes), os conflitos eram submetidos ao Poder
Judiciario. Entretanto, devido a morosidade que assola a
tramitacao de acoes judiciais em nosso pais (e no mundo
todo), as empresas que disputavam a titularidade de
nomes de dominios no .br semelhantes a suas marcas
ou nomes notorios, apoiadas pela comunidade juridica
formada por especialistas em
marcas e patentes, pleitearam
a adocao de uma solucao al-
ternativa para esses conflitos
ao Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br).

Por sua vez, o CGl.br,
solidarizando-se com essa
situacao, resolveu dedicar
estudos para solucao dessa
questao. A primeira opcao
que o CGl.br encontrou foi
aderir ao sistema da Politi-
ca Uniforme para Resolucao
de Disputas (UDRP- Uniform
Dispute Resolution Policy,

Devido a

morosidade que
assola a tramitacao
de ac¢des judiciais
em Nosso pais,

as empresas

que disputavam

a titularidade

Assim, por terem sido afastadas a adesao a UDRP e
a aplicacao da arbitragem para os conflitos envolvendo
nomes de dominios registrados no .br , o CGl.br deter-
minou a implementacao, em outubro de 2010 (por meio
da Resolugao CGl.br/RES/2010/003/P) do Sistema
de Administracao de Conflitos de Internet, denominado
“SACI-Adm”, o qual foi colocado em préatica pelo Nicleo
de Informacao e Coordenacao do Ponto br - NIC.br (6r-
gao que disponibiliza meios para o registro de nomes de
dominios no .br, a comando do CGl.br).

O SACI-Adm tem por objetivo a
solugao de litigios entre o titular de
nome de dominio no .br e qualquer
terceiro que conteste a legitimidade
do registro do nome de dominio fei-
to pelo titular. O escopo dos proce-
dimentos do SACI-Adm limita-se aos
pedidos de cancelamento e trans-
feréncia de dominio, realizados por
instituicoes credenciadas pelo NIC.
br, ou seja, o NIC.br apenas imple-
mentou esse sistema, porém, jamais
participa da administragéo dos pro-
cedimentos, e tampouco interfere no
julgamento dos conflitos.

Até agora, o NIC.br credenciou du-

em inglés), da Organizacao de Nnomes de as instituicoes para executar essas
Mundial da Propriedade Inte- ;. tarefas e ja se sabe que ha outra a
lectual (Ompi). Porém, depois d ominios NO caminho. Uma das credenciadas é a

de analisar minuciosamente
essa politica de resolucao de
conflitos, mesmo levando em
consideracao o prestigio al-
cangado por ela ao redor do
mundo, devido a sua eficacia
e celeridade na solugao de
conflitos que envolvem nomes de dominios, o CGl.br
entendeu que nao seria adequado utiliza-la, por neces-
sitar de algo mais especifico para os usuarios do .br.
Outra opc¢ao seria a instituicao da arbitragem para
esses conflitos. Entretanto, concluiu-se que a sociedade
buscava uma solucao alternativa ao Poder Judiciario
nesse primeiro momento e que, devido a formalidade
estabelecida pela Lei Arbitral e o seu custo, a via arbitral
para esses conflitos também nao seria a mais indicada.

br pleitearam a
adocao de uma
solucdo alternativa.

Camara de Comércio Brasil-Canada
(CCBC), reconhecida internacional-
mente em decorréncia do seu centro
de mediacao e arbitragem e que,
desde o principio, manifestou total
apoio a implementacao do SACI-Adm.
A outra foi a propria Ompi, ou seja,
a implementadora da politica UDRP, que possui vasta
experiéncia nesses procedimentos administrativos.
Uma das especificidades do SACI-Adm se da quan-
do a decisao proferida determinar que o dominio seja
transferido ou cancelado. O cumprimento dessa decisao
podera ocorrer espontaneamente pelo reclamado ou,
aproveitando-se de uma das principais particularidades
do regulamento do SACI-Adm, pelo proprio NIC.br. Ou
seja, sendo fixada a transferéncia ou o cancelamento
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do dominio no .br, o NIC.br aguardara o prazo de 15 dias (Uteis)
para que qualquer das partes, se assim desejar, ingresse com
acao judicial ou processo arbitral nesse periodo, visando levar o
conflito decidido pelo SACI-Adm a apreciacao do Poder Judiciario
ou do Juizo Arbitral. Porém, se as partes permanecerem inertes
nesse prazo, o NIC.br implementara a decisao.

E importante destacar algumas outras particularidades dessa
premissa. Sao elas: a) o julgamento do procedimento é realizado
por um especialista na area em conflito, portanto, a tendéncia é
que a decisao final seja mais qualificada; b) os custos do proce-
dimento sao baixos, de modo a permitir o seu acesso a qualquer
interessado, sendo assim muito menos oneroso que 0s custos
despendidos com uma acgao perante o Poder Judiciario ou até
mesmo com um processo arbitral; ¢) a celeridade do procedimen-
to é efetiva, posto que as regras procedimentais sao objetivas,
possibilitando a tramitacdo do procedimento no prazo médio de
90 dias; d) conforme ja mencionado, o procedimento ndo exclui a
apreciacao posterior do conflito pelo Poder Judiciario, se as partes
assim desejarem, em resguardo ao art. 5°, XXXV, da Constituicao
Federal (“a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao
ou ameaca a direito”); e e) devido a aproximacao das partes, por
meio administrativo, o procedimento também podera facilitar a
composicao amigavel.

Outra particularidade refere-se ao peso que tera a decisao
prolatada pelo(s) especialista(s) no procedimento do SACI-Adm,
se o conflito for levado ao Poder Judiciario. E manifesto que o juiz
deve valer-se do principio do livre convencimento motivado da
causa, embasando sua decisao nao somente no formalismo da
lei, mas também nas provas existentes nos autos e em sua livre
conviccao pessoal. Assim, a decisao do especialista, sem sombra
de dvidas, servira para, no minimo, aclarar os fatos, podendo,
até mesmo, ser seguida pelo magistrado, ja que foi proferida por
um profissional especializado na questao.

Além dos casos de encerramento do procedimento do
SACI-Adm pelo cumprimento da decisao dos especialistas,
ou pelo sobrestamento devido ao ingresso de acao judicial
ou processo arbitral, o procedimento do SACI-Adm podera
terminar se as partes se compuserem amigavelmente.

Posto em pratica desde outubro de 2010, viu-se que o
SACI-Adm, diante dos conflitos ja solucionados por meio desse
sistema, foi bem sucedido quanto ao seu objetivo, ou seja,
solucionar conflitos de forma qualificada e de maneira rapida.

*Kelli Angelini é assessora jiridica do NIC.br
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Privacidade na rede / A preocu-
pacao com a privacidade se fortale-
ceu apobs a denlincia de que o servico
de informacao do governo americano
espiona a comunicacdo em varios
paises do mundo, incluindo o Brasil.
Em uma esfera mais pessoal, no en-
tanto, sao poucos o0s que realmente
adotam medidas para proteger seus
dados. A Cartilha de Seguranca para
Internet, desenvolvida pelo Centro
de Estudos, Resposta e Tratamento
de Incidentes de Seguranca no Brasil
(CERT.br), alerta para o fato de que,
quanto mais informacoes sao disponi-
bilizadas na rede, mais dificil se torna
preservar a privacidade — e preserva-la
€ essencial para se proteger dos gol-
pes e ataques aplicados na Internet.
Entre os cuidados a serem tomados,
a cartilha ressalta a importancia de
se ler com atencao a politica de pri-
vacidade e seguranca dos servigos
como e-mail, redes sociais e backup,
e se analisar bem o tipo de informacao
antes de compartilha-la na web. Além
disso, salienta os beneficios do uso da
criptografia e de conexdes seguras.
Saiba mais em http://cartilha.cert.br/

Computacdao humana / Luis
von Ahn, professor de computacao da
Universidade Carnegie Mellon, apre-
sentou o servico Duolingo, durante o
evento WWW2013, em maio, no Rio de
Janeiro. Os usuarios do Duolingo tém
aulas gratuitas de linguas e, enquanto
fazem sua licao, traduzem textos. O
aprendizado transforma se em traba-
Iho gratuito. O servico € um exemplo de
“computacao humana”, que combina
otrabalho de pessoas e computadores.
Von Ahn também criou o reCaptcha,
comprado pelo Google, em que as pes-
soas reconhecem palavras que foram

distorcidas ao passar pelo scanner, ao
mesmo tempo que provam que nao
sao robds. “O mercado de tradugao
movimenta cerca US$ 30 bilhdes por
ano”, apontou o professor. “A combi-
nacao de estudantes e computadores
oferece um resultado tdo bom quanto
o de um tradutor profissional.”

Copa das Confederacoes

Durante os jogos da Copa das Confe-
deracoes, foram feitas 1,7 milhdo de
ligacOes de telefonia celular e cerca
de 4,6 milhdes de acessos de comu-
nicacao de dados, incluindo o envio
de e-mails, fotos e mensagens mul-
timidia, com tamanho médio de 500
kilobytes. Os nlimeros foram divulga-
dos pelo Sindicato Nacional das Em-
presas de Telefonia, o SindiTelebrasil.
De acordo com a entidade, do total de
acessos de comunicacao de dados,
cerca de 4 quatro milhdes usaram a
tecnologia de terceira geragao (3G) e
somente 650 mil as redes de quarta
geracao (4G). Para a Copa do Mundo
de 2014, as operadoras de telefonia
planejam investir um total de R$ 200
milhoes para equipar os doze estadios
com infraestrutura indoor, principal-
mente para transmissao de dados.

Acesso publico /0 Perfil dos Muni-
cipios Brasileiros 2012 (Munic 2012),
do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mostrou que o aces-
so0 a Internet feito em lanhouses con-
tinua importante. Segundo o estudo,
as lanhouses estao em 4.491 (cerca
de 80%) dos 5.565 municipios brasi-
leiros. Com relacao ao wi-fi, 0 Munic
2012 apontou que apenas 795 cida-
des (14,3% do total) garantem cober-
tura sem fio a Internet, sendo que 744
oferecem acesso gratuito. Em 382
municipios (6,9%), a cobertura wi-fi
se restringe a alguns bairros da area
urbana e, em 181 (3,3%), ha cobertura
nas areas rural e urbana.




Acessos em 4G | Os celulares
brasileiros com tecnologia de quarta
geracao (4G), também conhecida por
Long Term Evolution (LTE), ultrapas-
saram a barreira dos 100 mil acessos
em maio, e chegaram a 174 mil em
junho. No entanto, a maioria dos tele-
fones méveis no pais (68%) ainda é de
segunda geracgao (2G), com tecnologia
GSM. Segundo a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel), o Brasil
alcancou a marca de 265,7 milhoes de
acessos moveis, o que equivaliaa 134
acessos por 100 habitantes. Os planos
pré-pagos tém 79% do mercado. Os
terminais de banda larga movel (celu-
lares de 3G ou 4G, modems e tablets)
chegaram a 77,4 milhdes.

Notas NMIUNIDO

Hall da fama ' A Internet Society
anunciou os 32 indicados deste ano
para o Internet Hall of Fame. Sele-
cionados por sua contribuicao para a
rede mundial, estdo entre os home-
nageados Bob Metcalfe (inventor do
padrao Ethernet), Marc Andreessen
(cofundador da Netscape), Richard
Stallman (fundador da Free Software
Foundation), Jimmy Wales (criador da
Wikipédia) e Aaron Schwartz (ativista
digjtal e cocriador do RSS, morto neste
ano). Em nota, a presidente da ISOC,
Lynn St. Amour, afirmou que 0s es-
colhidos representam um grupo de
pessoas “tao diversas e dinamicas
quanto a propria Internet”, que “tém
ampliado os limites da inovacao
tecnolégica e social para conectar o
mundo e torna-lo um lugar melhor”.
A lista completa dos indicados esta
em www.internethalloffame.org.

Museu Nikola Tesla /Nikola Tesla
inventou o sistema elétrico de corren-
te alternada, que permitiu transmitir
energja por grandes distancias. As pa-
tentes de radio usadas nos Estados
Unidos no comeco do século passado
eram as de Tesla, e nao de Guglielmo
Marconi. Um de seus projetos mais
ambiciosos, que nao se concretizou,
previa transmitir energia sem fio entre
Nova York e Londres. Em maio, a orga-
nizacado sem fins lucrativos Friends of
Science East anunciou a compra do an-
tigo laboratério de Tesla em Shoreham,
em Nova York. O laborat6rio deve trans-
formar-se no Centro de Ciéncias Tesla
em Wardenclyffe, museu e centro de
ensino cientifico. Para comprar o imé-
vel, a organizacdo conseguiu levantar
US$ 1,37 milhdo em crowdfunding no
site Indiegogo.com.

Smartphones nos Brics /A China
vai ultrapassar os Estados Unidos como
maior mercado de smartphones ainda
neste ano e, em 2018, Brasil e india
devem figurar entre os quatro maiores
mercados para celulares inteligentes,
de acordo com a ABI Research. A em-
presa de andlise de mercado apontou
gue 0s cinco paises maiores consu-
midores de smartphones devem res-
ponder por 51% do mercado global.
Os paises que compdem a sigla Brics
(Brasil, RUssia, india e China) ficardo
com 33%, o mesmo percentual da
Europa Ocidental e América do Norte.

Internet das Coisas / A Internet
das Coisas deve gerar ganhos globais
de US$ 613 bilhdes ainda em 2013
para empresas do setor privado. A
pesquisa |oE Value Index, da Cisco,
apontou que os Estados Unidos, China
e Alemanha despontam como lideres
desse mercado. Ao longo da préxima
década, empresas globais podem cap-

tar até US$ 14,4 trilhdes em valor ao
tirarem proveito dessa tecnologia para
melhorar as operacdes e o atendimen-
to ao cliente. A explosao da Internet
das Coisas esta relacionada ao cres-
cimento de 13 vezes do trafego global
de dados méveis nos préoximos cinco
anos, que deve chegara 11,2 exabytes
por més (ou uma taxa de trafego anual
de 134 exabytes) até 2017. A previ-
s&o do Cisco Visual Networking Index
é de que o aumento continuo e forte
deve-se ao crescimento no ndmero de
dispositivos conectados a Internet mé-
vel (dispositivos pessoais e aplicacoes
maquina-a-maquina), que excederao o
ndmero de pessoas na Terra. Segundo
estimativa das Nac¢des Unidas, a po-
pulacdo mundial chegara 7,6 bilhdes
em 2017.

Nuvem nas empresas 'Aadocéo
corporativa da computacao na nuvem
esta na pauta de diretores de tecno-
logia da informacao (Tl) ha alguns
anos e a modalidade vem ganhando
espaco. Uma pesquisa da Coleman
Parkes Research, encomendada pela
HP, revelou que, até 2016, 75% do
fornecimento de Tl corporativa devem
ser baseados na nuvem, sendo 39%
em nuvem privada, 21% em nuvem
gerenciada (nuvem privada gerencia-
da por terceiros) e 15% em nuvem
publica. A Tl tradicional, responsavel
por 25%, permanecera para fornecer
atividades essenciais. Entre os fatores
que impulsionam esta adocao, 0s en-
trevistados para a pesquisa citaram
como principais a redu¢ao de custos
(68%), agilidade (59%) e melhoria do
servigo (55%). No entanto, quase me-
tade das organizacdes (48%) admite
nao ter nenhum retorno sobre o inves-
timento de suas iniciativas de nuvem.
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Internet € um campo de oportunidades e ris-

COos para criangas e adolescentes, que estao

cada vez mais conectados. Enquanto ha pou-
€Os anos somente era possivel acessar a rede na
sala de informatica da escola ou ho computador
compartilhado de casa, atualmente, com a difu-
sdo de smartphones e outros dispositivos moveis,
é possivel ter nos bolsos pequenos computadores
conectados a Internet.

Com o objetivo de pesquisar como criangas e ado-
lescentes brasileiros utilizam a Internet e os perigos a
que estao sujeitos on-line, o Centro de Estudos sobre
as Tecnologias da Informacgao e da Comunicacao
(CETIC.br) langou em maio deste ano o estudo TIC
Kids Online Brasil 2012.

Foram entrevistadas 1.580 criangas e adolescen-
tes entre 9 e 16 anos de idade, em 111 municipios,
de abril a junho de 2012. A pesquisa também se
voltou aos pais, investigando suas experiéncias e de-
safios em relacdo ao uso da Internet por seus filhos.
Além da amostra dos dados coletados pelo pais, o
relatério também contou com artigos de especialistas
na area de infancia e tecnologia, que fazem recortes
e analises sobre os dados coletados pelo estudo.

De acordo com a pesquisa, quase metade das
criancas e jovens (47%) diz acessar a Internet todos
ou quase todos os dias; 38% entram na rede uma
ou duas vezes por semana; 10%, uma ou duas ve-
zes por més; e apenas 5% o fazem menos de uma
vez por més - revelando que grande parcela das
criancas e jovens do pais tem contato com a rede
com regularidade.

Além disso, a experiéncia on-line, antes mais
restrita a adolescentes, tem inicio cada vez mais
cedo: 42% das criangas com 9 e 10 anos de idade
ja afirmam possuir perfil proprio em redes sociais.
Dai a necessidade de orientacoes a respeito dos
riscos a que podem estar sujeitos, como acesso a
contetldo impréprio ou ofensivo, invasao de priva-
cidade, contato com pessoas mal-intencionadas,
violéncia psicologica e perda financeira para a fa-
milia, entre outros.

Conexao social

Mas o que fazem essas criancas e adolescentes
na Internet? Segundo a pesquisa, 68% do publico
infanto-juvenil acessam as redes sociais, 40%

publicam fotos, videos e musicas, 24% postam
mensagens em sites, 16% criam avatares e 12%
participam de bate-papos. As principais a¢oes,
portanto, estao relacionadas a sociabilizacao e a
troca de contelido. Mais de 80% afirmam utilizar a
web para atividades e pesquisas escolares, mas
com frequéncia bem menor em comparagao ao
uso para os fins antes mencionados.

O estudo ainda revela que as criancas e adoles-
centes sao fortes consumidores de contelido em
sites como o YouTube, por exemplo (66%). Além
disso, é possivel destacar o uso para jogos (54%) e
0 acesso ao e-mail (49%) - que, contudo, vem per-
dendo espaco para redes sociais, como o Facebook.

“Uma tendéncia encontrada na pesquisa inter-
nacional é que a procura de informagao por parte
de criangas e adolescentes se faz muito mais pelas
redes sociais do que se poderia pensar”, diz a pro-
fessora Cristina Ponte, coordenadora do EU Kids
Online de Portugal. “Por isso, o desafio educativo de
trabalhar com criancas e jovens, sobre essas redes
e a sua cultura, é imperativo. Qual é a credibilida-
de dessas informacdes? De onde elas vém? O que
significa ter um perfil pablico ou privado? O que é
um amigo no Facebook?”, pondera.

Se ninguém tem dvidas de que as redes sociais
vieram para ficar, entre o pUblico infanto-juvenil essa
tendéncia € ainda mais crescente, o que levanta
uma série de preocupacoes relativas a privacidade
e seguranca. Um fator evidenciado na pesquisa € o
desrespeito a idade minima para acesso aos sites:
42% das criancas e dos adolescentes entre 9 e 10
anos e 71% entre 11 e 12 anos possuem perfil pro-
prio, ndo respeitando a idade minima de 13 anos
estipulada por sites como Facebook e Orkut.

Outro fator que merece atencgao € a falta de cri-
tério na selecao dos contatos: 36% das criancas e
adolescentes de 11 a 16 anos adicionaram pessoas
que nunca conheceram pessoalmente a lista de ami-
gos nos ultimos 12 meses, sendo que tal percentual
cresce proporcionalmente a idade.

“E necessario ter consciéncia de que a Internet é
um local publico, no qual o grau de controle que se
exerce sobre a divulgacao das informacdes publica-
das é muito pequeno. Uma vez postadas, qualquer
um na sua rede de contatos pode divulga-las e,
estando publicas, qualquer um tem acesso a elas”,
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et € um local
publico, no qual o
grau de controle
que se exerce sobre
a divulgacado das
informacoes publicadas
é muito pequeno. Uma
vez postadas, qualquer
um na sua rede de
contatos pode divulga-
as e, estando publicas,
qualguer um tém
acesso a elas.”

Lucimara Desidera

diz Lucimara Desidera, analista de seguranca no
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de In-
cidentes de Seguranca (CERT.br).

“Para tentar reduzir os riscos e se proteger, é
importante adotar uma postura preventiva e fa-
zer com que a atengao com a seguranca seja um
héabito incorporado a rotina, independentemente
de questdes como local, tecnologia ou meio utili-
zado”, aponta.

Segundo ela, alguns dos principais cuidados a
serem tomados sao: pensar bem antes de colocar
informacoes na Internet - depois de postar algo,
dificilmente sera possivel apagar aquilo comple-
tamente mais tarde; manter o perfil e os dados
privados, sendo o mais restritivo possivel nas con-
figuracOes de privacidade do site; ser cuidadoso
ao elaborar as senhas e jamais repassa-las - se-
nhas sao pessoais e intransferiveis; ser seletivo
ao aceitar contatos, evitar divulgar a localizacao,
nunca marcar encontros com desconhecidos sem
estar acompanhado de um adulto de confianga,

nao permitir ser filmado nem enviar fotos para des-
conhecidos e avisar imediatamente um adulto de
confianga caso alguém tenha atitudes inadequa-
das ou o faca sentir se constrangido ou ameacado.

De toda parte

Além da crescente difusado da rede banda
larga, aumentando o acesso a Internet pelo pu-
blico infanto-juvenil em todos os cantos do Pais,
o surgimento de tecnologias e plataformas co-
mo notebooks, smartphones e tablets também
influenciou ndo sé a quantidade de pessoas
que navegam, mas a forma como navegam e
trocam conteldo.

0 acesso a rede por dispositivos méveis, sobre-
tudo smartphones, tem crescido expressivamente
entre as criancas e adolescentes. Segundo dados
da pesquisa TIC Domicilios e Usuarios, do CETIC.br,
0 uso da Internet pelo celular na faixa de 10 a 15
anos saltou de 6% em 2008 para 33% em 2012.

Para Rodrigo Nejm, psicélogo e diretor da
SaferNet Brasil, organizacao que busca com-
bater crimes e violacoes a direitos humanos na
Internet, a mobilidade é uma tendéncia positiva,
mas desafia pais e responsaveis a reverem as
antigas estratégias de monitoramento, que se
tornam obsoletas. “Nao adianta colocar o com-
putador numa area comum ou definir um horario
de uso e achar que isso vai ser suficiente, pois
a crianca pode navegar em qualquer ponto da
casa, de qualquer aparelho”, diz.

Ele aponta que o advento dos dispositivos mo-
veis so reforca a necessidade de dialogo entre pais
e filhos. “E preciso desenvolver confianca entre
pais e filhos, para que as criancas e jovens desen-
volvam o chamado autocuidado e, tendo liberdade
de acesso a esses espacos, saibam esquivar se
de violéncias.”

Também é preciso atentar para os riscos po-
tencializados por esse facil acesso, como vaza-
mento de informacdes e invasao de privacidade.
“Dispositivos méveis podem armazenar gran-
des quantidades de dados pessoais, como lista
de contatos, mensagens de texto, fotos, videos,
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histérico de chamadas, contas de e-mail e de
redes sociais. Ao perder ou ter um dispositivo
movel furtado, todos eles podem ser perdidos
ou, ainda, acessados e utilizados por outrem”,
alerta Lucimara. “A disponibilidade da conexao
a qualquer momento em qualquer lugar propicia
maior exposicao. Um exemplo é a publicacédo de
fotos e dados de geolocalizacao, por vezes até por
outra pessoa, sem seu consentimento”, diz.

Ela ainda destaca outra peculiaridade associa-
da a estes dispositivos: os teclados, em geral, sédo
pequenos e exigem diversos passos para digitacao
de certos caracteres. Com isso, as pessoas tendem
a adotar senhas fracas para suas contas, facilitando
a descoberta das senhas e a invasao das respec-
tivas contas.

Entre pais e filhos

Sabe-se do papel fundamental dos pais quanto
a orientar os filhos sobre questdes de seguranca
- ealnternet ndo foge a regra. No entanto, segun-
do a pesquisa, 0s pais brasileiros parecem estar
confiantes quanto a competéncia de seus filhos
quando o assunto € a Internet, acessada em casa
ou fora do lar. A maioria nao identifica perigos, pois
considera que seus filhos sabem como lidar bem
com as ferramentas digitais.

Quase 70% consideram que seus filhos nao
passarao por nenhum tipo de constrangimento on-
line nos proximos seis meses. No entanto, 72% das
criancas e adolescentes tém a percepcao de que
héa coisas na Internet que podem incomoda-los,
mas quase 40% dos pais se consideram pouco ou
nada capazes de ajuda-los se for preciso.

Um argumento comumente ouvido € a frase
“Meu filho sabe bem mais sobre essas coisas
do que eu”. E é provavel que, de fato, saiba. Trés
quartos das criancas e adolescentes pesquisados
afirmam saber mais de Internet do que seus pais.
Contudo, o relatério apresenta um dado curioso:
43% desejam que seus pais se interessem mais
pelo que os filhos fazem on-line.

Para Nejm, muitos pais ndo se consideram nu-
ma posicao legitima para orientar os filhos devido a

uma questao técnica, o que ele considera ndo ape-
nas equivocado, mas perigoso. Isso € um grande
perigo aos nativos digitais, aqueles que ja nasce-
ram no contexto da tecnologia. “Eles podem usar
mais do que os pais, mas s 0s pais percebem a
dimensao publica da Internet”, diz ele.

“Independentemente da questao técnica, os
pais precisam mostrar que a Internet € um espaco,
uma parte do mundo, uma extensao da praca, do
clube, darua... Eles precisam colocar- se como me-
diadores para ensinar ética e cidadania também
nesse espaco.” Para ele, mais do que restringir ou
proibir o acesso a determinados sites ou conteu-
dos, o importante é passar orientagoes, cultivar o
dialogo e demonstrar interesse.

“Uma boa alternativa € participar ativamente,
fazendo uso da prépria tecnologia para interagir
com os filhos”, concorda Lucimara. “Para pais pouco
acostumados as novas tecnologias pode ser um
pouco mais dificil; neste caso, demonstrar interesse
em aprender pode ser uma abordagem para estar
proximo e acompanhar o que o filho faz”, explica.

Além do acompanhamento e do didlogo, os
pais podem reforcar informacoes basicas de segu-
rancga, como “nao divulgar informacgdes pessoais”
e “nao falar com desconhecidos”, por exemplo.

Outras dicas para manter seguros os aparelhos
de acesso sao manté-los atualizados, com progra-
mas instalados nas versoes mais recentes e com
todas as atualiza¢des aplicadas; utilizar e manter
mecanismos de protecao, como antivirus e firewall
pessoal, e ser cuidadoso ao instalar aplicativos de
fornecedores desconhecidos.

Mais orientacdes sobre seguranca na Internet
para criangas € adolescentes podem ser encontra-
das na cartilha do CERT.br/NIC.br http://cartilha.
cert.br/ e no site http://www.internetsegura.br/,
iniciativa do NIC.br e do CGl.br. A SaferNet também
mantém um canal on-line para tirar dlvidas so-
bre o uso seguro da Internet, por e-mail ou chat:
http://www.canaldeajuda.com.br. O estudo TIC
Kids Online 2012 pode ser encontrado na inte-
gra em http://www.cetic.br/publicacoes/2012/
tic-kids-online-2012.pdf.
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O uso da Internet por alunos brasileiros

de Ensino Fundamental e Médio

Introducao

Atores do sistema de educacao e gestores publi-
cos depositam grande esperanca no uso das novas
tecnologias digitais, em particular computador e In-
ternet, como instrumentos pedagoégicos, vislumbrando
impactos significativos na melhoria da qualidade do
ensino. A Internet tem o potencial de democratizar o
acesso a informacao, facilitar a geracao e a publica-
¢ao de contelido, fomentar a construcao coletiva do
conhecimento e vem, cada vez mais, possibilitando a
criacao de redes sociais virtuais. Para que as criancas
€ 0s jovens da comunidade escolar usufruam de tais
potencialidades, conhecer os desafios de acesso, uso
e apropriacao dessas ferramentas é fundamental no
processo de repensar a educacao.

Para que a comunidade escolar usufrua essas
potencialidades, ndo é suficiente o investimento na
infraestrutura, ou seja, na promocao do acesso a tais
tecnologias. A integracao das tecnologias as praticas

pedagogicas depende de diferentes fatores e, numa
dimensao mais aprofundada, a apropriacao dessas
ferramentas configura-se como uma das condi¢oes
basicas para tornar efetiva esta integracao.

Medir e acompanhar a expansao da Internet nas
escolas brasileiras em areas urbanas e seu uso pelos
atores do sistema escolar por meio de pesquisas es-
pecializadas & uma das iniciativas do Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br). Esta edicao do Panora-
ma Setorial da Internet traz um recorte dos dados da
pesquisa TIC Educacao 2012 a partir da perspectiva
do aluno sobre o uso do computador e da Internet
para aprendizagem.

Como espaco de inclusao digijtal, as escolas cons-
tituem uma oportunidade concreta para o desenvolvi-
mento de competéncias e de letramento digital, funda-
mentais para o transito no mundo cultural, educacional
e de lazer.

Como espaco de inclusdo digital, as escolas constituem uma oportunidade
concreta para o desenvolvimento de competéncias e de letramento digital,
fundamentais para o transito no mundo cultural, educacional e de lazer.

2013 | NOVEMBRO | I | 27



/Panorama Setorial

77%

dos alunos do
Sudeste do
pais e 70%
dos alunos do
Sul acessam a
Internet todos
os dias.

28 | I | NOVEMBRO | 2013

Acesso e uso da Internet pelo alunos

0 cenario brasileiro de inclusao digital revela indice relativamente baixo de
penetracao do acesso a Internet nos domicilios de area urbana, sendo que apenas
44%* desses domicilios possuem acesso a Internet. No entanto, alunos de escolas
publicas? e privadas em areas urbanas demonstram um panorama diferente: 67%2
deles possuem acesso a rede em seu domicilio, propor¢cdo muito superior a média
brasileira. Esses dados revelam que a posse de computador e Internet € maior nos
domicilios com criangas em idade escolar. Desta forma, tais resultados reforcam a
ideia das tecnologias como um meio alternativo de acesso a informacao e, conse-
quentemente, de recursos complementares para a educacao dos jovens brasileiros.

Ainda que a proporgao de alunos com computador e Internet em seu domicilio
mostre-se significativa, os dados da pesquisa TIC Educacao 2012 apontam que
ha uma disparidade entre alunos de escolas publicas e de particulares. Enquanto
0 acesso a Internet esta presente em 94% dos domicilios de alunos da rede par-
ticular, o percentual é de 62% para os de escolas publicas.

De forma geral, os alunos mostram-se internautas frequentes, ja que 69%
usam a Internet diariamente. Quanto a frequéncia de uso da Internet, o aspecto
regional se destaca: os jovens das regioes Sul e Sudeste sao usuarios de Internet
ainda mais frequentes - 70% e 77%, respectivamente, acessam a rede todos 0s
dias (Gréfico 1).
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GRAFICO 1: PROPOR(}I_AO DE ALUNOS QUE USAM A INTERNET DIARIAMENTE, POR REGIAO
Percentual sobre o total de alunos do 9°ano do Ensino Fundamental ou
2° ano do Ensino Médio que utilizaram a Internet nos lltimos trés meses

A residéncia do aluno é apontada como o local mais frequente de acesso
a Internet, citada por 65% deles (Grafico 2). Entretanto, as lanhouses desem-
penham um papel importante na inclusao digital de criancas e adolescentes:
no Nordeste, por exemplo, 48% acessam a rede a partir de lanhouses, sete
pontos percentuais acima da propor¢ao sobre o total de alunos. Nessa regiao,
a escola também é percebida como um local relevante para o acesso, onde

1 Pesquisa TIC Domicilios 2012, do CGl.br.

2 Aamostra da Pesquisa TIC Educagao 2012 considera as escolas que oferecem ensino em pelo menos um dos
seguintes niveis: 5% ano, 9¢ ano, 2¢ ano do Ensino Médio.

2 Pesquisa TIC Educagdo 2012, do CGl.br.
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quase metade dos alunos acessa a Internet - 46%. Na regiao Sul, a escola
tem importancia muito significativa: 71% dos jovens acessam a Internet por
Ia. Por outro lado, o Nordeste esta abaixo da média do Brasil: apenas 36% dos
alunos acessam a rede no ambiente escolar.
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GRAFICO 2: PROPORCAO DE ALUNOS POR LOCAL DE ACESSO A INTERNET
Percentual sobre o total de alunos do 5° ano que utilizaram a Internet alguma vez na vida,
além de alunos do 9° ano do Ensino Fundamental e 2° ano do Ensino Médio que utilizaram
a Internet nos ultimos trés meses

Acerca da disseminacao dos dispositivos méveis, 46% dos estudantes bra-
sileiros usam a Internet por meio do telefone celular. A medida que o nivel de
ensino aumenta, maior € o nimero de alunos que acessam a rede por este
aparelho. Considerando os alunos do 5° ano do Ensino Fundamental, 25%
utilizam a Internet pelo celular; ja entre os do 2° ano do Ensino Médio, a pro-
porcao chega a 60%.

E importante mencionar que uma parcela significativa de alunos aces-
sa a Internet na escola por meio do telefone celular: 38%. Esta propor-
cao cresce a medida que aumenta o nivel de ensino: 14% dos alunos do
5° ano do Ensino Fundamental acessam a Internet pelo celular; no 9° ano do
Ensino Fundamental, a proporcao é de 37%; e no 2° ano do Ensino Médio,
pouco mais da metade dos alunos acessa a Internet pelo celular a partir da
escola (53%).

Familiaridade com computador e Internet

A pesquisa TIC Educacao investiga o uso de varias atividades na Internet
e o grau de dificuldade que este uso apresenta para os alunos de escolas
brasileiras. Com isso, € possivel discutir a familiaridade dos jovens com a tec-
nologia e identificar diferentes tipos de uso. Entre as atividades realizadas na
Internet, a busca de informacgdes on-line € aquela com a qual os jovens estao
mais familiarizados: 92% dos alunos declararam nao possuir nenhuma dificul-
dade para realiza-la. Embora muitos alunos nao encontrem dificuldades em

46%

dos alunos
acessam

a Internet

pelo celular.

A proporcao

de alunos

que acessam

a Internet pelo
celular dentro da

escola é
de 38%.
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buscar informacodes na Internet, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
(Alfabetizacao Midiatica e Informacional - AMI) necessarias para o uso critico das
tecnologias ainda é um desafio a ser enfrentado no Brasil: segundo a pesquisa TIC
Kids Online Brasil 2012, menos da metade das criangas e adolescentes usuarias
de Internet (41%) declaram saber comparar diferentes sites para saber se as
informacoes sao verdadeiras.

Ainda considerando competéncias de AMI, é possivel identificar que os alunos
estdo menos familiarizados com atividades que se referem a geracao de contelido
por usuarios. Por exemplo, 23% das criangas e jovens declararam alguma dificul-
dade para postar videos e filmes na Internet, enquanto 29% nunca realizaram esta
prética. Para criar ou atualizar blogs e paginas na Internet, a familiaridade com a
atividade parece ser ainda menor: 30% dos alunos apresentaram alguma dificuldade,
e 33% nunca realizaram esta atividade. E importante mencionar que esta préatica
mostra-se mais presente entre alunos de escola particular, ja que quase metade
(49%) declarou enfrentar nenhuma dificuldade para realiza-la.

A participac¢ao em sites de relacionamento ou redes sociais, atividade recor-
rente no cotidiano de alunos e que constituiu novo fendmeno social, € bastante
familiar entre os alunos. A maioria dos alunos brasileiros de Ensino Fundamental
e Médio (89%) declarou nao ter nenhuma dificuldade para participar de redes
sociais, possivelmente por ser uma atividade ja integrada ao seu dia a dia. Vale
ressaltar que esta proporcao € ainda superior entre alunos de escola particular:
97%. Atividades de comunicacao, como uso do e-mail, mensagens instantane-
as e as proprias redes sociais, sao realizadas sem dificuldades pelos alunos
brasileiros. Isso revela que, para tanto, os alunos ja adquiriram habilidades
técnicas no uso das TIC, o que nao implica necessariamente a existéncia de
competéncias e habilidades para o uso critico das TIC, em um ambito mais
amplo, pertinentes a alfabetizacdo midiatica e informacional.

Atividades escolares com o apoio das TIC

Tratando mais especificamente das atividades escolares, a maioria dos
alunos usa o computador e a Internet para pesquisas para a escola (86%);
em seguida, vém projetos ou trabalhos tematicos, com mencao por 76% dos
alunos. Considerando-se o potencial das tecnologias para fomentar a dindmica
colaborativa em meio educacional, a realizacao de trabalhos em grupo € uma
atividade em que o emprego de tecnologias é relativamente alto: 72% dos
alunos usam o computador e a Internet para isso.

De forma geral, a regiao Sul do pais apresenta maior uso do computador
e Internet para atividades escolares: 92% dos alunos utilizam as tecnologias
para pesquisas escolares em relacao a outras regioes; e 83%, para trabalhos
em grupo (Grafico 3). Além disso, o perfil de uso do computador e da Internet
revela que meninas utilizam mais as TIC para atividades escolares do que
meninos, com excecgao de jogos educativos - enquanto 51% das alunas usam
o computador e a Internet para isso, a proporcao é de 60% entre os garotos.
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GRAFICO 3: PROPORCAO DE ALUNOS POR USO DO COMPUTADOR E
DA INTERNET NAS ATIVIDADES ESCOLARES, POR TOTAL E REGIAO SUL
Percentual sobre o total de alunos

A atividade escolar menos realizada por alunos que usam o computador
e a Internet é participar de cursos a distancia: apenas 5% das criancas e
adolescentes. Vale ressaltar que 7% dos alunos declararam nao utilizar o
computador ou a Internet para nenhuma atividade, e esta proporcao é maior

no Nordeste (12%).

Em relacao ao local de uso, as atividades mais realizadas com o apoio do
computador e da Internet sao desenvolvidas principalmente em casa. Mais da
metade dos alunos que usam as tecnologias para pesquisas escolares (64%)
o faz em casa, em outro local (28%) e na escola (24%). A regiao Sul também
se destaca em relacao ao uso das TIC na escola, sendo que a proporcao de
alunos que realizam alguma atividade escolar dentro da escola é em média

20 pontos percentuais acima do total do Brasil (Tabela 1).

Falar Participar | Fazer Fazer Fazer Fazer Jogar Aprender | Trabalho
como de projetos | licdo / pesquisa | apresen- | jogos com o em grupo
professor | cursos a ou Exercicios | paraa tagoes educati- professor
pela distancia | trabalhos @ queo escola para os vos ausaro
Internet sobre um | professor colegas compu-
tema passa de classe tadorea
Internet
Em casa 77 70 66 67 64 52 60 20 56
Na escola 11 15 24 24 24 40 24 72 36
Em outro local 18 20 27 23 28 20 27 14 27

TABELA 1: PROPORCAO DE ALUNOS POR LOCAL DE USO DO
COMPUTADOR E DA INTERNET NAS ATIVIDADES REALIZADAS
Percentual sobre o total de alunos que utilizaram computador
ou Internet para realizar uma atividade escolar
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Ainda que apenas 25% dos alunos declarem utilizar o computador e a Internet
para aprender a usar esses recursos com o professor, esta € a principal atividade
realizada dentro da escola, de acordo com 72% dos alunos.

Esses dados permitem dizer que, apesar de os alunos utilizarem computador e
Internet inclusive em atividades escolares, ha um longo caminho a ser percorrido
para a escola apropriar-se de fato dessas ferramentas para o processo pedagégico.

A pesquisa TIC Educacao busca fomentar o debate acerca da integracao das TIC
a préatica pedagdgica, expondo os principais desafios do cenario brasileiro. O pre-
sente texto foi baseado nos resultados da terceira edicao da pesquisa, realizada em
2012. A publicacao completa, em versao bilingue, contendo o relatério metodolégico,
analise de resultados, tabelas e artigos de especialistas, foi lancada em outubro de
2013. Para mais informacoes, acesse: http://cetic.br/educacao/2012/index.htm.
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A dinamica do registro de
nomes de dominio no mundo

0O ano de 2012 encerrou-se com uma base de mais de 252 milhdes de no-
mes de dominios registrados entre todos os Top-Level Domains (TLD), segundo
o relatério da Verisign (2013).

A China (.cn) tem apresentado um comportamento distinto dos demais ccTLDs.
No ranking dos maiores ccTLDs do mundo, o .cn encerrou 2010 na terceira posicao,
porém seguido de um periodo de reducao no total de dominios registrados que o
levou ao sétimo lugar em 2012. Contudo, no final de 2012, o nimero de registros
voltou a crescer, posicionando a China em quarto, em julho de 2013 (ver Grafico 4).

Quantidade de dominios -e- Ranking

GRAFICO 4: TOTAL DE NOMES DE DOMINIOS NA CHINA (NOV,/2010 - JUL/2013)



Segundo a IANA (Internet Assigned Numbers Authority), até dezembro de
2012, havia um total de 280 extensodes de ccTLDs delegadas as raizes, incluindo
0s nomes de dominios internacionalizados. Os 10 principais ccTLDs, até esta
data, representam 61% de todos os registros.

O Panorama Setorial da Internet no Brasil monitora a quantidade de nomes
de dominios registrados mensalmente entre os 16 maiores ccTLDs do mundo,
contabilizando apenas registros sob o nome de paises. Segundo a Verisign,
no final de 2012, o total de registros sob nome de paises ultrapassava a casa
dos 110 milhdes de dominios.

No ranking de paises com as maiores bases de nomes de dominios, a disputa
pelas primeiras colocacoes esta entre os dominios registrados sob Tokelau (.tk),
com mais de 17 milhdes de registros em julho de 2013, e Alemanha (.de), com
mais de 15 milhoes de registros no mesmo més. O Reino Unido (.uk) fica na
terceira posi¢ao, com mais de 10 milhdes. Os demais ccTLDs registram ndmeros
abaixo de 8 milhdes de dominios, como se observa na Tabela 2.

EET = R =T B

1 Tokelau (.tk) 17.725.853 jul/13 http://statdom.ru/global#27:attribute=tk
2 Alemanha (.de) 15.505.360 jul/13 http://www.denic.de/
8 Reino Unido (.uk) 10.531.480 jul/13 http://db.nominet.org.uk/
4 China (.cn) 7.808.360 jul/13 http://www1.cnnic.cn/IS/ICNym/CNymtjxxcx/
5 Paises Baixos (.nl) 5.278.217 jul/13 https://www.sidn.nl/
6 Russia (.ru) 4.674.401 jul/13 http://cctld.ru/
7 Unido Europeia (.eu) 3.729.017 jun/13 http://www.eurid.eu/
8 Brasil (.br) 3.251.610 juli3 http://registro.br/estatisticas.html
9 Argentina (.ar) 2.900.000 jun/13 http://www.latinoamericann.org/
10 Austrélia (.au) 2.710.769 jul/13 http://www.auda.org.au/
11 Franga (.fr) 2.639.636 jul/13 http://www.afnic.fr/en/ressources/
12 Italia (.it) 2.586.640 jul/13 http://www.nic.it/
13 Polénia (.pl) 2.457.125 jul/13 http://www.dns.pl/english/zonestats.html
14 Canada (.ca) 2.103.345 jul/13 http://www.cira.ca/
15 Estados Unidos (.us) 1.828.675 jul/13 http://www.whois.sc/internet-statistics/
16 Suiga (.ch) 1.795.635 jun/13 https://www.nic.ch/reg/cm/wcm-page/

TABELA 2: RANKING DE REGISTRO DE NOMES DE DOMINIOS NO MUNDO - JUL/2013

Tokelau (.tk)
Alemanha (.de)
Reino Unido (.uk)
China (.cn)

Paises baixos (.nl)
Russia (.ru)

Uniao Europeia (.eu)
Brasil (.br)
Argentina (.ar)
Australia (.au)
Franga (.fr)

Italia (.it)

Polénia (.pl)

Canada (.ca)
Estados Unidos (.us)
Suiga (.ch)

17.725.853
15.505.360
10.460.115
7.808.360
5.278.217
4.674.401
3.729.017
3.251.610
2.900.000

2.710.769

2.639.636

2.586.640

2.457.125
2.103.345

1.828.675
1.795.635

GRAFICO 5: TOTAL DE REGISTROS DE NOMES DE
DOMINIOS NO MUNDO POR ccTLD - JUL/2013 (em milhdes)
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O Brasil (.br) ocupa a oitava posicao no ranking, mas vem sofrendo leve
A dindmica flutuacdo desde o fim de 2010, quando ocupava o sétimo lugar; chegou a ser
. 0 nono entre setembro e novembro de 2012, como se vé no Gréfico 6.
do registro

de nomes de
dominio no
Brasil apresenta
leve flutuacao
na taxa de
crescimento

no periodo de
2010 até julho

d e 2013 GRAFICO 6: RANKINGS ALCANGADOS PELO .BR (NOV,/2010 - JUL/2013)
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0 Brasil acumula 3,25 milhdes de dominios registrados no segundo trimes-
tre de 2013. A distribuicao geografica desses registros pode ser observada
por regido no Grafico 7. E notavel a maior incidéncia entre as regides Sudeste
e Sul do pais. Isso pode estar associado a maior penetracao de Internet nes-
sas regides, como se observou na pesquisa TIC Domicilios 2012, em que a
proporcao de usuarios de Internet é de 55% no Sudeste e 53% no Sul. Outro
ponto para observacao € a quantidade de empresas brasileiras que possuem
website em cada regiao. De acordo com a pesquisa TIC Empresas 2012, a
maior porcentagem de empresas que possuem website esta nas regioes Sul
e Sudeste: ambas com 58% de empresas de pequeno, médio e grande porte.

M Sudeste M Sul Nordeste Centro-Oeste Norte

GRAFICO 7: TOTAL DE DOMINIOS .BR, POR REGIAO - JUL/2013
A dinamica do registro de nomes de dominio no Brasil apresenta leve flutu-
acao nataxa de crescimento. O segundo trimestre de 2013 apresentou cresci-

mento de 1,8% em relacao ao trimestre anterior (3,5%). O quarto trimestre de
2012 destaca-se com a menor taxa (0,8%), como mostra o Gréafico 8.
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GRAFICO 8: TAXA DE CRESCIMENTO TRIMESTRAL DE REGISTROS DE
DOMINIOS SOB 0 .BR E NOVOS DOMINIOS (1T/2010 - 2T/2013)

O ndmero de nomes de dominios sob o .br passou, entre 2010 e o segundo trimes-
tre de 2013 (um intervalo de dois anos e meio), de 2,3 milhdes para 3,2 milhoes.

3.500.000 3.251.610
3.085.842
3.000.000 2.740.309
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2.000.000
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0
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GRAFICO 9: TOTAL DE REGISTROS DE DOMINIOS AO ANO (2010-JUL/2013)

O registro de Generic Top-Level Domais (gTLDs) tem ganhado visibilidade em
paises onde os registros de primeiro nivel recebem maior destaque, como Alemanha
e Franca, bem como em paises onde o alfabeto nao € originado do latim porém
tende a permanecer o uso do inglés diariamente, como ocorre com a China e o
Japao. Um exemplo é o PO da Rdssia, com mais de 800 mil registros.

Os cinco principais gTLDs totalizam mais de 144 milhdes do total de registros no
segundo trimestre de 2013. O .com esta em primeiro lugar de acordo com a Tabela 3.

109.940.401 jul/13 http://www.whois.sc/internet-statistics/
2 .net 15.144.880 jul/13 http://www.whois.sc/internet-statistics/
3 .org 10.357.713 jul/13 http://www.whois.sc/internet-statistics/
4 .info 6.486.596 jul/13 http://www.whois.sc/internet-statistics/
5 .biz 2.396.179 jul/13 http://www.whois.sc/internet-statistics/

TABELA 3: REGISTRO DE NOMES ENTRE 0S PRINCIPAIS GTLDS - JUL/2013

O ano de 2012 encerrou com a solicitacao de 1.930 novos gTLDs ao ICANN
(6rgao que controla a distribuicao de nomes na Internet). A aprovacao dos primeiros
novos dominios esta prevista para o inicio de 2014. O NIC.br participa com duas
solicitagdes: .bom e .final.

Taxa de crescimento
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Tire suas davidas

VARIEDADE

VOLUME VELOCIDADE

FIGURA 1: BIG DATA E 0S QUATRO VS
Fonte: UN Global Pulse, 2013

1. Alerta antecipado
Detectar anomalias
antecipadamente pode permitir
respostas mais rapidas
as populacées em tempos de crise.

. Conhecimento em tempo real
A representacao refinada da
realidade por meio do Big Data
pode informar o desenho e o
direcionamento de programas e
politicas.

. Feedback em tempo real
Monitorar os impactos de politicas
e programas em tempo real torna
possivel ajusta-los.

FIGURA 2: 0 uso DE‘BIG DATA
PARA POLITICAS PUBLICAS
Fonte: UN Global Pulse, 2013

A crescente quantidade
de dados disponiveis
em tempo real e os
avancos em areas da
ciéncia da computacao
tornam possivel a
analise de dados dessa
natureza para diversas
finalidades.

O que é Big data

Segundo a IBM, 15 petabytes de dados sao gerados todos os dias. Para o
instituto Gartner, em 2015, serao 7,9 zettabytes de dados digijtais, ou o equiva-
lente a 493 bilhdes de iPads, armazenando toda a informacao da Internet. Mas,
afinal, o que é Big Data?

Por essa miscelanea de contetdos digitais que sao gerados, compartilhados
e consumidos por empresas, governos e pessoas, € possivel definir Big Data
como um conjunto de dados estruturados e nao estruturados, disponiveis em
grandes quantidades, sendo, por sua vez, necessarias ferramentas especialmente
preparadas para encontrar, analisar, tratar e aproveitar toda e qualquer informa-
cao contida nesse emaranhado de dados. A velocidade e a frequéncia da atual
producao de dados por fontes multiplas e diversas ocasionarao um incremento
anual de 40% na quantidade de dados digjtais disponiveis, segundo estimativas
da UN Global Pulse.

Assim, Big Data pode ser caracterizado por trés Vs: dados em grande Volume,
muiltipla Variedade e alta Velocidade. Um quarto V, de Valor, pode ser atribuido ao
uso potencial dos dados para fins de desenvolvimento (UN Global Pulse, 2013)%.

A crescente quantidade de dados disponiveis em tempo real e os avangos
em areas da ciéncia da computacao tornam possivel a andlise de dados dessa
natureza para diversas finalidades, como desvendar padroes e correlacoes para
finalidades especificas, que podem inclusive auxiliar o desenvolvimento de politicas
publicas, conforme a Figura 2.

Empresas como Google, Facebook, operadores financeiros e grandes segu-
radoras também sao exemplos de casos que tém avangado em dire¢cdo a um
cenario em que a analise de dados sera independente da intervencao humana.
No entanto, para que a tomada de decisao seja guiada e influenciada por solugoes
digitais, torna-se necessaria a producao de tecnologias que compilem habilidades,
englobando conceitos de estatistica, inteligéncia artificial, mineracéo de dados
e computacao de alto desempenho. Tudo isso € essencial para a transformacao
de um volume massivo de dados brutos em informacoes que agreguem valor
para seus usuarios.

Contudo, junto as inimeras oportunidades a partir da analise do Big Data,
alguns desafios devem ser levados em consideracao. A divisao digital € um fator
determinante na producao de dados, € isso se reflete na disponibilidade de dados
digitais, influenciando o tipo e a quantidade de informacao produzida, que pode
variar segundo fatores como localizacao geografica, renda e idade, de forma que
a producao de dados digjtais sera assimétrica. Além disso, questoes relacionadas
a privacidade dos dados sao desafios que se tornardo cada vez mais relevantes.
O debate em torno dessas questoes tornou-se importante objeto de estudo em
diferentes areas do conhecimento, haja vista que nao existe uma definicao clara
dos limites do que é uma informacao publica, privada ou proprietaria.

0 Panorama setorial da Internet é um relatoério trimestral do Centro de
Estudos das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao no Brasil (CETIC.br):
Alexandre F. Barbosa, Alisson Bittencourt, Camila Garroux, Emerson Santos,
Erik Gomes, Fabio Senne, Isabela Coelho, Luiza Mesquita, Manuella Ribeiro,
Raphael Albino, Suzana Jaize Alves, Tatiana Jereissati, Winston Oyadomari.

4 Para mais informagoes, visite http://www.unglobalpulse.org/.



/ O que eu acho de...

Ativismo digital

“Acho o ativismo on-line muito valido, e agora,
superada a fase do mero ativismo de sofa, com
as manifestacdes tomando as ruas, o ideal seria
que as peticdes on-line tivessem efetiva validade
juridica, para que ndo haja necessidade de pro-
testos “reais” por todo e qualquer motivo.”

Omar Kaminski,
advogado especializado em direito digital

"A Internet oferece ferramentas poderosas
de sensibilizacao social. Em contrapartida,

é muito facil deixar-se influenciar por sua
rede de contatos. Pessoas bem intenciona-
das acabam favorecendo a disseminacao de
informacdes inveridicas ou dando seu aval

a causas com as quais ndo concordariam se
tivessem pesquisado mais a respeito.”
Dennys Antonialli,

coordenador do Nucleo de Direito, Internet e
Sociedade da Faculdade de Direito da USP

"Podemos ter a formalizacdo de descon-
tentamentos por meio de peticdes eletro-
nicas. Quando essas séo deixadas de lado,
podemos organizar encontros, seminarios

e debates. Se nao conseguirmos sensibilizar
alguém que possa converter um pleito em
politica publica, podemos mobilizar-nos ra-
pidamente por meio de ferramentas eletro-
nicas para a organizacdo de manifestacoes.”
Alexandre Pacheco da Silva,

coordenador do Laboratério de Empresas
Nascentes de Tecnologia da FGV

"Estamos no comeco de um conjunto de situ-
acOes nas quais o on-line articula o off-line e
vice-versa. Daqui para frente, essa interagéo so
vai acelerar-se e magnificar ao redor da ideia
fundadora e estrutural de social network.”

Silvio Meira,
professor da UFPE

"Sao dois os quesitos fundamentais para a evolu-
¢do do chamado ativismo digital: massificacdo do
acesso a banda larga e liberdade de expressdo.
Os provedores proporcionam atualmente ferra-
mentas em que a informac&o pode ser compar-
tilhada com facilidade e eficiéncia, possibilitando
que O proprio usuario se expresse livremente e
compartilhe sua opinido em tempo real.”
Eduardo Neger,

diretor-presidente da Abranet

"O ativismo digital amplifica as vozes que antes
ficavam restritas a pequenos grupos — novas
ideias podem ser distribuidas e discutidas de
forma mais ampla e democratica. Além disso,
vimos nos Ultimos anos que o ativismo digital
extrapola as fronteiras das telas para as ruas.”
Flavio Pripas,

presidente da Fashion.me e

fundador da BR New Tech

2013 | NOVEMBRO | I | 37



[startups

/4

Tallis Gomes



Setor de tecnologia atral
empreendedores e, N0 ano
passado, investimento em
companhias iniciantes atingiu
R$ 1,7 bilhdo no pais

Texto Murilo Roncolato

er dono e nao empregado. Muitos sonham
S com isso dia apos dia, mas poucos sao 0s
que decidem tentar virar a mesa. E ainda
menor € o nimero dos que conseguem. Segundo
dados do Sebrae, 27 mi-
Ihdes de brasileiros pos-
suem negbécio proprio e
o nimero de empreen-
dedores que o fazem por
vontade (e ndo por ne-
cessidade) subiu de 45%
para 69%, entre 2002 e
2011. Possuir um nego-
cio proprio tornou-se uma
ambicao ainda maior com
a Internet e os aparelhos
moéveis. As possibilidades
geradas por esses fatores
sdo infinitas, e é dessa
fonte de ideias sem fim
que as startups bebem
e florescem. Ha mais de
uma década, o mercado
de startups esforca-se
para se estabelecer tam-
bém no Brasil, onde hoje,
segundo profissionais da
area, se vive uma fase de maturidade, embora ain-
da se tenha muito que avancgar.
As startups surgem a partir de ideias de pro-
duto ou servigo que visam resolver um problema

de 45%

Segundo dados do
Sebrae, 27 milhdes de
brasileiros possuem
negocio proprio

e 0 numero de
empreendedores
que o fazem por
vontade (e nao por
necessidade) subiu
para 69%,
entre 2002 e 2011.

ou suprir uma necessidade. Para a ideia sair do
papel, o empreendedor de tecnologia deve investir
ou buscar investimento para produzir a sua ferra-
menta (software ou hardware, embora no Brasil
esse (ltimo seja mais
raro) e conquistar o mer-
cado, a fim de gerar ren-
tabilidade para si e seus
investidores. A partir
desse estagio, os objeti-
vos podem ser varios. Os
mais comuns sao abrir as
acdes na Bolsa de Valo-
res (o chamado IPO, sigla
de Initial Public Offering),
como fez o Facebook, ou
ser comprada por uma
grande empresa da area,
como aconteceu com o
Tumblr, comprado pelo
Yahoo!.

Essas empresas ini-
ciantes sdo responsa-
veis por mobilizar uma
cadeia que envolve mais
diretamente fundos de
investimentos, investido-
res independentes, incubadoras e aceleradoras,
além do governo, que entra com programas de
incentivo. Talvez o elemento mais novo nessa his-
téria sejam as aceleradoras, empresas que surgem
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No Brasil, toda estrutura
de apoio necessaria para
as startups esta evoluindo,
0S investimentos estao
acontecendo, surgem
fundos estrangeiros
voltados para o pais,
outros nacionais vao sendo
criados, © governo se aliou
as aceleradoras e criou o
programa Startup Brasil,

€ agora a inovacao tem
terreno para comecar a

dar as caras nesse Campo.

com a intencao de prestar assisténcia técnica e
financeira aos empreendedores mais novatos.
As startups sao “adotadas”, seus donos rece-
bem instrucoes de mentores, aulas de como
apresentar seu projeto a investidores e recebem
um pequeno aporte de capital; elas tém entao
0 seu desenvolvimento acelerado (entendeu o
nome?) e, em troca, liberam uma participacao
minoritaria da empresa para a aceleradora.

No Brasil, toda a estrutura de apoio neces-
saria para as startups esta evoluindo, os inves-
timentos estao acontecendo, surgem fundos
estrangeiros voltados para o pais, outros na-
cionais vao sendo criados, o governo aliou-se
as aceleradoras e criou o programa Startup
Brasil, e agora a inovacao tem terreno para
comecar a dar as caras nesse campo.

Em 2012, segundo a Associag¢ao Brasi-
leira de Startups, cerca de R$ 1,7 bilhdo foi
investido nesse tipo de empresa. Outro estu-
do, realizado pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), mostra que, no mesmo

ano, 50 empresas fizeram investimentos em
80 startups no pais. O nimero desse tipo de
investimento, trés anos antes, nao passava
de dez. O Instituto Inovagao contabilizou duas
mil startups de tecnologia sendo abertas no
pais s6 em 2011, nimero trés vezes maior
do que em 20009.

Tantos nimeros fizeram o Brasil saltar do
51° lugar em 2007 para o0 36° em 2012 no
ranking dos 161 paises mais atrativos para in-
vestimentos de capital de risco (venture capital
e private equity) do Instituto de Negécios da Uni-
versidade de Navarra (IESE). Em comparacao,
de 2009 para cd, o Chile pulou da 342 posicao
para a 252 0 vizinho latino € um conhecido
exemplo, muito elogiado, de politica de incen-
tivo a startups.

Onde emperra?

Conversamos com dez startups para en-
tender onde estao os gargalos brasileiros. Por
unanimidade, venceram a burocracia excessi-
va, a carga tributaria e alto custo de vida no
pais. Tallis Gomes, presidente da Easy Taxi,
resume o drama que é seu e de seus colegas:
“Empreender no Brasil € uma aventura”.

Todas as reclamacoes podem ser resumi-
das ao chamado Custo Brasil, o maior inimigo
de quem quer criar e operar uma empresa no
pais. Flavio Pripas, presidente da Fashion.me
e idealizador do evento BR New Tech, compara
as condicoes daqui com a dos Estados Unidos,
onde abriu uma subsidiaria da sua pequena
empresa. “0 escritério em Nova York me custou
US$ 800. Aqui, a legislacdo de sociedade ano6-
nima é tdo antiga que me obrigou a gastar R$
25 mil para publicar o estatuto da empresa em
um jornal. Gastei tudo isso para publicar um
papel. Eu s tenho gastos e a minha empresa
nem é de verdade ainda, nem temos modelo
de negobcio definido”, desabafa.

Para Paulo Veras, dono de um aplicativo
de solicitacao de taxi, o 99taxis, o problema
no Brasil € a demora: “Leva-se muito tempo
para conseguir coisas simples como registrar a
empresa, entender todos 0os enquadramentos
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fiscais, cumprir todas as obrigacdes legais. Nos
Estados Unidos, da para montar a empresa e
ficar pronto para faturar em cerca de dois dias”.
Veras, empreendedor de web desde 0s anos
1990, analisa que o contexto melhorou muito,
mas ainda esta “muito devagar”. “No Brasil, ha
muita boa vontade, mas ela gerou ainda poucos
efeitos praticos para quem empreende.”

Rodrigo Miranda, cofundador do sistema
de pagamento moével Zoop, ainda inédito no
mercado, levanta outro ponto critico, que atra-
palha particularmente startups que queiram
desenvolver hardware no Brasil. “Os Estados
Unidos sao extremamente abertos, vocé pede
equipamentos de varios lugares do mundo e,
dependendo da quantidade, nem se cobra im-
posto. Para produzir a nossa maquina isso é
fundamental. No Brasil, seria inviavel”, conta
Miranda, que hoje mora em Washington D.C.

Um projeto de lei, em tramitacédo no Con-
gresso, propoe isentar de impostos as micro e
pequenas empresas do setor de tecnologia. A
proposta do Sistema de Tratamento Especial
a Novas Empresas de Tecnologia (Sistenet),
do PLS 321/2012, abrigaria startups com no
maximo quatro funcionarios e receita bruta tri-
mestral de até R$ 30 mil.

O MIT também elencou o que considera os
maiores desafios nacionais para tornar o clima

dos tropicos mais favoravel para as startups. O
Brasil deve superar o seu sistema complexo de
impostos, simplificar os processos para criacao
e fechamento de empresas, eliminar a rigidez
trabalhista, sanar a defasagem educacional e
popularizar a cultura empreendedora.

Quem vem la

Trés anos atras, o Brasil foi considerado
“quente”. As lentes estrangeiras estavam vol-
tadas para o Brasil e os investidores vinham para
ca, ansiosos para entender como funcionava o
pais que, logo descobriram, nao é feito sé de
samba e futebol. “Para o investidor estrangeiro,
o Brasil é simples por fora, mas supercomplexo
por dentro”, explica Everson Lopes, diretor do
fundo de investimento Ideiasnet, comentando
ainda o susto que os executivos levaram ao se
deparar com o tal Custo Brasil.

Wytze de Haan é o holandés responsavel
por organizar os eventos do site noticioso de
tecnologia The Next Web, inclusive a conferén-
cia latino-americano, sediada em Sao Paulo.
“0 fato de os custos com transporte publico,
hospedagem e aluguel de escritérios comer-
ciais estarem crescendo no pais em funcao da
Olimpiada e da Copa do Mundo nao contribui para
um mercado saudavel para as startups no Brasil.
Seria importante reduzir esses obstaculos para
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ecossistema
em formacao e
isso faz do Brasil
um dos melhores
lugares para se
estar hoje.”

Haroldo Korte

que startups e empreendedores possam pros-
perar”, diz.

Entre 2010 e 2012, o Brasil viu investido-
res chegarem empolgados ao pais com uma
economia que nao havia sido tao afetada pela
crise internacional e dona de um mercado de
Internet pouco explorado. Além disso, o seu
povo é bastante receptivo a estrangeiros, forte
entusiasta das redes sociais e muito propenso
a gerar “viralizagdo”. Mas ai algo aconteceu.

“Quase nao se falava em empreendedo-
rismo no Brasil, de repente uma onda de es-
trangeiros visitou o pais e em seguida veio
o boom”, lembra Flavio Pripas, presente no
mercado de startups desde 2008. “Surgiram
eventos, palestras, interagdes em universida-
des, empreendedores brasileiros comegcaram
a viajar em massa para fora, principalmente
para o Vale do Silicio, a fim de entender como
a coisa funciona por la. Em 2011, vieram os
primeiros investimentos. Ai nos anos seguintes
houve uma espécie de choque porque muitas
das startups estao com dificuldade de provar o
seu modelo de negbcio e, assim, receber uma
segunda rodada de investimentos.”

A explicacao é que os investidores esperavam
um rendimento semelhante ao do mercado ame-
ricano, em que os negocios ganham escala rapi-
damente - entre um e dois anos. No Brasil, esse
tempo de maturacao costuma ser de cinco a sete
anos. Para Pripa, o Brasil passa por um periodo
de maturidade, no qual investidores estao sendo
obrigados a entender a dindmica propria do pais,
€ as startups estao mudando sua mentalidade,
entendendo que errar, mudar o modelo de ne-

gocio ou desistir faz parte do aprendizado, mas
€ preciso fortalecer a sua ideia caso o objetivo
seja sobreviver também aos tempos de crise.

Sem oba-oba

“Esse mercado funciona assim mesmo: vocé
investe em varias empresas e nem todas dao cer-
to. O fracasso ja é esperado, faz parte do ecossis-
tema de venture capital”, afirma Haroldo Korte,
diretor de investimentos da Atomico. Para ele, de
fato o Brasil enfrenta uma “mudanca de humor”
nesse mercado, mas ele acredita que as startups
que se provarem viaveis vao sobreviver, pois “para
elas, sempre vai haver publico consumidor”.

Fabiano Cruz, da Zoop, acredita em uma tese
darwinista e chama o processo atual de “selecao
natural”. “Acho que o mercado esta amadurecen-
do, vamos ver muita gente caindo, nao tem jeito,
o mercado é cruel.” Seu sécio, Rodrigo Miranda,
aponta para o fato de que ha muitas empresas
surgindo com ideias boas, mas sem um modelo
de negdcio que as viabilize. “O modelo tem de
ser sustentavel, mas as vezes o negdcio é tao
novo que nem se sabe como ganhar dinheiro com
aquilo”, diz. Investidores estimam que, a cada
150 projetos apresentados, apenas um seja visto
como uma boa oportunidade de negocio.

Carlos Krokon, a frente da Qualcomm Ventures
no Brasil, enxerga um momento positivo no pais
para os investidores. “Agora, com menos oba-oba,
as coisas estao sendo feitas de modo mais razoa-
vel. O empreendedor comeca a construir modelos
mais s6lidos e isso € 6timo.”

O Brasil continua no radar do mundo, ga-
rantem. Isso apesar da alta taxa de mortalida-
de de startups - que nao deve baixar tao cedo
-, da deficiéncia de estrutura e de cadeias
produtivas devidamente formadas. “O pro-
cesso no Brasil é irreversivel”, carimba Korte,
da Atomico. “Tudo aqui &€ muito novo, por isso
as dificuldades e os riscos séo gigantescos,
e é de se esperar que muitas empresas nao
cheguem Ia. E um ecossistema em formagao
e isso faz do Brasil um dos melhores lugares
para se estar hoje.”
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Daniela Bouissou

A vida depois
do investimento

Startups tém ciclos de vida. A etapa inicial costuma
ser bem semelhante para todas, com raras excecoes.
Elas sa@o grandes ideias, copiadas ou nao, que desper-
tam o interesse de investidores e ganham um primeiro
aporte, geralmente menor que R$ 1 milhdo, porém
fundamental para que o empreendedor saia do aperto
e consiga mostrar o seu potencial e o da sua ideia.

No Brasil, muitas delas ja conseguiram conquistar
a atencao e o bolso de investidores nacionais e estran-
geiros durante tempos de bonanga, desenvolveram
melhor os seus produtos e agora passam pela etapa
de comercializacao e buscam novas rodadas de in-
vestimento para continuar a escalada.

0 investimento nao é absolutamente necessario,
garante Flavio Aguiar, o brasileiro a frente da Wid-
book, uma plataforma de leitura que ficou conhecida
como o “YouTube dos livros”. “Sem o investimento,
certamente o crescimento poderia continuar exis-
tindo, mas de maneira muito timida, o que daria
a chance de outro ator do ramo se estabelecer e
conquistar antes o publico/mercado.” Para ele,
0 primeiro objetivo deve ser sempre lancar o seu
produto ou servico, ja que “dificilmente alguém vai
investir em algo que esta apenas no papel”. Depois
de estabelecido, € hora de ir atras dos investidores.

Empurraozinho

O primeiro investimento a gente nunca esquece.
E ele que vai ditar os rumos da startup, por agregar
a experiéncia - além da participacao societaria - de
investidores, e dara tempo e capital para que o em-
preendedor execute seu plano de negbcio, invista em
marketing e conquiste seu mercado consumidor.

Foi 0 que aconteceu com o Boaconsulta.com,
projeto de agendamento de consultas médicas com
apenas um ano de existéncia que ja recebeu inves-
timentos de trés fontes: da Valor Capital Group,
fundo voltado para startups brasileiras; da nacio-
nal Trindade Investimentos; e do investidor Kees
Koolen. A médica e cofundadora Daniela Bouissou
conta que, sem esses investimentos, seria impos-
sivel dar continuidade ao projeto, ja que o objeti-
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Saiba o

Aceleradora_Empresa que oferece
assisténcia e ajuda empreendedores
selecionados a construirem uma rede
de contatos, leva as startups a even-
tos, ensina 0s novatos a apresenta-
rem seus projetos e aplica capital em
troca de participacao nas empresas.

Aporte_Quantidade de capital inves-
tido na empresa.

Boostrapping_Pratica recorrente
na qual o empreendedor investe
seu préprio capital no estagio inicial
da empresa, dando a si folego para
desenvolver o produto e alcancar um
mercado consumidor.

Breakeven_E o ponto em que receita
e custos se equilibram e o negécio
pode comecar a tornar-se lucrativo.
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Capital semente (seed)_Investimen-
to inicial, normalmente feito por inves-
tidores-anjo, necessario para que a
empresa tenha condicoes de tentar
mostrar a viabilidade do seu projeto.

Copycat_Startup que copia pro-
jetos que deram certo em outros
paises e aplicam no mercado local,
ainda nao atendido pelo idealiza-
dor original. A pratica é recorrente e
atraente aos olhos de investidores,
pela seguranca de aplicar capital
em uma réplica de modelo de ne-
gbcio que ja se provou viavel.

Capital de risco (venture capital)
_Tipo de investimento voltado para
empreendimentos com chances de
retorno alto em curto ou médio prazo.

Os investidores adquirem participa-
¢ao nas empresas e exigem relato-
rios semanais ou mensais, realizam
reunides de conselho e auxiliam os
empreendedores no crescimento.

Early Stage_Empresa com modelo
de negbcio mais bem estabelecido
e que, normalmente, ja recebeu a
primeira rodada de investimentos de
investidores-anjo ou aceleradoras e,
por isso, esta pronta para a fase de
comercializacao do produto.

Incubadora_Bem parecida com
a aceleradora, costuma usar di-
nheiro plblico para desenvolver
projetos e auxilia os empreende-
dores a buscarem financiamento
e se tornarem sustentaveis.




Investidor-anjo (angel)_Investidor
particular que faz um pequeno in-
vestimento em empresas nascentes
e, por normalmente se tratar de um
profissional altamente qualificado e
experiente, oferece assisténcia as
empresas a fim de garantir um bom
retorno do seu capital aplicado.

Minimum Viable Product (MVP)_
Produto minimamente estrutura-
do, com recursos suficientes para
apresentar a ideia da startup para
investidores ou para testar sua via-
bilidade no mercado.

Pitch_Discurso exaustivamente trei-
nado pelos empreendedores para
apresentar seu produto a investido-

res, principalmente durante eventos
importantes do setor.

Pivot_Pratica considerada comum,
na qual a empresa muda seu mode-
lo de neg6cio, redirecionando-o para
outro que, ao contrario do anterior,
se prove viavel ou possa gerar mais
lucro. A expressao também € usada
como verbo: “pivotar”.

Private equity_Superior ao seed e
ao venture capital, pois movimen-
ta uma quantia maior de dinheiro
e aposta em empresas de capital
fechado em estagios de desenvol-
vimento mais avancados.

Product-market fit_Quando a star-
tup encontra o fit, ela definiu um

modelo que lhe permite vender seu
produto de forma barata, agil, ga-
nhando escala.

Saida_E quando acontece um “de-
sinvestimento”, ou seja, quando o
investidor devolve a sua participa-
¢ao na empresa e recebe o dinheiro
relativo aquela parte (normalmente
valorizado em comparagao com a
época em que investiu).

Startup_Nome que se dé a um proje-
to de negbcio original ou adaptado de
um caso de sucesso para o mercado
local que busca investidores interes-
sados em transformar a sua ideia
num produto vendavel no mercado.

>> Murilo Roncolato
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IPv6 - A nova Geragao do Protocolo Internet

Com os estoques de IPv4 acabando,
a versao 6 é imprescindivel para a continuidade
do crescimento e evolugao da Internet.

Prepare-se para implantacdo e adogéo do IPv6:
e-learning - Curso de Introducéao ao IPv6

www.ipv6.br/curso .

Apoie o pleno crescimento da rede. Adote IPv6.



/spam

Brasil envia

AN

a quatro anos, o Brasil estava
H no topo do ranking dos maio-

res spammers globais, com
mais de um milhdo de enderecos IP
na Composite Blocking List (CBL), lista
que acompanha o fluxo internacional
de mensagens indesejadas de correio
eletrbnico, mantido pela Spamhaus. O
pais era responsavel por 17% de todos
os IPs listados em 2009.

A situagado mudou. De 2010 para
2011, caimos para o segundo lugar na
lista. Um ano depois pulamos para a
terceira posicao e, em seguida, para a
sexta. A tendéncia de queda acentuou
-se a partir de marco de 2013, com o
Brasil ocupando a 122 posi¢cao. Em ju-
nho deste ano, o Pais ja aparecia num
lugar bem mais confortavel, estava em
27° no ranking de origem dos spams
(entre 200 paises), com cerca de 60
mil IPs listados, e nesse patamar tem-
se mantido com poucas variacoes. E
uma lista na qual quanto mais baixa
a posicao, melhor, e ela é atualizada

Texto Barbara Oliveira

diariamente com dados dos IPs que
enviam spams.

“Ficamos mais bem posicionados
gue paises da América Latina, Rus-
sia, india e China, por exemplo, e nos
alinhamos com os paises que imple-
mentam boas praticas de administra-
¢ao de redes”, comemora Henrique
Faulhaber, conselheiro do CGl.br e co-
ordenador da Comissao de Trabalho
Antispam (CT Spam). Esses resultados
foram conseguidos gracas a uma am-
pla campanha liderada pelo CGl.br a
partir de 2004, com a criacao da CT
Spam. Em 2007, analistas de segu-
ranca do CERT.br verificaram que as
reclamacgdes sobre spams enviados
por meio do uso indevido de maquinas
brasileiras com proxies abertos ou ins-
talados por codigos maliciosos haviam
crescido muito, chegando a 55% do
total das reclamacoes recebidas em
junho daquele ano.

Os spammers utilizavam esses
proxies abertos para efetuar conexoes
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Henrique Faulbaber

para os servidores SMTP dos destinatarios dos
e-mails indesejados. “Esses spammers de diver-
S0Ss paises usavam as redes brasileiras para re-
transmitir essas mensagens para o mundo todo,
sendo que mais de 90% dos enderecos de desti-
nos eram de fora do Brasil”, informa Faulhaber.

Bloqueio

Como as redes brasileiras serviam como difu-
soras e nao como originadoras de grande parte
do spam enviado, o CGl.br definiu, em dezembro
de 2008, um grupo de trabalho para a criagéo do
Projeto de Geréncia da Porta 25, uma solucao
técnica de gerenciamento da principal saida
de mensagens indesejaveis dos computadores
residenciais.

Foi a partir dessa etapa da campanha que o
CGl.br conseguiu mobilizar, nos Gltimos quatro
anos, as associagdes de provedores de aces-
so0, as operadoras de telecomunicacoes (de
banda larga e de telefonia fixa e movel) e o

governo para um movimento positivo visando
a eliminacao do volume de spams saindo das
maquinas do Pais.

Essa solucao técnica de geréncia da porta
25, cuja fase final da implantagdo comegou em
dezembro do ano passado, implicou na troca
de configuracao do programa-cliente de e-mails
para 587. Diferentemente da porta 25, os e-
-mails enviados pela porta 587 sao autentica-
dos, 0 que permite adotar medidas que evitam
seu uso por spammers. As redes de acesso
residenciais puderam bloquear a porta 25, nor-
malmente usada para emissao de e-mails (e
que era alvo das atividades de spam).

Somente usuarios de programas como
Outlook, Thunderbird ou Mail (Apple), de uso
domeéstico, precisaram fazer a alteracao na
configuracao do leitor de e-mail da porta 25
para a 587. Os usuarios corporativos, porém,
continuaram a usar a porta 25.

“As empresas com servidor e endereca-
mento proéprios nao foram objeto da mudanca”,
destaca Faulhaber, responsavel pela coordena-
cao do Projeto de Geréncia da Porta 25. Quem
utiliza os webmails também nao precisou fazer
a mudanca. “Adotando essas recomendacoes,
as operadoras impedem que 0 spam que sai de
maquinas infectadas seja entregue, reduzindo
o desperdicio de banda e os abusos”, diz o
coordenador da CT Spam.

Para que a Geréncia da Porta 25 obtivesse
0 sucesso esperado foi fundamental a adesao
dos varios atores, como a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel), o Sindicato Nacio-
nal das Empresas de Telefonia e de Servigo
Movel Celular e Pessoal (SindiTelebrasil), a
Associacao Brasileira de Internet (Abranet), o
Ministério Publico e o Departamento de Prote-
cao e Defesa do Consumidor (DPDC).

Eduardo Neger, atual presidente da Abranet,
lembra que os provedores aderiram a campa-
nha quando ainda estava a frente da entidade
0 executivo Eduardo Fumes Parajo, conselheiro
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do CGl.br e atual diretor do conselho consultivo
da associagao. “Estamos engajados nesse pro-
jeto desde o inicio, com a participagdo macica
dos provedores de Internet.” Neger salienta que
o interessante da campanha é que ela pode ser
considerada um case para orientar a sociedade
em geral e os legisladores. “Existia o spam que
prejudicava a todos, usuarios finais e prove-
dores, e passou a existir uma solucao técnica
para minimizar o problema: o gerenciamento
da porta 25”.

Segundo Neger, esse movimento também
serviu como uma acao de autogestao. Os
proprios atores - provedores de acesso, de
conteldo, operadoras de telecomunicacoes -
espontaneamente aderiram a mudanca. “Foi
quase uma autorregulamentacao do setor”.

O executivo lembra que existiam algumas
iniciativas da area legislativa para criar uma lei
ou impor multas para quem enviasse spams,
mas isso teria alcance limitado na Internet.
0 uso de uma ferramenta técnica mostrou-se
bem mais eficiente para esse tipo de acdo. A
importancia da adocao do mecanismo de ge-
réncia da porta 25 foi disseminada em reunioes
e eventos da Abranet para esclarecer 0s asso-
ciados, um pouco temerosos com as possiveis
reclamacodes dos seus clientes (usuarios), que
poderiam sentir-se tolhidos.

“Eles acabaram entendendo que a medida
geraria qualidade nas redes, pois elas estariam
menos congestionadas, com menor trafego, e
o usuario final € quem ganharia, o que de fato
aconteceu”, observa Neger.

O representante das empresas de teleco-
municac¢oes, Eduardo Levy, diretor-executivo do
SindiTelebrasil e também conselheiro do CGl.br,
informa que as teles também configuraram seus
equipamentos de rede para que as mensagens
que saissem da porta 25 de clientes residenciais
fossem bloqueadas. Para Levy, “esse foi um
grande exemplo de gerenciamento de rede no
Brasil - para o bem de todos: uma iniciativa

do Comité Gestor e com o aval do Ministério
das Comunicacoes, Anatel e 6rgaos de defesa
do consumidor”.

Acompanhamento

Henrique Faulhaber lembra que essa cam-
panha ganhou vulto gracas a boa vontade de
todos esses parceiros e entidades, com partici-
pagao em varias reunioes internas e de gabine-
te. Foram, ainda, formalizados com o governo
documentos que garantiram a implementacao
da resolucao CGl.br/RES/2009/02/P sobre a
geréncia da porta 25, de 2009: uma nota técnica
do Departamento de Protecao e Defesa do Con-
sumidor/MJ, e um Acordo de Cooperacao entre
a Anatel, o CGl.br e as entidades envolvidas.

Faulhaber salienta que o posicionamento
favoravel do Brasil no ranking da CBL neste pri-
meiro semestre, apds a conclusao do Projeto de
Geréncia da Porta 25, deve ser objeto de acom-
panhamento de forma permanente. “A aplicacao
da medida as redes residenciais precisa ocorrer
de forma continuada”.

Além do gerenciamento da porta 25, Faulhaber
ressalta as demais iniciativas lideradas pelo CGlI
para reduzir o volume de mensagens indesejadas. A
campanha Antispam.br http://antispam.br/, condu-
zida pelo NIC.br, e a edicao da Cartilha de Seguranca
para Internet http://cartilha.cert.br, elaborada pelo
CERT.br, com recomendacoes sobre 0s principais
golpes, ataques e softwares maliciosos existentes na
Internet e dicas de como o usuario pode aumentar
a seguranca de sua maquina ou dispositivo movel.

O usuario deve tomar cuidado e nao sair
clicando em qualquer link, pois podera infectar
a sua maquina e a dos outros. Além disso, é
preciso que as empresas de e-mail marketing
sigam um manual de boas praticas http://www.
antispam.br/boaspraticas/ para evitar a pro-
pagacao de spam. “O esforco precisa ser de
todos”, diz Faulhaber. “O combate ao spam
nao acaba.”
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telas

ato de ver televisdo ja ndo é
Omais o0 mesmo. O avango da
Internet e, posteriormente, dos
dispositivos moéveis com acesso a rede
deu fim ao “ritual televisivo”, em que
0s espectadores evitavam qualquer
outra atividade no momento em que
se acomodavam para assistir a TV,
dando a ela atencgao Unica e exclusi-
va. Com o surgimento de novas midias
capazes de transmitir contetido audio-
visual, os espectadores passaram a
desempenhar um papel mais ativo.
A convergéncia trouxe a tona a
ideia de “segunda tela”, represen-
tada por dispositivos como laptop,
tablets e smartphones. Esses equi-
pamentos conectados mudaram o
comportamento das pessoas, facili-
tando sua mobilidade e expressao.

Texto Fabio Barros

No Brasil, os espectadores sao parti-
cularmente ativos nas redes sociais.
Recentemente, Alexandre Hohagen,
vice-presidente para a América Lati-
na do Facebook, afirmou numa entre-
vista ao jornal O Estado de S. Paulo
que no pais o ultimo capitulo da no-
vela Avenida Brasil teve repercussao
maior na rede social do que o Super
Bowl, final do campeonato de futebol
americano, teve nos Estados Unidos.

A atividade dos espectadores na
midia social € uma nova forma de
emissoras e anunciantes medirem
a popularidade dos programas de
televisdo. No entanto, a TV precisa
aprender a explorar corretamente
as ferramentas digitais. Valdecir
Becker, professor da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e espe-
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cialista em TV digital, alerta que a utilizacao da
rede social deve ser bem planejada pela emis-
sora. Caso contrario, pode levar o espectador
a simplesmente desligar o aparelho.

Para Becker, a televisao unidirecional es-
ta em fase de transformacdo. As emissoras
precisam criar contelidos que acompanhem
essa nova postura da Internet, marcada pela
bidirecionalidade e ativismo constante. Porém,
isso nao quer dizer que a TV convencional deva
ser menos atrativa do que a web.

Sucesso nascido
na web

Um grande sucesso brasileiro de
programacao feita exclusivamente pa-
ra a Internet é o programa Porta dos
Fundos. Criado em agosto de 2012,
é fruto da unidao de um grupo de 11
humoristas e representa talvez o pri-
meiro fendmeno de audiéncia nacio-
nal na era das redes sociais.

Tudo comecou dentro de um canal
do YouTube, o Andes em Chamas, que
era mantido por lan SBF, hoje diretor
dos videos do grupo. Com a chegada
de Antonio Tabet, do site de humor
Kibe Loco, o grupo fundou outro ca-
nal, chamado Porta dos Fundos, para
veicular programas todas as segundas
e quintas-feiras.

O Porta dos Fundos € hoje lider
no ranking de canais brasileiros no
YouTube, com cerca de 2,6 milhoes
de inscritos e mais de 224 milhoes
de exibicoes. Apenas nos primeiros
seis meses de atividades o canal ja
havia conquistado 89 milhdes de vi-
sualizacoes.
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Adler Zambelli, coordenador do curso de Pro-

ducao Audiovisual: Gestao e Negocio, do Senac, -

afirma que o modelo fixo de programacao € uma
grande barreira para que as emissoras de TV
se enquadrem nesse novo cenario. Entretanto,
ele acredita que o crescimento da televisao por
assinatura e o avanco da publicidade em outras
plataformas farao com que a TV mude seu mo-
delo de negdcio.

Interacao crescente

Um desafio para a TV nos dias de hoje é be-
neficiar-se de redes sociais e servigcos de video,
como o YouTube. Uma pesquisa da ComScore
aponta que quase 40% dos brasileiros acessam
o Facebook enquanto assistem a TV. Nos Esta-
dos Unidos, a fatia chega a 52% dos usuarios.
Muitos espectadores podem ser considerados
“consumidores simultdneos”, uma vez que co-
mentam noticiarios, novelas, filmes e esportes
enquanto navegam na Internet.

Essa experiéncia interativa levou a uma
parceria, nos Estados Unidos, entre o Twitter
e a Nielsen, responsavel pela medicao da au-
diéncia da televisdao naquele pais. O Nielsen
Twitter TV Rating tem como objetivo apontar o
alcance gerado por uma publicacao no Twitter
relacionada a determinado programa de TV. No
Brasil, o Ibope fechou um acordo com a startup
Qual Canal, também para medir a repercussao
dos programas televisivos na rede.

Atransformacao dos habitos do telespecta-
dor vem estimulando a criacao de programas
produzidos diretamente para a web, conteldidos
exclusivos que podem ser vistos a qualquer hora
do dia. Mas a integracao TV e Internet esta so-
mente comecando. “Teremos muitas surpresas
nessa nova era tecnoldgica, o comportamento
das pessoas pode mudar a qualquer momento”,
afirma Becker. Isso exigira que os meios de comu-
nicagao continuem adaptando-se. “De uma coisa,
estamos certos: 0o mundo digital ndo deixara de
nos surpreender.”
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/Livros

A informacao: uma
histéria, uma teoria,
uma enxurrada

James Gleick (Editora
Companhia das Letras)

Vivemos na chamada era da infor-
macao. Mas foi a partir da revolucao
criada pelo impacto da informacao
nas eras passadas que o jornalista
James Gleick retratou como os seres
humanos vém usando, transmitindo
e armazenando aquilo que sabem.
Neste livro, Gleick discute o que é
a informacao ao abordar desde a
comunicacdo por tambores na Afri-
ca e a criacao dos alfabetos e dos
dicionarios, as invencoes como o
telégrafo, o telefone e os primeiros
computadores até a chamada Teoria
da Informacédo e o surgimento da
Wikipédia. O autor ganhou o prémio
Royal Society Winton na categoria
livros de ciéncia, em 2012.

A startup de $ 100: abra o
negocio dos seus sonhos e
reinvente sua forma de

ganhar a vida
Chris Guillebeau (Editora Saraiva)

Para preparar este livro, o blogueiro
norte-americano Chris Guillebeau iden-
tificou cerca de 1.500 pessoas que
abriram seu préprio negdcio com pouco
investimento, algumas com menos de
US$ 100, e que conseguiram faturar
US$ 50 mil. A partir deste grupo, Guille-
beau concentrou-se nos 50 casos mais
intrigantes para discorrer sobre eles.
Identificou, por exemplo, que mesmo
pessoas sem habilidades especiais
descobriram aspectos de suas paixdes
pessoais que podiam ser transforma-
dos em dinheiro. O autor conta como
este grupo de empreendedores con-
seguiu criar um projeto rentavel com
pouco investimento, quais foram as
acoes essenciais desenvolvidas nos
primeiros meses e semanas em que
geraram caixa, e relata alguns dos er-
ros cometidos.

Big data: a revolution that
will transform how we live,
work, and think

Viktor Mayer-Schonberger e Kenne-
th Cukier (Eamon Dolan/Houghton
Mifflin Harcourt)

Big data deixou de ser uma expressao
usada apenas no fechado mundo da
tecnologja da informacao para ganhar
capas de revistas e livros ao redor do
mundo. Nesta obra, Viktor Mayer-
-Schénberger, professor de governan-
¢a e regulamentacao da Internet da
Universidade de Oxford, e Kenneth
Neil Cukier, editor de dados na revis-
ta The Economist, exploram diversos
aspectos dessa tendéncia tecnoldgica,
que, cada vez mais, esta na pauta das
empresas. Além de explicar o que é
big data, os autores mostram como o
fendbmeno vai mudar a vida das em-
presas e das pessoas e ter um forte
impacto na economia mundial. Segun-
do eles, o conceito de big data passa
pelas oportunidades que se abrem a
partir da analise da vasta quantidade
de dados disponiveis, o que antes era
simplesmente impossivel.

Rdpido e devagar: duas for-

mas de pensar
Daniel Kahneman (Editora Objetiva)

A obra do ganhador de prémio No-
bel de Economia Daniel Kahneman
aborda como fazemos escolhas
na vida pessoal e profissional. No
livro, ele explica os dois sistemas
que orientam a nossa forma de
pensar — um que € rapido, intuiti-
vo e emocional e outro mais lento,
mais deliberativo e mais l6gico — e
o0 impacto deles nas nossas deci-
soes. Kahneman expoe ainda a in-
fluéncia de impressoes intuitivas no
pensamento e no comportamento,
sugerindo quando podemos ou hao
confiar nas intuicbes e mostrando
como se beneficiar do que ele cha-
ma de pensamento lento.
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Entrevista: Silvio Meira

Ele colocou o
Recife no mapa
da tecnologia

Texto Fabio Barros

mas nao vai ficar parado. Ele quer intensificar

0 apoio a projetos que podem vir a tornar-
se empresas de base tecnoldgica no futuro. Meira
criou e coordenou o programa de doutoramento em
ciéncia da computacao da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

Ao perceber que seus alunos acabavam indo traba-
Ihar em outras cidades, ele resolveu, ao lado de colegas
do departamento, criar em 1996 o Centro de Estudos
e Sistemas Avancgados do Recife (Cesar), uma organi-
zacao de pesquisa e desenvolvimento que comecou a
gerar empregos e empresas de tecnologia na cidade.

Ele mesmo chegou a deixar o Recife. Fez engenharia
eletrdnica no Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA),
em Sao José dos Campos, no interior de Séo Paulo.
“Fiquei cinco anos entre Sdo Paulo e Sdo José”, relem-
bra Meira. “Em 1977, passei quatro horas preso num
congestionamento na Marginal Tieté, e resolvi voltar.”

Voltou e fez historia. A seguir, os principais trechos
de uma entrevista em que Meira fala sobre sua traje-
toria, seus planos para o futuro e sobre o ambiente
tecnolégico brasileiro.

Oprofessor Silvio Meira esta para aposentar-se,

I 0 que o levou a criar o Cesar?

Silvio Meira_0O Cesar foi criado em 1996 para fa-
zer uma ponte entre a universidade e a sociedade.
A missao original do centro € atrair capital humano e
tecnologia da informacao para o Recife e possibilitar
que estes sejam mantidos na cidade.

br Quais os beneficios tecnologicos alcancados
pelas empresas parceiras do Cesar?

S.M_O Cesar é um instituto privado de inovacao,
sem fins lucrativos, e de classe mundial. O centro
ja ganhou duas vezes o Prémio Finep de Inovacgao
Tecnolégica, e seus clientes vao de pequenas em-
presas a gigantes mundiais em Tl, como Samsung
e Siemens, que faturam bilhdes. O centro toca 50
projetos simultaneamente, que geram centenas de
resultados diretos no mercado.

o Quais resultados foram obtidos até aqui?

S.M_Mais do que um centro do Recife, o Cesar
€ uma operacao do Nordeste que atrai pessoas,
atuando como escola pratica, ou seja, um ambiente
de aprendizado, criacao, oportunidade e desenvol-
vimento humano, econdmico e social. O resultado
do Cesar esta nas proprias pessoas que passam
por la. Eu espero que isso continue acontecendo
por muito tempo.

B Vocé também foi um dos idealizadores do Porto
Digital. O que ele oferece?

S.M_O Porto Digital € o que nés chamamos de
sistema local de inovagao, conjunto de politicas e
instituicoes de uma geografia. Em outras palavras, é
um parque tecnolégico que fica no centro do Recife
e atrai empresas e pessoas que buscam empreen-
der em tecnologia na cidade. Ha uma instituicao
chamada Nucleo de Gestao Porto Digital, cujo pa-
pel é fazer com que o Recife seja atrativo para as
pessoas empreenderem em Tl e instalarem seus
negocios. Esse ambiente nao tem a preocupacao
direta em oferecer inovacao a cidade, muito pelo
contrario. Ele se preocupa em estabelecer-se no
Recife a fim de investir em inovacao, oferecendo
seus servigos para o mundo. Atualmente, ha mais
de 220 empresas no Porto Digital, com mais de
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7.500 funcionarios e um faturamento superior a R$
1 bilhao. Isso transforma o Recife num exportador
liquido de servicos em tecnologia da informacao
para o Brasil e 0 mundo.

br Qual a importancia do Porto Digital para o
centro histérico do Recife?

S.M_As acoes do Porto Digital sao parte de um pro-
cesso de recuperagao do centro do Recife, que é a
capital mais velha do Brasil, criada em 1537. Entre-
tanto, a cidade apresenta um problema severo de
manutencao e preservacao do seu centro urbano
antigo, onde o Porto Digital esta situado. Neste local
havia um porto, dai que vem o nome “Porto Digital”.

Bl Como vocé avalia o ambiente de investimento
das empresas de tecnologia no Brasil?

S.M_Ainda damos os primeiros passos. Se fosse
uma novela, o Brasil estaria na fase de apresenta-
¢ao das personagens e descoberta do enredo que
esta por tras delas. Essas “personagens” nao sao,
necessariamente, as principais. Ainda estamos vi-
vendo dentro de um regime juridico extremamente
basico e atrasado, além de pouco condizente com
o desenvolvimento de negbécio de classe mundial.
E preciso fazer muita coisa. Isso depende dos
empreendedores €, mais ainda, da construcao do
ambiente brasileiro propriamente dito, que ainda
esta nos seus estagios iniciais. Precisamos mudar

regras muito complexas do pais, nao ha alternativa.
Isso leva tempo, gasta energia, e muita coisa se
perde pelo caminho. Mas, sem essas mudancas,
nds nao temos a menor chance.

I para quando estd programada sua aposentadoria?

S.M_Ja tenho tempo para me aposentar, mas ainda
estou na UFPE. Este deve ser meu (ltimo semestre 1a.

I 0 que planeja fazer depois de se aposentar?

S.M_0O que eu faco o tempo todo é procurar pro-
blemas para resolver. Sempre trabalhei de uma
forma extremamente pratica, pois sou engenheiro.
Acredito que o0 mundo é um lugar onde ha pro-
blemas e, eventualmente, a gente pode trabalhar
com solucgodes. Esse é o trabalho que eu faco como
engenheiro. Meu lado professor &, simplesmen-
te, um efeito colateral do meu lado engenheiro.
A minha preocupacao subjacente a profissdo de
engenheiro € com o trabalho social. Tento criar
emprego e empresas, resolver problemas, gerar
e distribuir renda e fazer um mercado mais equi-
librado. Sempre funcionei assim. Quando eu sair
da universidade, ndo vou mudar nada. Para mim
€ a mesma coisa. Na realidade, eu nao me sinto
como se estivesse saindo de 14, pois, na pratica,
nunca fiz nada diferente. Meu mundo sempre foi
0 mesmo, e eu vou continuar fazendo as mesmas
coisas: orientando alunos e empreendedores e
ajudando a solucionar problemas.

Bl Um estudo feito recentemente aponta que me-
tade da populacao brasileira ainda ndo tem acesso
a Internet. A que isso se deve?

S.M_Afalta de politicas publicas e & dispersdo nacional.

I 0 Marco Civil da Internet discute inimeras
questaes relacionadas a utiliza¢do da rede. Por
que ha tanta dificuldade em aprova-lo?

S.M_No Brasil, sao estabelecidas culpabilidades e
crimes mediante emissao de medidas esporadicas e
aleatoérias pelo Congresso Nacional e varias instancias
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do Executivo, Legislativo e Judiciario, sem o esfor¢o
coordenado para aprovar uma legislagao fundadora
da Internet no pais. H4 uma dificuldade monumental
para aprovar uma coisa basica como o Marco Civil,
enquanto é aprovada uma “Lei Carolina Dieckmann”
porque as fotos de alguém sao vazadas na Internet.
O Brasil faz as coisas na emergéncia, de forma com-
pletamente desarticulada, descoordenada e cadtica.

o a mobilizacao social funciona em um pais
do tamanho do Brasil?

S.M_Funciona. No Brasil, mais de trés quartos das
pessoas que foram as manifestacoes articularam sua
presenca através das redes sociais. Meu filho de 10
anos, por exemplo, se articulou com seus colegas
de sala para participar das manifestacoes no Recife.
Aqui, o movimento foi em frente ao quartel general da
policia, e aconteceu de forma tranquila e pacifica. Foi
ai que o meu filho se envolveu com a histéria. Entao,
é claro que funciona.

O E possivel obter resultados somente com a
mobilizagao digital?

S.M_A gente nao consegue nenhum resultado fican-
do em casa tuitando. As redes sociais servem para
juntar as pessoas, articular, criar e elaborar discursos,
além de propagar oportunidades e insatisfacoes.

Il 0 chamado ativismo de sofa deve evoluir
para alguma outra forma?

S.M_Sem as redes sociais, as pessoas nao fariam
nada. Vendo por esse lado, o ativismo social ja é
uma grande coisa. Por outro lado, do ponto de vista
daqueles que fariam alguma coisa, esse ativismo ar-
ticula, acelera e aprofunda sua presenca nas redes
sociais, 0 que eu acho muito importante.

I 0s meios digitais estéo sendo bem explorados
como ferramentas de mobilizacédo?

S.M_Agora, as pessoas estao entendendo como usar
as redes sociais de uma forma acelerada e conectada,
algo que elas nunca tiveram a oportunidade de fazer

antes. E uma dindmica muito recente, nao da para
saber se as pessoas estao usando as redes bem ou
nao. Eu acho que essa métrica nao € obrigatdria, nem
aplicavel. Nés estamos nos estagios iniciais de um
processo cujo impacto sé poderemos estudar depois
de décadas. H4 um tempo de maturacao que nos vai
ensinar o que esta acontecendo e quais as dindmicas
que serao embutidas nesses processos de conexao e
articulacao social. Nao devemos preocupar-nos com a
boa ou ma utilizacao das redes. Nao existe um manual
de uso, pois as pessoas vao sempre inventar coisas,
e a parte boa é justamente essa: a criatividade desor-
ganizada, assimétrica e cabtica, que eu espero que
continue. Eu me recusaria a seguir qualquer manual,
escrito por seja la quem for, inclusive eu mesmo.

O De um modo geral, como é a qualidade da
Internet brasileira?

S.M_Horrivel. Além da falta de investimento e es-
trutura, a Internet fixa e mével do Brasil é carissi-
ma. Nos Estados Unidos, onde também é cara, sao
cobrados, no maximo, US$ 50 por um pacote. No
Brasil, esse valor pode chegar a R$ 500. Sofremos
também com o problema da escassez. Aqui, ndo ha
competicao suficiente.

oA tecnologia mével 3G vem crescendo mui-
to no Brasil, mas seus usudrios ainda mostram
insatisfacdo. O que ha de errado nos servigos
prestados pelas operadoras?

S.M_No Brasil, ha mais usuarios do que capacidade
disponivel. O espaco regulatério ndo deu conta de fazer
com que fossem cumpridas as regras de servigos. Para
as operadoras, 0 aumento da qualidade pede a eleva-
cao dos precos, 0 que seria inaceitavel pela populagao,
ou seja, pelo mercado. Ao mesmo tempo, 0s impostos
sd0 estratosféricos. Boa parte do custo de uma conta
de mobilidade éimposto. Assim, o Estado resolveu usar
conectividade como forma de coletar impostos, e deu
no que deu: um servico ruim, caro, € que precisa de
muito mais investimento. O excesso de impostos faz
com que o retorno sobre o investimento seja baixo. A
tendéncia é continuar do mesmo jeito.
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Impressiona o papel que as redes
sociais, 0s microblogs e a Internet vém
tendo nas diversas manifestacgoes e pro-
testos que se espalharam pelo mundo
nos Ultimos anos. As informacdes proli-
feraram de forma instantanea usando
esses novos ambientes digjtais - que,
além de divulgar informacdes e permi-
tir o debate por meio de comentarios
favoraveis ou desfavoraveis, criaram
novas formas de engajamento, o que
vem sendo chamado de ativismo digital.

No Brasil, onde a penetracao da
Internet continua crescente, o fato é
que as redes sociais serviram de base
para mobilizar uma grande quantidade
de pessoas em tempo muito curto. E a
boa noticia € que, em momento algum,
houve risco de interferéncia ou bloqueio
da Internet ou das telecomunicacoes
pelo governo ou qualquer outra entidade
- como ocorreu, por exemplo, no Egito.

As pessoas tém utilizado seus ce-
lulares para se encontrarem nas mani-
festacoes, mas também para divulgar
informacodes, postando fotos e videos
em tempo real e com a exata localizacao
de tudo o que acontece. As redes sociais
sao tomadas por uma avalanche de con-
telidos de toda sorte. E esses contelidos
sao compartilhados e comentados pela
sua rede de contatos. Da mesma forma,
na busca por mais exposicao ou popu-
laridade, torna-se cada vez mais dificil
entender o que é realidade e o que é
ficcdo (ou armacao). E um fendmeno
novo, crescente e ainda nao definido.

Para que essa mobilizacao simulta-
nea do virtual e com o real fosse pos-
sivel, uma combinacao de fatores foi
necessaria: pessoas cada vez mais co-
nectadas, o tempo todo e em todos os

lugares, com terminais cada vez mais
potentes (mobilidade); a utilizacao de
uma nova forma de comunicacao en-
tre as pessoas (social); e uma quanti-
dade de dados cada vez maior sendo
criada e armazenada (big data), a qual
pode ser acessada de qualquer lugar,
por meio de uma infinidade de dispo-
sitivos conectados a Internet (nuvem).

Esta claro que estamos passando
por um momento de transi¢do. Num
passado ndo muito distante, os contra-
rios @ manifestacao tentariam roubar
os rolos dos filmes das cameras dos
fotégrafos. Hoje, a foto ou filme séo
postados quase instantaneamente por
um telefone celular. Segundo a oitava
edicao da pesquisa TIC Domicilios re-
alizada pelo Centro de Estudos sobre
as Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao (CETIC.br), a proporcao
de usuarios de telefone celular que
acessaram a Internet pelo dispositivo
em 2012 alcancgou 24%, ou seja, um
em cada quatro usuarios. Somada essa
popularidade a oferta de uma rede de
dados moével de melhor qualidade, ndo
héa duvidas quanto a eficacia das redes
sociais e microblogs como plataformas
de comunicacao.

Enquanto a sociedade se transfor-
ma apoiada nas novas tecnologias e
aproveitando todas as possibilidades
dessa conjuncao de fatores (mobilidade
+ social + big data + cloud), as empre-
sas parecem ainda engatinhar nesse
sentido. Se temos toda essa tecnologia
disponivel, e as pessoas sabem como
usa-la, por que as empresas continu-
am tendo o e-mail como principal fer-
ramenta de comunicag¢ao? Por que as
empresas nao se estao apoiando mais

em ferramentas sociais visando ao au-
mento de produtividade?

Apesar de ser uma forma de comu-
nicacao cada vez mais natural entre
0s mais jovens, o fato é que grandes
empresarios evitam a exposicao nas
redes sociais. Incluo aqui ndo so6 os
executivos das areas de negécio,
mas também os proprios gestores de
tecnologia da informacao das grandes
empresas. Ja existem no mercado di-
versas solucoes de redes sociais em-
presariais, ou seja, sistemas de cola-
boragao que funcionam como um “Fa-
cebook privado”, acessiveis somente
para os funcionarios da empresa,
capazes de criar foruns de discussao
com grupos especificos. E um mercado
em consolidacdo, numa fase em que
as grandes empresas de tecnologia
adquirem empresas e lancam produ-
tos que sugerem que, apesar do e-mail
ainda continuar sendo uma solucao de
longo prazo, devera conviver ou se in-
tegrar a novas formas mais eficientes
de comunicagao.

Diversos gestores tém-me ques-
tionado quanto ao futuro disso tudo.
Aparentemente, ainda tem muita gen-
te achando que o Facebook vai passar
pelo mesmo fendmeno do “falecido”
Orkut. Pelo que tenho investigado,
existem opinides divergentes quanto
a forma, mas nao existe dlvida so-
bre a verticalizagao da Internet ou
da camada de aplicacdes, como as
redes sociais abertas. Nao tenho a
resposta certa, mas tudo indica que
ainda estamos numa fase inicial de
uma grande transformagao, que deve
comecar pelas empresas em busca de
maior produtividade.
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Averdadesra

século atras, os computadores eram fi-

sicamente enormes. Somente grandes
empresas, universidades e governos possuiam
esses computadores, armazenando-0s em lugares
especiais com ar-condicionado. No IBM 7094, o
mainframe do computador que era o carro-chefe
da IBM, a unidade de memoria - o que hoje cha-
mariamos de RAM -tinha um megabit (ou 128KB)

E m meados da década 1960 cerca de meio

origem da
Internet

Steve Crocker*

e custava 1 milhao de délares na época. Isso cor-
responderia a, aproximadamente, 5 milhdes de
dolares nos dias de hoje. Cada computador era
o centro de seu préprio universo. Houve alguns
projetos especiais e experiéncias para conectar
computadores, mas nada comum ou facil.

Eis como o governo mudou tudo isso. Em
1958, a Agéncia de Projetos e Pesquisas Avan-
cadas em Defesa dos EUA (conhecida pelo acro-
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nimo em inglés Darpa) foi criada em resposta aos
russos, que haviam langado o primeiro satélite do
mundo, o Sputnik. O governo estadunidense ficou
mortificado porque 0s russos foram pioneiros no
espaco sideral, e queriam garantir que estariam a
frente em futuras pesquisas. O Escritorio de Pro-
cessamento de Informacgdes Técnicas (identificado
pela sigla em inglés IPTO), que era uma parte
da Darpa, financiava pesquisas nas principais
universidades do pais,
com foco nos desafios da
ciéncia da computacgao
daquele periodo, quais
sejam: interacao homem
-computador, inteligéncia
artificial, computadores de
grande processamento e
graficos avangados, muito
do que se tornou a tecno-
logia comum hodierna.

Nessa época, o IPTO fi-
nanciava alguns projetos
na UCLA, MIT, Harvard,
Carnegie-Mellon, Stanford,
dentre outros laboratérios
de pesquisa e universida-
des. Um aspecto impor-
tante deste programa de
fomento é que cada proje-
to mantinha suas peculia-
ridades. Os pesquisadores
eram livres para escolher
0 equipamento e o método
de execucao de seus projetos, portanto, ndo havia
uniformidade entre eles.

Com uma visao estratégica e centralizadora
dos projetos na Darpa, pessoas-chave puderam
reconhecer os beneficios de conectar esses la-
boratérios entre si. Todos os diretores da Darpa
entre 1965 e 1975, Charles Herzfeld, Eb Rechtin
e Steve Lukasik, entenderam a necessidade
premente dos militares norte-americanos de
terem uma tecnologia para conectar e utilizar
os complexos sistemas de computadores que ja
vinham construindo. Os trés primeiros diretores
do IPTO, JCR Licklider, lvan Sutherland e Bob

ASPESSoas

comecaram a
trabalhar juntas de
uma maneira que
era impossivel antes.
Basta imaginar um
mundo sem e-mail,
troca de mensagem
instantanea,
compartilhamento de
d rq U iVOS etc. ! Steve Crocker

Taylor, empreenderam esforcos para interligar
computadores.

As primeiras tentativas ndo transcorreram
muito bem. Até que Bob Taylor, depois de receber
conselhos de muitos pesquisadores da area, pro-
pds uma rede de interconexao geral, que abran-
geria o pais e conectaria todos estes laboratorios.
0 escopo desse projeto incluia interconectar as
maquinas e as pessoas. Logo, previa tanto compu-
tadores que trabalhariam
entre si para um projeto
comum, compartilhando
recursos, quanto pessoas
que trabalhariam umas
com as outras, formando
novas interagoes.

Esse projeto ficou co-
nhecido como a Arpanet,
e transformou 0 mundo.
O planejamento para a
Arpanet ocorreu durante
1967-68, e a construgao
comecou em 1969. Eu tive
o privilégio de ser um dos
alunos de pés-graduacao
no projeto de pesquisa da
UCLA que se tornou o pri-
meiro né na Arpanet. Nos
conectamos o primeiro
computador na rede. Mais
importante, em coopera-
¢ao com nossos colegas
dos outros laboratérios,
enfrentamos o problema de como conectar ti-
pos diferentes de computadores, permitindo que
falassem entre si de uma forma Util. Estas regras
sdo os “protocolos” e percebemos logo no inicio
dos trabalhos que haveria mais um monte de pro-
tocolos a ser desenvolvido a cada ano.

A Arpanet foi um grande sucesso como um
projeto de pesquisa. Dentre suas varias inovacoes
transformadoras, destaca-se a utilizagdo pioneira
da comutacao de pacotes em larga escala. Os
pacotes sdo mensagens curtas - mil pedacos ou
menos na Arpanet; perto de 10 mil bits em redes
atuais - que sdo individualmente roteados através
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da rede. Ao fracionar grandes volumes em paco-
tes, permite-se maior flexibilidade e eficiéncia na
utilizacao dos valiosos circuitos.

Em poucos anos, todos os sitios de pesquisa
em ciéncia da computacao da Darpa foram liga-
dos uns aos outros, fato que ja fez uma grande
diferenca na natureza e qualidade das pesquisas
cientificas destes laboratérios. As pessoas come-
¢aram a trabalhar juntas de uma maneira que era
impossivel antes. Basta imaginar um mundo sem
e-mail, troca de mensagem instantanea, compar-
tilhamento de arquivos etc.

De uma rede para a Internet

A Arpanet obteve também grande sucesso em
estimular projetos de rede, e é nesse ponto que
as coisas ficam interessantes. A Arpanet era uma
rede Unica, mas ficou bastante claro que haveria
mais redes comutadas por pacotes. Mesmo na-
quela época, ja era bem claro que essas redes
deveriam ser interligadas. Havia no minimo trés
razdes diferentes para existirem outras redes.

Primeiro, a Arpanet foi construida com linhas
telefonicas fixas entre os nos. Cada n6 tinha um
IMP - 0 acrénimo de Message Processor Interface
- e foi a primeira versao do que hoje chamamos
de um roteador. Os IMPs usavam a comutacao
de pacotes para carregar as informacoes de um
computador para outro, provendo o uso mais efi-
ciente das linhas telefénicas, que tinham altos
custos. A nocao de comutacao de pacotes € muito
poderosa e funciona bem em ambientes de ra-
dio/espectro também. Movido pelo sucesso da
Arpanet, o IPTO iniciou pesquisas em uma rede
de pacotes de radio, algo similar a tecnologia
sem fio de hoje conhecida como CDMA, e uma
rede de satélites de pacotes. Conectar as redes
por pacotes de radio e satélite com a Arpanet foi
0 ponto de partida para a Internet de hoje como
um conjunto mundial de redes interligadas.

Um segundo impulso para haver varias redes
foi administrativo. Dentro do governo dos EUA,
a competéncia da Darpa versava em pesquisa
de relevancia militar. Pelo menos duas outras
agéncias do governo, a NASA e o Departamento

de Energia, também financiavam o trabalho de
varios laboratoérios, que igualmente passaram a
construir redes. Mais uma vez, era evidente que
todos se beneficiariam da interconexao, bem co-
mo ficou claro que tal interconexao devia tratar
todas as redes de forma igual, ou seja, nenhuma
subserviente a qualquer outra. Mesmo que todas
fossem financiadas e executadas pelo governo
dos EUA, cada agéncia teria o controle geral e
necessario para a administracdo e a operacao
da sua propria rede.

Um terceiro fator veio de fora dos Estados Uni-
dos da América. Diante do sucesso da Arpanet,
outros paises construiram suas proprias redes. O
Canada comecou a Canunet para conectar suas
universidades, a Franca veio com a Cyclades, e
os britanicos ja estavam trabalhando em comuta-
cao de pacotes no National Physical Laboratory.
Novamente, era evidente que os usuarios dessas
redes precisariam interagir com os usuarios de
outras redes.

Duas pessoas foram essenciais para criar
esta interconexao: Vint Cerf e Bob Kahn. Vint e
eu tinhamos sido amigos desde o colégio, e aca-
bamos compartilhando um escritério na UCLA
quando a Arpanet foi iniciada. Bob fez parte do
grupo de Bolt, Beranek and Newman (BB & N), em
Cambridge, MA, que projetou e construiu os IMPs
para a Arpanet. Bob e eu ingressamos no IPTO
em Washington no inicio de 1970. Vint terminou
0 seu doutorado e foi para Stanford lecionar por
um tempo, e depois ingressou na Darpa. Enquan-
to isso, a Arpanet nao sé trouxe pessoas para
trabalhar nos projetos que mencionei anterior-
mente - inteligéncia artificial, graficos etc. - como
também criou um novo campo de investigacao
dedicado a ciéncia e a engenharia de redes.

*Steve Crocker é chair da ICANN. No fim dos anos
1960, ajudou a criar a Arpanet, a precursora da Internet,
na época como estudante na Universidade da Califérnia
Texto originalmente publicado online no Tech Presiden-
te, em 03 de agosto de 2012, disponivel em:

http://techpresident.com/news/22670/where-did-
internet-really-come. Traducao livre. (Parte 1)
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/ personagem: Arthur Pereira Nunes

entusiasta
governanca

Arthur Pereira Nunes esteve em todas as frentes de defesa da infor-
matica no pais: foi Secretario de Politica de Informatica do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e Coordenador do CGLbr entre 2003 e 2005.

ua atuacao foi fundamental para
Stransformar “0 modelo nacional

de governanga” da Internet em
referéncia mundial. Foi ainda um dos
responsaveis pela criacdo do NIC.br e
por sua consolidacao como entidade
civil, sem fins lucrativos.

Formado em administracado pela
Fundacao Getdlio Vargas, com pés-
graduacao no Institut International
d’Administration Publique, de Paris, ele
esteve a servico do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia nos Gltimos anos. Apesar
da doenca, que 0 submetia a sessoes
regulares de hemodialise, presidiu o
conselho da Rede Nacional de Pesqui-
sa (RNP), coordenou a Representacao
Regional Sudeste (Rese); foi assessor
especial do ex-ministro Eduardo Cam-
pos. Aos 65 anos, trabalhava na Finan-
ciadora de Estudos e Projetos (Finep).

Depois de anos de batalha contra
uma insuficiéncia renal, o Brasil perdeu
Arthur Pereira Nunes. Desde novembro
de 2011, a saude de Arthur estava de-
bilitada. Ele morreu em 16 de margo
de 2012.

Foto : César Coelho
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XII International Conference on Cryptology and
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Sao Paulo - SP | 2 a 6 de dezembro de 2013.
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