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Apresentacao

por RENATA MIELLI

omumolharnofuturodagovernancadonossomundo
digital, o NETmundial+10 propiciou um espaco para
atoresrelevantes de todos os setores e regites se reu-
nirem, discutirem e chegarem a um consenso sobre
um novo conjunto de diretrizes e recomendacdes
que visam a enfrentar os desafios mais prementes dos processos
de governanca. Também fomentou um debate sobre uma agenda
comum e estruturada de questdes prioritarias paraacomunidade
global, além de promover o multissetorialismo em todas as arenas
relevantes de governanca digital global e tomada de decisdes.

O NETmundial+10: Desafios Globais para a Governanca do
Mundo Digital foi um evento concebido pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil - CGIL.br, realizado em Sao Paulo, Brasil, nos
dias 29 e 30 de abril de 2024. O evento foi planejado e organiza-
do por um Comité Executivo de Alto Nivel (High-Level Executive
Committee, HLEC) e realizado em formato hibrido, alcancando
um total de 641 participantes selecionados’, tanto presencial-
mente quanto online. Também foi transmitido ao vivo paraum
publico mais amplo em todo o mundo. A diversidade foi uma
caracteristica central, com participantes de mais de 60 paises
em todos os continentes, e envolvimento ativo de organizacgoes
intergovernamentais.

O NETmundial+10 buscou construir sobre os principios de
governancaamplamente reconhecidos do evento inovador orga-
nizado em 20142, Dez anos depois, o NETmundial+10 atualizou

1 O documento final menciona “mais de 700 participantes”, que foi o
nUmero provisorio antes da revisdo cuidadosa da lista de participantes apds o
evento, eliminando duplicagdes e categorias no aplicaveis.

2 NETmundial: Encontro Multissetorial Global sobre o Futuro da
Governanga da Internet. Mais informagdes disponiveis em: <https://
netmundial.br/2014>
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discussdes, reafirmou principios e langou um conjunto de dire-
trizes e recomendacdes destinadas a operacionalizar os prin-
cipios do processo de 2014. Os resultados do NETmundial+10
também incentivam o ecossistema digital global aavancar para
processos de tomada de decisdo e colaboragcdo multissetorial
mais concretos e orientados a resultados.

O documento de resultado final, apresentado neste livro, foi
preparado pelo Comité Executivo de Alto Nivel e construido
combase nosresultados da Consulta Abertado NETmundial+10
e nas contribuicdes do publico do evento. Esse documento focou
em fortalecer a arquitetura de governanca digital, reunindo
partes interessadas-chave para fornecer recomendacdes con-
cretas, ndo vinculativas, sobre como fortalecer a abordagem
multissetorial como base para construcdo de consenso e gover-
nanc¢a democratica, incluindo em féruns multilaterais e outros
foruns relevantes de tomada de deciséo.

Publicar este material em portugués, e em outros seis idiomas,
s6 foi possivel gracas ao empenho de diversos parceiros, repre-
sentando diferentes grupos de partes interessadas de todo o
mundo. Mais umavez, tratou-se de um esforco colaborativo, no
qual o CGIL.br se orgulha de ter atuado como promotor.

Renata Mielli
Coordenadora do CGIL.br









Introduction

by RENATA MIELLI

asting a look at the future governance of the digital
world, NETmundial+10 provided aspace for relevant
players from all interested stakeholder groups and
regions tomeet, discuss and reach consensus on anew
set of guidelines and recommendations that aim to
tackle the most pressing challenges of governance processes. It also
fostered adebate on acommon, structured agenda of priority issues
for the global community, along with furthering multistakeholde-
rismtoallrelevant global digital governance and decisional arenas.

NETmundial+10: global challenges for the governance of
the digital world was an event hosted by the Brazilian Internet
Steering Committee - CGLbr, and held in Sdo Paulo, Brazil, on
April 29 and 30, 2024. The event was designed and organized
by a High-Level Executive Committee (HLEC) and held in a
hybrid format, reaching a total audience of 641 selected parti-
cipants'both in person and online. It was also live streamed to
abroader audience worldwide. Diversity was a central feature,
with participants from over 60 countries across all continents,
and active involvement from intergovernmental organizations.

NETmundial+10 sought to build upon the widely recog-
nized governance principles from the groundbreaking event
organized in 20142 Ten years later, NETmundial+10 updated
discussions, reaffirmed principles, and launched a set of gui-
delines and recommendations aimed at operationalizing the
2014 process principles. The NETmundial+10 outcomes also

1 The final outcome document mentions “more than 700 participants”,
which was the provisional number before the thorough review of the
participants'list after the event, cleaning up duplications and not applicable
categories.

2 NETmundial: Global Multistakeholder Meeting on the Future of
Internet Governance: <https://netmundial.br/2014>
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foster the global digital ecosystem to move toward more con-
crete and results-oriented multistakeholder collaboration and
decision-making processes.

The final outcome document featured in this book was pre-
pared by the High-Level Executive Committee and built upon
the results from the NETmundial+10 Open Consultation and
the inputs from the event audience. That document focused
on bolstering the digital governance architecture, bringing
together key stakeholders to deliver concrete, non-binding
recommendations on how to strengthen the multistakeholder
approach as the basis for consensus-building and democratic
governance, including in multilateral and other relevant deci-
sion-making forums.

Making this material available in Portuguese and six other lan-
guages was only possible thanks to the dedication of various
partners, representing different stakeholder groups from around
the world. Again, it was a collaborative effort, in which CGI.bris
proud to have played the role of promoter.

Renata Mielli
Coordinator of CGL.br

12
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NETmundial+10
Declaraciao Multissetorial

Fortalecer a governanca da Internet e os
processos de politicas digitais

Séao Paulo, Brasil, 30 de abril de 2024

Preambulo

Este é o resultado ndo vinculante de um processo de baixo para cima,
aberto e participativo, envolvendo pessoas de governos, do setor privado,
da sociedade civil, da comunidade técnica e do meio académico de todo o
mundo. Sua aspiracio é fortalecer a governanca da Internet e os processos
de politicas digitais.

1 . Desafios da governanga da Internet e dos
processos de politicas digitais

De 2014 a 2024: Contexto das Diretrizes de Sdo Paulo

Reunidos em Sao Paulo, Brasil, em abril de 2024, membros da academia, da
sociedade civil, de governos e organizagdes internacionais, do setor privado
e da comunidade técnica de todo o mundo reafirmaram a necessidade de
melhorar a governanca da Internet e os processos de politicas digitais. O
evento demonstrou como é possivel reunir todas as partes interessadas,
individuos, culturas, paises e economias distintas para enfrentar desafios
em comum. Estes desafios transcendem as nossas divergéncias e s6 po-
dem ser resolvidos utilizando-se a for¢a dos nossos conflitos, discussdes
e esperancas para moldar um futuro melhor para todos.

Arapidatransformacéo digital, ainovagéo continua e a difusdo de inume-
ras tecnologias e aplicacdes baseadas na Internet, incluindo o papel das

novas tecnologias digitais e disruptivas, como a Inteligéncia Artificial,
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apresentam oportunidades e desafios que afetam as esferas economica,
politica e civica. Estas questdes precisam de ser tratadas no &mbito da
governanca da Internet e dos processos de politicas digitais.

Essas tecnologias oferecem grandes oportunidades para acelerar o de-
senvolvimento humano, social e econémico e combater as desigualdades,
construindo sociedades mais inclusivas. Ao mesmo tempo, se ndo forem
devidamente reguladas, em conformidade com o direito internacional
e alegislacdo internacional de direitos humanos, também podem gerar
incertezas, inseguranca e assimetrias de poder entre e dentro de paises,
economias e partes interessadas, aprofundando as brechas, afetando a
esfera civil e causando impactos ambientais. Nenhuma parte interessada
pode enfrentar estes desafios sozinha.

Mais do que nunca, a governanca da Internet e os processos de politicas
digitais demandam uma coordenacio e uma cooperacio sem precedentes
entre as partes interessadas para efetivamente disponibilizar os beneficios
destaenorme transformacio paratodos, em qualquer lugar, e para prevenir
e remediar os abusos online de forma colaborativa.

Como jadestacado em discussoes histdricas, como a Agenda de Ttnis e os
“Principios para processos de governanca da Internet” do NETmundial de
2014, a governanca da Internet e os processos de politicas digitais devem
envolver, de forma plena, o meio académico, a sociedade civil, os governos
e as organizacdes internacionais, o setor privado, acomunidade técnicae
os usuarios finais. Estes grupos sdo considerados partes interessadas para
efeito das discussbes anteriores e atuais.

Para fortalecer os espacos de participacdo multissetorial, é necessario
aperfeicoar os mecanismos de geracdo de consenso e de elaboracio de
diretrizes e recomendacdes para que as vozes das comunidades tenham
impacto nos processos multilaterais e em outros processos de tomada
de decisdo a fim de encontrar e implementar solu¢des efetivas para os
desafios que enfrentamos.

O evento NETmundial de 2014 foi inovador e estabeleceu um marco sig-
nificativo na evolugio da governanca da Internet. Ao nos aproximarmos
do 20° aniversario da Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo
(World Summit on the Information Society - WSIS) e da Agenda de Ttnis,
eumadécada depois do NETmundial, é chegadaahorade abordarmos uma
questio persistente e ainda nio resolvida: como ajudar todos os atores a
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contribuir em um processo multissetorial para construir uma arquite-
tura de governanca global em rede, centrada nas pessoas, sustentavel e
orientada para o desenvolvimento, como demanda a sociedade em rede.

Neste contexto, o foco do NETmundial+10 foi reforcar a arquitetura de
governancada Internet, reunindo as partes interessadas relevantes para
fazer recomendacdes concretas e ndo vinculantes de como fortalecer a
abordagem multissetorial como base para a geracdo de consenso e a go-
vernanc¢a democratica, inclusive nas estruturas multilaterais existentes
e em outros foruns de decisédo relevantes.

O NETmundial+10 reafirma os principios do NETmundial de 2014 para
orientar a governanca da Internet e os processos de politicas digitais, pro-
poe procedimentos paraimplementa-los de forma efetiva e oferece infor-
macdes que podem contribuir para as discussdes e a tomada de decisdes
intergovernamentais, nacionais e regionais sobre o futuro da governanca
daInternet e dos processos de politicas digitais. O NETmundial+10 reafir-
ma anecessidade de criar uma arquitetura de governanca multissetorial
eficaz e funcional, que promova o engajamento informado, participativo e
transparente das partes interessadas em um modelo multissetorial. Esta
é amelhor formade contribuir para a construcio de um futuro digital que
respeite os direitos humanos e as liberdades fundamentais e que promova o
progresso paraatingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e para o desenvolvimento de sociedades inclusivas que promovam apaz, a
prosperidade e a sustentabilidade ambiental para todos.

Para ajudar a enfrentar esses desafios, o NETmundial+10:

* Ratificaadeclaracdo do NETmundial de 2014, que afirma que a Inter-
net é um recurso global que deve ser gerido no interesse publico, em
conformidade com o direitointernacional e alegislacdo internacional
de direitos humanos;

*  Reconhecearelevanciadatransparénciae daprestacio de contas para
melhorar agovernancada Internet e os processos de politicas digitais;

*  Reafirmaque os 10 principios para os processos de governancada Inter-
net adotados em 2014 permanecem relevantes e recomenda a sua apli-
cacdono tratamento dos desafios atuais e futuros das politicas digitais;

»  Propodediretrizesoperacionais paraaimplementacfo desses principios
em diferentes situacdes;
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»  Fazcontribuicdes paradiversos processos em andamento relacionados
aevolucdo da arquitetura de governanca para as politicas digitais e

* Recomenda que os principios e as diretrizes apresentados neste do-
cumento sejam implementados por todas as partes interessadas, em
todos os niveis.

Este documento é resultado de um processo colaborativo, aberto e in-
clusivo. Foi redigido com base em 154 contribuic¢des online por escrito
de representantes de governos, do setor privado, da sociedade civil e das
comunidades técnica e académica, coletadas em uma consulta publica
realizada entre marco e abril de 2024. A consulta foi estruturada em
torno de trés temas principais: Principios para Processos de Governanca
Digital, Diretrizes para a Implementacdo de Mecanismos Multissetoriais
e Contribuicdes para Processos de Governanca em Andamento.

Com base na consulta realizada, também foram reunidas valiosas con-

tribuicdes de mais de 700 participantes presenciais e online durante os
dois dias do evento.
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2 Principios para Governanca da Internet
e Processos de Politicas Digitais

2.10S PRINCIPIOS DE PROCESSO DO NETMUNDIAL 2014 RESISTIRAM
AO TEMPO

Principios de Processo de Governanca da Internet do NETmundial 2014
https://netmundial.br/2014/netmundial-multistakeholder-statement/

= Multissetorial

= Aberto, participativo e orientado por consenso
= Transparente

= Responsavel

= Inclusivo e equitativo

= Compartilhado

= Distribuido

= Habilitador da participagao significativa

= Acesso e barreiras minimas

= Agilidade

O encontro NETmundial de 2014 adotou um amplo conjunto de principios
fundamentais para orientar a governanca da Internet. Também adotou um
conjunto especifico de dez Principios para processos de governancada Inter-
net (os Principios de Processo), que foram o foco principal do NETmundial+10.
Estes Principios de Processo descrevem como o sistema de Governanga da
Internet deve ser aplicado em todo o escopo de tecnologias e de questdes de
politicas publicas relacionadas a Internet. Continuam a definir como manter
a Internet aberta e interoperavel - responsabilidade fundamental e valor
central da governanca da Internet e dos processos de politicas digitais.

Mesmo com as rapidas transformacdes técnicas, sociais e econdmicas que
ocorreram desde entéo, estes Principios de Processo permanecem rele-
vantes e validos para tratar os desafios atuais da governanca da Internet
e das politicas digitais. Representam uma referéncia unica e relevante
paratodas as partes interessadas de como a governanca da Internet e os
processos de politicas digitais devem ser definidos. Como ainda néo foram
totalmente implementados, a sua plena aplicacio demanda esforcos cola-
borativos, que oferecam mais e melhores oportunidades para que todas
as partes interessadas participem de forma relevante, especialmente em
mecanismos multilaterais de politica digital.
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Os Principios de Processo da NETmundial 2014 devem ser a base de qual-
quer evolucdo futura da governancada Internet e dos processos de politicas
digitais e é fundamental que todos os interessados os implementem em
sua totalidade, como visdo compartilhada desta comunidade.

2.2 0 PRINCIPIO DE PROCESSO "MULTISSETORIAL" PRECISA SER
PLENAMENTE IMPLEMENTADO POR TODAS AS PARTES INTERESSADAS

Segundo o texto do Principio de Processo de 2014 relativo a multissetorialismo:

Multissetorial: a governanca da Internet deve ser construida
através de processos democrdticos multissetoriais, assequrando a
participagdo significativa e responsdvel de todos os intervenientes,
incluindo governos, setor privado, sociedade civil, a comunidade
técnica, a comunidade académica e usudrios. Os respectivos papéis
eresponsabilidades das partes interessadas devem ser interpreta-
dos de modo flexivel em relagcdo aos temas em discussdo.

Cadaparteinteressada tem diferentes papéis e responsabilidades, depen-
dendo dos temas e das etapas de cada processo. A distribuicio de papéis
e responsabilidades entre as partes interessadas é um tema de debate
continuo (e controverso).

E preocupante que inimeros processos de governanca ainda néo con-
seguem aplicar adequadamente o Principio de Processo multissetorial,
especialmente devido a falta de participacéo inclusiva e significativa de
todas as partes interessadas relevantes. Incluir todas as partes interes-
sadas relevantes no processo de tomada de decisdo, em genuino pé de
igualdade, pode, de fato, ser essencial para evitar o fracasso.

As abordagens multissetoriais & governanca da Internet e aos processos de
politicas digitais funcionam melhor quando sio inclusivas e quando as partes
interessadas identificam o seu préprio interesse em um tema e participam dos
processos paratrata-lo. Sio bem-sucedidas quando ha atitude de aberturaanovas
ideias e disposicdo — de todas as partes interessadas envolvidas — de entender
os pontos de vista dos outros e de fazer concessdes para chegar aum consenso.

Para obter maiores beneficios da governanca da Internet e dos processos
de politicas digitais, os papéis e as responsabilidades das partes interes-
sadas devem ser interpretados de forma flexivel e aberta. Setores, organi-
zacdes e individuos ndo devem ser excluidos de um determinado processo
emrazio de categorizacdes desatualizadas, sugeridas no passado.
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Dito isto, um componente essencial para proteger e melhorar tais pro-
cessos é garantir que incorporem as formas relevantes de conhecimento
e de experiéncia necessarias durante as diferentes fases da discussio de uma
questdo especifica. A capacitacgio € essencial para melhorar a compreenséo e
aumentar a capacidade das partes interessadas participarem em pé de igual-
dade. Isto também demanda uma analise realista das — e uma resposta as —
assimetrias de poder entre e dentro das partes interessadas em uma discusséo.

2.3 A COORDENAGAO DOS ESPACOS DE GOVERNANGA E ESSENCIAL

Surgiram diversas iniciativas e processos paratratar aampla gama de ques-
toes decorrentes da transformacéo digital. As vezes, varios processos tratam
das mesmas questdes em paralelo, o que tem impactos positivos e negativos.

Iniciativas dispersas para tratar uma determinada questio permitem a
inclusio de abordagens e perspectivas diversas. Por outro lado, existe o
risco de que discussdes em separado sobre uma questéo especifica gerem
resultados incompativeis e até contraditérios. Também dificultam o acom-
panhamento de processos simultaneos e duplicados pelos interessados,
especialmente os do Sul Global.

E importante evitar a fragmentacéo e a duplicacio de féoruns para garantir
aeficdcia da governanca da Internet e dos processos de politicas digitais.
Por isso, é fundamental que haja maior coordenacéo entre processos que
tratam de questdes que se sobrepdem.

O Férum de Governanca da Internet (IGF) pode desempenhar esse pa-
pel ao fortalecer suas fun¢des de coordenacio e de compartilhamento de
informacdes. Também deve servir de espago para o acompanhamento de
acordos multilaterais de politicas digitais (ver Secéo 4), considerando seu
mandato abrangente. A natureza aberta, a abordagem hibrida, os processos
intersessionais, as conexdes com iniciativas locais, nacionais e regionais e o
formato inclusivo fazem com que o IGF seja o foro adequado para assumir
estas responsabilidades.

Para cumprir as expectativas de coordenacéo e de compartilhamento de
informacdes, pode ser necessario desenvolver novos métodos de trabalho,
assim como obter novos recursos financeiros e humanos. Estes métodos
devem ser concebidos para tornar a coordenacio e compartilhamento de
informacdes mais eficientes e para melhorar a deliberacdo e a percep¢do
dos resultados. Também podem fortalecer a conexdo entre os processos
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de governanca e a implementacéo de resultados, aumentando a eficdcia
da governanca da Internet e dos processos de politicas digitais em geral.

Estes métodos de trabalho devem tentar evitar conflitos com processos
existentes ouasuaduplicacdo e acriaciio de novos 6nus. Além disso, devem
garantir a participacfo de baixo para cima, em genuino pé de igualdade,
assim como a transparéncia e a prestacio de contas de tais processos.

Melhorias efetivas da coordenacio beneficiam a todos os interessados,
assim como a capacidade da governanca da Internet e dos processos de
politicas digitais de tratar as questdes pertinentes.

3. Aplicar a abordagem multissetorial e
melhorar os processos multilaterais

3.1MELHORAR A PARTICIPACAO EM PROCESSOS MULTILATERAIS

Osprocessos multilaterais devem ser mais inclusivos para garantir a participa-
cioefetivade todos os interessados, especialmente os do Sul Global. A incluséo
de vozes diversas e de multiplas visdes de mundo, ampliando a contribuicio
dosinteressados, fortalece os processos multilaterais. Os processos inclusivos
permitem tomar decisdes mais acertadas e garantem melhor comunicacfo dos
resultados paraobter deliberacdes mais adequadas e geraciio de consenso, com
base nas diretrizes e etapas de processo descritas abaixo.

A fim de conquistar estes avancos, todos os interessados devem ser em-
poderados para que possam contribuir de forma significativa em todas as
fases de um processo que trate de questdes de interesse. A indicacéo de
consultores/especialistas e/ou de plataformas com recursos adequados
deve ser incentivada para efetivamente viabilizar e analisar as diversas
contribuicdes recebidas desde a fase de definicdo da pauta, durante as
deliberacdes até a redagio das resolucdes e de textos, de acordo com as
diretrizes e prazos acordados e levando em conta consideracdes éticas e
de interesse publico. Da mesma forma, investimentos significativos em
capacitacfio e educaclo para fortalecer cada etapa do processo sio es-
senciais para que as contribuicdes sejam efetivas. E importante que tais
investimentos levem em conta as assimetrias relativas de poder entre e
dentro das diferentes partes interessadas e grupos de partes interessadas.

29



Segundo os principios multissetoriais, os processos multilaterais devem
evoluir. Devem compartilhar o escopo do seu trabalho e publicar um com-
promisso com atransparéncia do processo, incluindo - mas néo limitado
a-umcronogramaindicando as principais oportunidades de participacao.
Como parte desse compromisso, um calendario parainformar o progres-
so do processo - ou sua auséncia — deve ser disponibilizado regularmente e
incluir o acesso publico a resultados especificos. A documentacio de como
as contribuicdes foram feitas, avaliadas e incorporadas no processo é tdo
importante quanto o registro de opinides dissidentes e divergentes. Tais
mecanismos devem cumprir com padroes de acessibilidade e oferecer alterna-
tivas efetivas para permitir a participacio em outros idiomas além do inglés.

Mecanismos robustos de prestacio de contas devem fazer parte de todos os
processos multilaterais para que as etapas e os prazos para aimplementa-
cfo das recomendacdes sejam claros. Mecanismos concretos de andlise de
impactodasdecisdes e o andamento daimplementacdo dasrecomendacdes
sdofundamentais paraasuacontinuidade. Devem ser envidados esforcos
paradocumentar com precisdo cada processo multilateral, incluindo me-
didas concretas para identificar conexdes com outros processos.

Portanto, é fundamental criar um ambiente seguro, confiavel e justo,
que resolva as assimetrias entre os participantes e que possibilite que a
sociedade civil, o setor privado, o meio académico e a comunidade técni-
ca participem de forma efetiva nos processos multilaterais. A principal
responsabilidade dos governos é garantir as condi¢cdes para assegurar a
diversidade e gerar processos multilaterais robustos.

3.2 DIRETRIZES PARA A GERACAO DE CONSENSO E TOMADA DE DECISOES
MULTISSETORIAIS (DIRETRIZES MULTISSETORIAIS DE SAO PAULO)

Propomos um conjunto de diretrizes e etapas de processo associadas (“Di-
retrizes Multissetoriais de Sdo Paulo”) e apelamos a comunidade mundial
que o adote e utilize na governanca da Internet e nos processos de politicas
digitais. Este conjunto é baseado em documentos fundacionais existentes,
boas praticas atuais e experiéncia. Emboranéo possam ser aplicadas em to-
das as situacdes, as Diretrizes podem ajudar as comunidades subnacionais,
nacionais, regionais e globais a gerar confianca e a estabelecer e implemen-
tar processos e mecanismos de colaboracio multissetoriais, bem como a
avaliar processos e mecanismos apresentados como multissetoriais, mas
que ndo o sio de fato. Como mencionado na Secdo 3.1, também podem servir
de inspiracdo para a evolucdo e a melhoria dos processos multilaterais.
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As diretrizes a seguir complementam e operacionalizam os Principios de
Processo de Governanca da Internet do NETmundial 2014. Levando em
conta que a colaboracio multissetorial estd em evolugédo constante, estas
diretrizes nfo sdo definitivas e devem ser consideradas um documento
vivo. Precisam continuar a evoluir, tanto em termos de suaimplementacio
pratica, quanto da sua formulacfo concreta.

Recomendamos, portanto, que o IGF seja o forum adequado para atuar
como depositario, isto é, guardifo, deste primeiro conjunto de diretrizes
e esperamos que o IGF considere a sua implementacéo nos seus proprios
processos e sua discussio e evolucdo subsequentes. Essas discussoes
futuras poderio incluir, entre outros, a priorizacio e/ou agrupamento
das diretrizes, o desenvolvimento de métricas para medir sua aplicacio,
sistemas de avaliacdo e prestacio de contas dos processos multilaterais
e multissetoriais e/ou elaborar diretrizes ilustrativas adicionais sobre a
sua aplicacdo, como kits de ferramentas, recursos visuais e fluxogramas.

Diretrizes e etapas de processo (“Diretrizes”) para a colaboragzo
multissetorial, a geragcio de consenso e a tomada de decisGes

DIRETRIZES

1. Osprocessos multissetoriais devem levar em conta as assimetrias de
poder entre as diversas partes interessadas e empodera-las, fornecen-
do-lhesasinformacdes, osrecursos e as competéncias necessarios para
que participem de forma efetiva, construtiva e continua. As medidas de
transparéncia devem ter como objetivo fazer com que os processos de
politicas sejam conhecidos, acessiveis, compreensiveis e contestaveis.

2. Osprocessos multissetoriais devem envolver discussées informadasede-
liberativas entre as partes interessadas. O didlogo construtivo é um meca-
nismo paraaprevencdo de conflitos durante todas as etapas do processo.

3. Os processos multissetoriais devem esforcar-se por tratar todas as
partes interessadas de forma justa e equitativa, considerando suas
respectivas necessidades, capacidades, realidades e vulnerabilidades.
As partes interessadas devem participar em pé de igualdade, tratar-
-se com respeito mutuo, reconhecendo o valor dos diversos pontos de
vista e contribui¢des, assim como a natureza diversa de seus papéis e
responsabilidades de acordo com cada questio especifica.

4. Osprocessos multissetoriais devem ser regidos pelo Estado de Direito
e pelo respeito aos principios internacionais dos direitos humanos,
incluindo direitos econémicos, sociais, culturais, civis e politicos.
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10.

11.

12.

13.

Osprocessos multissetoriais devem respeitar e valorizar a diversidade
linguistica dos participantes e ser acessiveis a todos os interessados, in-
dependentemente da suaformacéo, posicdo ou nivel de especializaco.

Todasas partesinteressadas devem compartilhar asresponsabilidades
edefenderatransparénciae prestacio de contas, em seus respectivos
papéis, pelos resultados do processo multissetorial, ao passo que os
governos permanecem os principais responsaveis, juridica e politi-
camente, pela protecdo dos direitos humanos e o setor privado, pelo
respeito aos direitos humanos, em conformidade com os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

A governanca da Internet e os processos de politicas digitais devem ser
ageis e adaptar-se amudancadas circunstancias, aevolucéo das tecnolo-
gias, aproblemas emergentes e as variacdes das dindmicas geopoliticas.

Devem ser estabelecidos mecanismos para a resolucio de conflitos
entre as partes, no ambito dos processos colaborativos multissetoriais,
paraviabilizar a tomada de decisoes.

Uma abordagem global multissetorial & governanca da Internet e aos
processos de politicas digitais deve reconhecer a necessidade da a¢éo
colaborativa além das fronteiras nacionais e grupos de partes interes-
sadas e, a0 mesmo tempo, levar em conta e alavancar as perspectivas
locais e regionais.

Asdecisoes devem considerar asimplicacdes de longo prazo e asusten-
tabilidade dos resultados em relacdo aos direitos humanos e ao desen-
volvimento inclusivo e sustentavel, de acordo com a agenda de T1nis.

Devem ser implementadas acdes de capacitacdo que promovam o co-
nhecimento e as competéncias dos interessados, especialmente aque-
les de paises em desenvolvimento e comunidades sub-representadas,
ao longo de todas as etapas de um processo multissetorial.

Deve-se buscar ativamente a cooperacéo e o didlogo com outros foruns
eprocessos de governanca paraevitar aduplicacdo de esforcos e para
compartilhar resultados, melhores praticas e licbes aprendidas.

Os processos de colaboracdo devem ser orientados paraaobtencaode
resultados praticos e aplicaveis, que tenham efeitos tangiveis e promo-
vam mudancas positivas na governanca da Internet e nos processos
de politicas digitais.
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Diretrizes orientadas as etapas de processo

ETAPAS DE PROCESSO RECOMENDADAS PARA UM PROCESSO
MULTISSETORIAL ABERTO E INCLUSIVO:

1.

Definir o escopo da questao: definir a questio ou conjunto de questoes
a serem consideradas pelo processo de colaboracdo multissetorial,
considerando, sempre que possivel, todas as perspectivas afetadas.

Identificar as partes interessadas: Identificar todas as partes
interessadas relevantes da forma mais inclusiva e flexivel possivel,
incluindo individuos, grupos, organizacoes e comunidades afetadas
pela decisdo ou colaboracéo.

Engajar as partes interessadas: Engajar ativa e continuamente to-
das as partesinteressadas ao longo do processo, utilizando métodos
como consultas publicas, enquetes, oficinas e féruns para reunir
contribuicdes e feedback.

Compartilhar informacées: Fornecer informacoes claras e com-
pletas sobre o processo, seus objetivos e seus resultados a fim de
garantir atransparéncia e a compreensio pelas partesinteressadas,
utilizando registros digitais acessiveis, incluindo a documentacéo
relacionada ao processo.

Garantir a participacio equitativa: Garantir a participacio equi-
tativa de todas as diferentes perspectivas e interesses relevantes,
incluindo grupos marginalizados ou sub-representados.

Promover o dialogo: Promover o didlogo aberto, a colaboracgéo e a
deliberacdo entre as partes interessadas relevantes, incentivando
a comunicacéo respeitosa e a geracio de consenso.

Prepararresultados preliminares: redigir os resultados prelimina-
res para consulta com base nos didlogos entre as partes interessadas
relevantes e consultar acomunidade em geral sobre os resultados.

Considerar o feedback da comunidade em geral: ajustar os resul-
tados preliminares considerando as contribuicdes feitas durante a
consulta, informando de forma transparente como estas contribui-
¢des foram consideradas e os seus motivos.
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9. Tomadade decisido aberta: utilizar processos de tomada de decisdo
colaborativos que envolvam todas as partes interessadas relevantes
ao identificar solucdes, buscar compromissos e obter acordos.

10. Poderes da comunidade: submeter os resultados finais a conside-
racio da comunidade em geral, disponibilizando mecanismos que
permitam que a comunidade conteste resultados que ndo estejam
alinhados aos interesses gerais da comunidade.

11. Implementacio e responsabilizacdo na tomada de decisées: Es-
tabelecer mecanismos paraimplementar decises e responsabilizar
as partes interessadas por seus compromissos.

12. Monitorar e adaptar: Monitorar o progresso, avaliar os resultados
e estar disposto a adaptar o processo com base no feedback e em
mudancas das circunstancias.

4. Contribui¢cGes a processos em andamento

Como mencionado nas secdes 2.3 e 3.2, ha varios processos em curso no
contexto da ONU. Sdo relativos a governanca da Internet e aos processos
de politicas digitais; em particular, mas ndolimitados anegociacoes rela-
cionadas ao Pacto Digital Global (Global Digital Compact, GDC), no ambito
do Pacto para o Futuro da Ctipula do Futuro e a Revisdo WSIS+20. Incluem
recomendacdes e possiveis caminhos para uma maior consolidacio de uma
Internetaberta, global, interoperavel, seguraelivre e de um ecossistemade
politicas digitais mais abrangente, que contribua para atingir os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Comoreuniio sem paralelo, que buscaarticular um caminho concreto para
fortalecer e melhorar o multissetorialismo na governanca da Internet e
nos processos de politicas digitais, o NETmundial+10, como evento inde-
pendente, propde ideias especificas para esses processos, cujos objetivos
sdo fortalecer os existentes, otimizar aalocacio de recursos e estabelecer
sinergias, coordenacio e complementaridade. Além disso, ha iniumeros
processos multilaterais, regionais, nacionais e ndo governamentais que
inspiraram e que se beneficiariam ao aplicar os principios e diretrizes
estabelecidos neste documento.
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4.1FORUM DE GOVERNANCA DA INTERNET (IGF)

O Férum de Governancada Internet consiste em um evento anual, trabalho
intersessional que inclui coalizdes dinamicas, foruns de melhores praticas
e redes de politicas, trilhas parlamentares e judiciarias, IGFs nacionais e
regionais e iniciativas paraajuventude em todos os niveis. Retinem diversos
grupos de partes interessadas de diferentes partes do mundo.

O IGF tem sido um espago efetivo de debates e cooperacéo sobre a go-
vernanca da Internet e politicas publicas digitais, apesar de néo ter os
recursos financeiros necessarios para cumprir o seu mandato de forma
ideal. O IGF tem, comprovadamente, poder de convocacdo e capacidade de
explorar e desenvolver abordagens multissetoriais inovadoras para a deli-
beracéo de politicas e processos de tomada de deciséo. Se for fortalecido,
podera se consolidar como espaco preferencial parao compartilhamento
de informacdes e para uma melhor coordenacio entre os processos de
governanca digital. Sua natureza aberta, abordagem hibrida e estrutura
inclusiva respaldam uma ampla participacio.

Um IGF fortalecido tera que continuar a lidar com os desafios e as opor-
tunidades das tecnologias emergentes. Pode ser necessario desenvolver
e adotar novos métodos de trabalho que possam melhorar efetivamente a
coordenacio, avisdo e o compartilhamento de informacdes afim de evitar
conflitos com processos existentes ou gerar novos encargos para as partes
interessadas participantes e para o Sistema da ONU.

Um Férum de Governanca da Internet fortalecido:

* demandasustentabilidade de longo prazo através do aumento de recur-
sos financeiros, técnicos e humanos para estabelecer-se como platafor-
madeliberativafundamental paraa coordenacao de debates participa-
tivos sobre a governancga da Internet e processos de politicas digitais;

* pode dar coesdo e promover a participacdo no contexto de um ecos-
sistema de governanca digital distribuido e crescente, assegurando a
participacdo mais inclusiva e diversificada de paises, comunidades,
grupos e setores sub-representados, em particular do Sul Global; e

* demandamelhores procedimentos paragarantiradeliberacioinclusiva,
transparente e responsavel paragerarlegitimidade e resultados eficazes.

Também é necessario melhorar o didlogo e a coordenacéo entre o IGF
global e asiniciativas regionais e nacionais para que as discussoes e pautas
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possamretroalimentar tais processos para estabelecer a sua continuidade,
desde a perspectiva local até a global.

Na sua evolucéo, o potencial do IGF de produzir resultados tangiveis
(como recomendacdes de politicas baseadas em evidéncias, diretrizes
de melhores praticas e projetos-piloto para testar as solu¢des propostas)
com o objetivo de capacitar e informar os formuladores de politicas deve
ser otimizado. Isto demanda o compromisso e a participacio de todas as
partes interessadas.

O Secretariado, o Painel de Lideranc¢a e o Grupo Consultivo Multisseto-
rial do IGF, no desempenho das suas respectivas funcdes, tém um papel
fundamental nesse sentido. Os mecanismos de colaboragéo e troca de in-
formacdes com outros organismos internacionais e foruns de governanca
devem ser aperfeicoados, bem como o trabalho intersessional do IGF. O
fortalecimento dos IGFs nacionais e regionais, como espacos de definicao
de objetivos e desafios comuns para orientar a pauta do IGF global, con-
tribui para combater a fragmentacio da governanca.

O IGF é o processo do sistema das Na¢des Unidas mais capacitado para
diminuir a brecha entre a discussfo e a acfio através do estabelecimento
de lacos mais estreitos com outras organizacdes fundamentais para o
funcionamento da Internet, assim como com institui¢cdes multilaterais,
por meio dainovacéo e experimentacéo continuas dentro do marco do IGF.

O IGF deve ser renovado, pelo menos por mais 10 anos, como a principal
plataforma global para a ampla participacdo publica e o dialogo relativos
atodas as questdes de governanca da Internet e politicas digitais. O forta-
lecimento do IGF permitiria que o sistema da ONU utilizasse o legado e a
relevancia do modelo e, simultaneamente, evitasse uma maior fragmen-
tacdo dos debates sobre a governanca da Internet e politicas digitais. Além
disso, o processo de selecdo do pais anfitrido deve ser mais transparente e
levar em conta os direitos humanos, aincluséo, a acessibilidade e condi¢cdes
equitativas de participacdo. A participacdo livre, segura e aberta deve estar
disponivel a todos, especialmente aos grupos historicamente excluidos.

4.2 PACTO DIGITAL GLOBAL

A fim de estabelecer as bases paraum “futuro digital aberto, livre e seguro
para todos”, como previsto pelo Pacto Digital Global, o NETmundial+10
reconhece o papel essencial da Internet e das tecnologias digitais para
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construir mecanismos de governanca inclusivos e participativos, reafir-
mando aimportancia daabordagem multissetorial a governanca da Inter-
net e aos processos de politicas digitais e incorpora-la no seu nicleo. As
recomendacdes elaboradas pelo NETmundial+10, no sentido de fortalecer
aabordagem multissetorial & governanca das tecnologias digitais e ao seu
desenvolvimento, servem como base para garantir que as politicas e as
estruturas sejam transparentes, inclusivas, democraticas e reflitam as
perspectivas diversas de todos os setores da sociedade.

A fim de agregar valor e preencher as lacunas das estruturas atuais de
governancada Internet e de féruns de politicas digitais, é fundamental que
o0 GDC evite criar novas estruturas ou processos quando os ja existentes
possam ser fortalecidos e melhorados para auxiliar o monitoramento da
implementacio e analisar o progresso do GDC. Por diversas razdes, o IGF
é o espaco adequado para acompanhar e monitorar aimplementacio dos
compromissos do GDC. Os temas definidos no GDC - e que sdo os principais
focos da governanca digital - ja sdo parte da pauta do IGF hd muitos anos.

O IGF, com as suas estruturas e mecanismos multissetoriais, deve ser
utilizado como espaco para facilitar a implementacio, o monitoramento
e o acompanhamento do Pacto Digital Global. Deve trabalhar em cola-
boracdo com outras agéncias da ONU, como a UIT (Unido Internacional
de Telecomunicacdes), o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento),a CNUCED (Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Co-
mércio e Desenvolvimento),a UNESCO (Organizacio das Nagdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) e a UNICEF (Fundo das Nacdes
Unidas para a Infincia) através das Linhas de A¢do da WSIS, utilizando
0 Forum WSIS e tendo a CSTD (Commission on Science and Technology
for Development) da ONU como uma plataforma para o engajamento in-
tergovernamental no processo de monitoramento e acompanhamento. O
GDC deve evitar minar a relevancia do IGF e a abordagem multissetorial
a governanca da Internet e aos processos de politicas digitais.

Através da sua implementacdo, orientada para integrar seus resultados
com o processo da WSIS e mecanismos de acompanhamento eficazes
baseados nos féruns existentes, o GDC é um instrumento de integracio
dodigital paraaaceleracio daimplementacio dos Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentdvel, com base na Agenda de Ttnis.

O GDC é uma oportunidade de alinhar as tecnologias digitais com as ini-
ciativas globais que visam ainclusao digital, a cooperacio e a colaboracio
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transnacional entre as diferentes partes interessadas, a consolidacdo e a
aplicacdo efetiva das atuais obrigacdes de direitos humanos, inclusive em
situacdes de crise, destacando a centralidade da legislacio internacional
de direitos humanos como fundamento e ambiente propicio para apoiar
todos os aspectos da governanca da Internet e dos processos de politicas
digitais, inclusive através do fortalecimento da colaboragdo com o ACNU-
DH (Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Direitos Humanos) e
outros mecanismos de direitos humanos da ONU.

4 3 REVISAO WSIS+20

A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (WSIS) tem sido uma
plataforma fundamental para promover a cooperacio entre governos,
sociedade civil, setor privado, academia e comunidade técnica para tra-
tar coletivamente das oportunidades e dos desafios relativos a questoes
técnicas e politicas da governanca digital. Com a proximidade do marco
da WSIS+20, é necessario reafirmar os compromissos e criar estratégias
inovadoras para conquistar ainclusio digital e proteger os direitos huma-
nos online paraalavancar os ODS. O modelo multissetorial, que reconhece
a intrincada interacdo entre os diversos setores e atores na elaboracéo
das politicas digitais, é fundamental para garantir que a WSIS continue
a ser um processo dinamico, baseado na elaboracio de normas globais e
mecanismos de cooperacdo relativos a questdes digitais fundamentais,
e seja agil e receptivo a expanséo das fronteiras das novas tecnologias.
Ao comprometer-se efetivamente com o multissetorialismo, promover a
cooperacdo e debater os possiveis desafios, a evolucdo das tecnologias e as
tendéncias no cenario digital, a WSIS pode antecipar-se e olhar além do
marco dos 20 anos. Considerando esta declaracdo multissetorial, a Revi-
sdo WSIS+20 devera fortalecer ainda mais a incluséo, a transparénciae a
prestaco de contas da governanca da Internet e dos processos de politicas
digitais, assim como garantir sua atencdo a sustentabilidade ambiental e
as tecnologias emergentes que forjam o futuro digital.

4.4 OUTROS PROCESSOS

Solicitamos que a comunidade multissetorial divulgue os resultados do
NETmundial+10 nos processos nacionais, regionais, multilaterais e mul-
tissetoriais que considere relevantes.
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NETmundial+10
Multistakeholder Statement

Strengthening Internet governance and digital
policy processes

Sao Paulo, Brazil, April 30th, 2024

Preamble

This is the non-binding outcome of a bottom-up, open, and participatory
process involving people from governments, private sector, civil society,
technical community, and academia from around the world. It aspires to
strengthen Internet governance and digital policy processes.

1« Challenges to Internet governance and
digital policy processes

From 2014 to 2024: Setting the scene for the Sdo Paulo Guidelines

Convened in Sao Paulo, Brazil, in April 2024, stakeholders from academia,
civil society, governments and International Organizations, private sec-
tor, and technical community, around the world asserted the need for
improvements to Internet governance and digital policy processes. The
event spelled out how to bring all stakeholders, people, cultures, countries
and distinct economies together to solve the common challenges we face.
These transcend our divisions and can only be resolved by harnessing
the energy of our disagreements, arguments, and hopes to shape a better
future for all.

The rapid digital transformation, continuous innovation and spread of
multiple Internet-based technologies and applications, including the
role of new digital and disruptive technologies such as Artificial Intelli-
gence, present us with opportunities and challenges, impacting economic,
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political and civic spheres. These need to be addressed in the governance
of the Internet and digital policy processes.

These technologies open up great opportunities for accelerating human,
social, and economic development and tackling inequalities, building
more inclusive societies. At the same time, if not properly managed in
accordance with international law and international human rights law,
they could also bring uncertainties, insecurities, and power asymmetries
among and within countries, economies and stakeholders, deepening di-
vides, affecting the civic space and resulting in environmental impacts.
No stakeholder can handle these challenges alone.

Internet governance and digital policy processes, more than ever, require
unprecedented coordination and cooperation among stakeholders to ef-
fectively unlock the benefits of this massive transformation for everyone,
everywhere — and to collaboratively prevent and remediate abuses online.

As highlighted in landmark discussions such as the Tunis Agenda and
the 2014 NETmundial “Internet governance process principles”, Internet
governance and digital policy processes should fully involve academia,
civil society, government and international organizations, private sector,
technical community and end users. The named parties are also acknowl-
edged as stakeholders, for the purpose of previous and ongoing discussions.

To strengthen multistakeholder spaces for participation, it is necessary
toimprove mechanisms for building consensus and producing guidelines
and recommendations in such a way that communities’ voices have an
impact on multilateral and other decision-making processes, so that ef-
fective solutions to the challenges we face can be found and implemented.

The 2014 NETmundial meeting was groundbreaking, marking asignificant
milestone in the evolution of Internet governance. As we approach the
20th anniversary of the World Summit on the Information Society and the
Tunis Agenda, and a decade after NETmundial, it is high time to address
the lingering unresolved issue: how to help all actors to contribute to a
multistakeholder process to create the networked global governance ar-
chitecture thatis people-centered, sustainable and development-oriented,
as the networked society demands.

In this context, NETmundial+10 had the focus of bolstering Internet
governance architecture, bringing together relevant stakeholders to
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deliver concrete, non-binding recommendations on how to strengthen
the multistakeholder approach as the basis for consensus-building and
democratic governance, including in existing multilateral and other rel-
evant decisional fora.

NETmundial+10 reaffirms the 2014 NETmundial principles to guide Inter-
net governance and digital policy processes, proposes procedures to imple-
ment them effectively, and deliver messages to shape intergovernmental,
national and regional dialogues and decisions on the future of Internet
governance and digital policy processes. NETmundial+10 reaffirms the
need to build an effective and functioning multistakeholder governance
architecture that facilitates an informed, participatory and transparent
engagement between sectors, in amultistakeholder model. This is the best
way to contribute to the construction of a digital future that respects hu-
man rights and fundamental freedoms and fosters progress toward the
attainment of Sustainable Development Goals (SDGs) and the development
of inclusive societies that promote peace, prosperity and environmental
sustainability for all.

To help address these challenges, NETmundial+10:

¢ Reaffirms the NETmundial 2014 statement which states that the
Internet is a global resource that should be managed in the public
interest, in accordance with international law and international
human rights law;

* Recognizes the relevance of transparency and accountability for
improved Internet governance and digital policy processes;

¢ Reasserts the continued relevance of the 10 principles for Internet
governance processes adopted in 2014, recommending their appli-
cability to address existing and emerging digital policy challenges;

e Offers operational guidelines to help the implementation of these
principles in a diversity of situations;

e Providesinputinto various ongoing processes regarding the evolu-
tion of the governance architecture for digital policy; and

¢ Recommends that the principles and guidelines set out in this doc-
ument be implemented by all stakeholders at all levels.
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This document represents the outcome of a collaborative, open, and inclu-
sive process, shaped by 154 written, online contributions from represen-
tatives of governments, the private sector, civil society, and the technical
and academic communities gathered through an open consultation held
between March and April 2024. The consultation was structured around
three main topics: Principles for Digital Governance Processes, Guidelines
for the Implementation of Multistakeholder Mechanisms, and Contribu-
tions to Ongoing Governance Processes.

Based on the undertaken consultation, valuable inputs were also gathered

from more than 700 participants attending both in person and online on
the two days of the event.

46









2 « Principles for Internet Governance and
Digital Policy Processes

2.1 THE NETMUNDIAL 2014 PROCESS PRINCIPLES HAVE STOOD THE
TESTOF TIME

NETmundial 2014 Internet Governance Process Principles

https:/netmundial.br/2014/netmundial-multistakeholder-statement,

= Multistakeholder

= Open, participative, consensus driven
= Transparent

= Accountable

= Inclusive and equitable

= Distributed

=  Collaborative

= Enabling meaningful participation

= Accessandlow barriers

= Agility

The 2014 NETmundial meeting adopted a broad set of substantive prin-
ciples to guide Internet governance. It also adopted a focused set of ten
Principles for Internet Governance Processes (the Process Principles),
which are a key focus of this NETmundial+10 meeting. These Process
Principles are statements of how the Internet Governance system should
work, across the broad scope of technologies and public policy matters
related to the Internet. They continue to define how to maintain an open
and interoperable Internet, which is a core responsibility and central value
of Internet governance and digital policy processes.

Even with the rapid technical, social, and economic transformations that
have taken place since then, these Process Principles remain relevant and
valid in addressing today’s Internet governance and digital policy challeng-
es and represent a distinct and important reference for all stakeholders
in how the Internet governance and digital policy processes should be
shaped. As they have not yet been fully implemented, there is a need for
collaborative efforts toward their full application, opening more and better
opportunities for all stakeholders to meaningfully participate, especially
in multilateral digital policy mechanisms.
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The 2014 NETmundial process principles should be the basis of any future
evolution in Internet governance and digital policy processes, and it is
vital for all stakeholders to fully implement them, as a shared vision of
this community.

2.2 THE"MULTISTAKEHOLDER" PROCESS PRINCIPLE NEEDS TO BE
FULLY IMPLEMENTED BY ALL STAKEHOLDERS

The 2014 Process Principle regarding multistakeholderism reads as:

Multistakeholder: Internet governance should be built on demo-
cratic, multistakeholder processes, ensuring the meaningful and
accountable participation of all stakeholders, including govern-
ments, the private sector, civil society, the technical community,
the academic community and users. The respective roles and
responsibilities of stakeholders should be interpreted in a flexible
manner with reference to the issue under discussion.

Each stakeholder has different roles and responsibilities, depending on the
issues and stages of specific processes. The distribution of roles and responsi-
bilities between stakeholders is an ongoing (and contentious) subject of debate.

There are persisting concerns that too many governance processes are
failing to properly apply the multistakeholder Process Principle. This
is especially due to the lack of inclusive and meaningful participation
of all relevant stakeholders. Including all relevant stakeholders in the
decision-making process, on a genuinely equal footing, can indeed be a
critical factor to avoid failure.

Multistakeholder approaches to Internet governance and digital policy
processes work best when they are inclusive and when stakeholders can
identify their own interest in an issue and participate in processes to ad-
dress it. They succeed when there is a mindset of openness to new ideas
and a willingness - by all stakeholders involved - to understand others’
points of view and make compromises to find a consensus.

To gain the most positive benefits from Internet governance and digital
policy processes, the roles and responsibilities of stakeholders must be
interpreted flexibly and openly. Sectors, organizations and individuals
must not be shut out of a given process due to an outdated categorization
that was suggested in the past.
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That said, a vital component of protecting and improving such processes
is tomake sure they incorporate the relevant forms of expertise and expe-
rience that are required at different stages of discussing a particular issue.
Capacity building is essential to improve stakeholders’ understanding
and ability to participate on an equal footing. This also implies arealistic
analysis of (and response to) the power asymmetries between and within
stakeholders in a discussion.

2.3 COORDINATION OF GOVERNANCE SPACES IS ESSENTIAL

Numerous initiatives and processes have emerged to address the broad
diversity of issues raised by the digital transformation. Sometimes, mul-
tiple processes address the same issues in parallel. This has both positive
and negative impacts.

Distributed initiatives on a particular issue can help cover the diversity of ap-
proaches and perspectives. At the same time, there isarisk that separate discus-
sions on a specificissue may create incompatible and even conflicting outcomes.
There are also difficulties posed for stakeholders to follow simultaneous and
duplicative processes, especially for stakeholders from the Global South.

It is important to avoid fragmentation and duplication of fora, to make
sure that Internet governance and digital policy processes can be effective.
Instead, better coordination between processes dealing with overlapping
issues is strongly needed.

The Internet Governance Forum can deliver on this need, by strengthening
its coordination and information-sharing roles. It should also serve as a
venue for follow up of multilateral digital policy agreements (see Section
4), given its broad mandate. The IGF’s open nature, hybrid approach,
intersessional processes, connections with local, national and regional
initiatives, and inclusive design make it suitable for these responsibilities.

To deliver on expectations for coordination and information-sharing, new
working methods may need to be developed, and new financial and human
resources would be essential. These could be designed to deliver genuine-
ly improved coordination and information sharing, and also to generate
improved outcome deliberation and insight. They could also drive stron-
ger connections between governance processes and the implementation
of outcomes that would strengthen the overall effectiveness of Internet
governance and digital policy processes.
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Any such working methods should strive to avoid conflicts with or duplica-
tion of existing processes or creating new burdens, and ensure bottom-up
participation on a genuinely equal footing, along with transparency and
accountability in such processes.

Effective improvements in coordination will benefit all stakeholders and
the ability of Internet governance and digital policy processes to deal with
the issues they are addressing.

3. Applying the multistakeholder approach
and improving multilateral processes

3.1IMPROVING PARTICIPATION IN MULTILATERAL PROCESSES

Multilateral processes need to become more inclusive to ensure the mean-
ingful participation of all stakeholders, especially from the Global South.
Incorporating diverse voices and multiple worldviews by involving broader
stakeholder input can enhance multilateral processes. Better decisions
canbe achieved and better delivery of outcomes assured through inclusive
processes for adequate deliberation and consensus-building, based on the
guidelines and process steps described below.

To achieve these gains, all stakeholders should be empowered to contribute
in a meaningful way to all stages of a process tackling issues of concern.
The appointment of advisory/expert roles and/or platforms adequately re-
sourced should be encouraged, to effectively facilitate and analyze diverse
contributions from the agenda-setting phase, during deliberations, and on
draft resolutions and texts, following agreed guidelines and timeframes
and incorporating ethical and public interest considerations. Similarly,
significant investments in capacity-building and education to strengthen
each step of the process are vital to achieve effective contributions. It is
important that such investments account for the relative power differences
between and within different stakeholders and stakeholder groups.

In the spirit of the multistakeholder principles, multilateral processes
should evolve. They must share the scope of their work and publish a com-
mitment regarding transparency of the process, including but not limited
toatimeline highlighting critical opportunities for participation. As part
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of that commitment, a regular schedule to inform about their progress — or
lack thereof - must be made available, including public access to specific
outputs. Documentation of how contributions were made, evaluated and
incorporated into the process is as important as the documentation re-
lated to dissenting and divergent views. Such mechanisms must follow
accessibility standards and provide effective alternatives to facilitate
participation in languages other than English.

Robust accountability mechanisms should be part of all multilateral processes,
sothatthere are clear steps and deadlines for the implementation of recommen-
dations. Concrete mechanisms for reflection about the impact of their decisions
and the status of implementation of their recommendations are key for conti-
nuity. Efforts to accurately document each multilateral process should be made,
including concrete steps to identify linkages with other similar processes.

Itis, therefore, essential to foster a safe, trustworthy and fair environment
where imbalances between participants are addressed, and civil society,
the private sector, academia and the technical community are able to
meaningfully participate in multilateral processes. Governments have a
key responsibility to guarantee the conditions for securing diversity and
achieving robust multilateral processes.

3.2 GUIDELINES FOR MULTISTAKEHOLDER CONSENSUS-BUILDING AND
DECISION-MAKING (SAO PAULO MULTISTAKEHOLDER GUIDELINES)

We offer and call upon the worldwide community to adopt and use a set
of guidelines and related process steps (“Sdo Paulo Multistakeholder
Guidelines”) in Internet governance and digital policy processes, that are
distilled from existing foundational documents as well as from current
good practice and experience. While no one size fits all, they shall help
sub-national, national, regional, and global communities to build trust,
and to establish and implement multistakeholder collaboration processes
and mechanisms, as well as to assess processes and mechanisms that are
presented as being multistakeholder, but are so only by their name. As
discussed under Section 3.1, they shall also serve as inspiration for evolving
and improving multilateral processes.

The following guidelines are a complement to and operationalize the
2014 NETmundial Internet Governance Process Principles. Due to the
ever-evolving nature of multistakeholder collaboration, these guidelines
cannot be cast in stone and have to be considered as a living document.
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They need to keep on evolving, both in their practical implementation as
in their concrete wording.

We therefore recommend that the IGF is best suited to act as depositary, i.e.
caretaker, of this first set of guidelines, and we look forward to the IGF consid-
ering its implementation in its own processes and its further discussion and
evolution. Such future discussions may cover, inter alia, the prioritization and/
or clustering of the guidelines, the development of metrics for the measurement
of their application, systems for assessing and holding accountable multilateral
and multistakeholder processes, and /or developing further illustrative guid-
ance on their application, such as toolkits, visuals and flow-charts.

Guidelines and process steps (“Guidelines”) for multistakeholder
collaboration, consensus-building and decision-making

GUIDELINES

1. Multistakeholder processes should be mindful of power asymme-
tries between diverse stakeholders, and empower stakeholders by
providing them with the necessary information, resources, and
skills to participate effectively, meaningfully and sustainably.
Transparency measures should aim for making policy processes
known, accessible, comprehensible and actionable.

2. Multistakeholder processes should involve informed and delib-
erative discussion among stakeholders. Meaningful dialogue is a
conflict-preventing mechanism throughout all steps of the process.

3. Multistakeholder processes should strive to treat all stakeholders
fairly and equitably, considering their respective needs, capacities,
realities, and vulnerabilities. Stakeholders should participate on
equal footing, treat one another with mutual respect, recognizing
the value of diverse viewpoints and contributions and the different
nature of their roles and responsibilities in an issue-specific manner.

4. Multistakeholder processes should be governed by the rule of law
and respect to international human rights principles, including
economic, social, cultural, civic and political rights.

5. Multistakeholder processes should respect and value the linguistic

diversity of participants, and be accessible to all stakeholders, re-
gardless of their background, status, or level of expertise.
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10.

11.

12.

13.

All stakeholders should share responsibility and uphold accountability
and transparencyin their respective roles for the outcomes of the multis-
takeholder process, with legal and political accountability for protection of
human rights remaining the primaryresponsibility of governments, also
recognizing the private sector’s responsibility to respect human rights
inline with the UN Guiding Principles on Business and Human Rights.

Internet governance and digital policy processes should be agile
and adaptable to changing circumstances, evolving technologies,
emerging issues, and changing geopolitical dynamics.

Mechanisms for resolving conflicts among stakeholders within col-
laborative multistakeholder processes should be in place to enable
decision-making.

A global multistakeholder approach to Internet governance and
digital policy processes should recognize the need for collaborative
action across national borders and stakeholder groups, while duly
considering and leveraging local and regional perspectives.

Decisions should consider the long-term implications and sustain-
ability of outcomes for human rights, and inclusive and sustainable
development, as per the Tunis agenda.

Capacity-development efforts that enhance the understanding and
skills of stakeholders, particularly those from developing countries
and underrepresented communities, should be in place throughout
all steps of a multistakeholder process.

Cooperation and dialogue should actively be sought with other gov-
ernance fora and processes, in order to avoid duplication of efforts
and to share outcomes, best practices and lessons learned.

Collaboration processes should be oriented towards practical, ac-
tionable outcomes thatlead to tangible results and positive changes
for Internet governance and digital policy processes.
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Process steps oriented guidelines

RECOMMENDED PROCESS STEPS FOR AN OPEN AND INCLUSIVE
MULTISTAKEHOLDER PROCESS:

1.

Scope the issue/s: define the issue or set of issues to be considered
by the multistakeholder collaboration process, considering, as much
as possible, all affected perspectives.

Identify stakeholders: Identify all relevant stakeholders as inclu-
sively and flexibly as feasible, including individuals, groups, organi-
zations, and communities affected by the decision or collaboration.

Engage stakeholders: Actively engage all interested stakeholders
throughout the process consistently and in a sustained fashion,
through methods such as public consultations, surveys, workshops,
and fora to gather input and feedback.

Share information: Provide clear and full information about the
process, objectives, and outcomes to ensure transparency and
understanding among stakeholders, making full use of accessible
digital records including related process documentation.

Ensure equitable participation: Ensure equitable participation of
all relevant diverse perspectives and interests, including margin-
alized or underrepresented groups.

Facilitate dialogue: Facilitate open dialogue, collaboration and de-
liberation among and between relevant stakeholders, encouraging
respectful communication and consensus-building.

Prepare draft outcomes: develop draft outcomes for consultation
on the basis of dialogues between relevant stakeholders, and consult
the wider community of all interested stakeholders over results.

Factor in feedback from wider community: adapt the draft out-
comes taking into account the inputs stemming from the consulta-
tion, transparently reporting on how inputs were considered, and
the corresponding reasons.

Open decision-making: use collaborative decision-making process-
esthatinvolve all the relevant stakeholders in identifying solutions,
exploring trade-offs, and reaching agreements.
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10. Community powers: submit final outcomes to the consideration of
the wider community, providing for mechanisms empowering the
wider community to react to outcomes that are inconsistent with
the wider community interests.

11. Implementation and accountability in decision-making: Establish
mechanisms for implementing decisions and holding stakeholders
accountable for their commitments.

12. Monitor and adapt: Monitor progress, evaluate outcomes, and be
willing to adapt the process based on feedback and changing cir-
cumstances.

4. Input to ongoing processes

As stated in Sections 2.3 and 3.2, several processes are currently under
way in the UN context regarding Internet governance and digital policy
processes, in particular but not limited to the negotiations around the
Global Digital Compact (GDC) in the framework of the Summit of the
Future with its Pact for the Future, and the WSIS+20 Review. They include
recommendations and potential pathways for the further consolidation
of an open, global, interoperable, secure and free Internet and a broader
digital policy ecosystem that contributes to the achievement of the Sus-
tainable Development Goals (SDGs).

Asaunique gathering that seeks to articulate a concrete pathway for strength-
ening and improving multistakeholderism in Internet governance and digital
policy processes, NETmundial+10, as a self-standing event, presents specific
messages to these processes oriented to strengthen existing ones, optimize
allocation of resources, and ensure synergies, coordination and comple-
mentarity. In addition, there are numerous multilateral, regional, national,
and non-governmental processes that have inspired and would benefit from
application of the principles and guidelines set out in this document.
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4.1 INTERNET GOVERNANCE FORUM (IGF)

The Internet Governance Forum consists of its annual event, intersession-
alwork in the form of dynamic coalitions, best practice forums and policy
networks, parliamentary and judiciary tracks, national and regional IGFs,
and youth initiatives at all levels. It brings together a variety of stakeholder
groups from different parts of the world.

The IGF has been an effective space for Internet governance and digital
public policy debates and cooperation, in spite of lacking the required fi-
nancial resources to meet its mandate optimally. The IGF has the proven
convening power and capacity to further explore and evolve innovative
multistakeholder approaches to policy deliberation and decision-making
processes. If strengthened, it could be consolidated as the preferred space
for information sharing and improved coordination among digital gover-
nance processes. Its open nature, hybrid approach and inclusive design
facilitates widespread participation support.

A strengthened IGF needs to continue addressing challenges and oppor-
tunities of emerging technologies, and may need to develop and adopt new
working methods that can deliver genuinely improved coordination, insight
and information sharing while avoiding conflicts with existing processes
or creating new burdens to participating stakeholders and the UN system.

A strengthened Internet Governance Forum:

e requireslong term sustainability through increased financial, tech-
nical and human resources to be consolidated as a pivotal deliber-
ative platform for coordinating participative debates on Internet
governance and digital policy processes;

e can provide cohesion and facilitate participation in the context of
adistributed and growing digital governance ecosystem, ensuring
more inclusive and diverse participation of under-represented
countries, communities, groups and sectors, in particular from
the Global South; and

e requiresimproved procedures to guarantee inclusive, transparent
and accountable deliberation, to generate both legitimacy and ef-
fective outcomes.

59



¢ Animprovement on the dialogue and coordination between global,
regional and national IGFsis also needed, in away that the discussions
and agendas can feed back such processes, aiming at establishing a
continuity between them, from alocal to a global perspective.

Inits evolution, the potential of the IGF to deliver tangible outcomes (such
as evidence-based policy recommendations, best practice guidelines and
pilot projects to test proposed solutions) in order to build capacity and
inform policymakers should be optimized. This will require the commit-
ment and participation of all stakeholders.

The IGF Secretariat, the IGF Leadership Panel and the Multistakeholder Ad-
visory Group, in the performance of their respective functions, have akeyrole
toplayinthatregard. Mechanisms for collaboration and information exchange
with other international bodies and governance fora should be enhanced, as
well as IGF’s intersessional work. The strengthening of national and regional
IGFs, as spaces for the definition of common goals and challenges to inform the
global IGF agenda, contributes to tackle governance fragmentation.

The IGF is the process in the UN system that is best positioned to address
the gap between discussion and action by building closer ties with other
organizations that are central to the functioning of the Internet, but also
with multilateral institutions, through ongoing innovation and experi-
mentation within the IGF framework.

The IGF should be renewed at least for 10 years as the foremost global
platform for broad-based public participation and dialogue in all Internet
governance and related digital policy matters. Through strengthening
the IGF we would allow for the UN system to leverage on the legacy and
relevance of the model while avoiding further fragmentation of Internet
governance and digital policy discussions. The process for selecting the
host country should be further transparent and take into account human
rights, inclusivity, accessibility, and equitable conditions for attendance.
Free, safe and open participation should be available to all, especially
historically excluded groups.

4.2. GLOBAL DIGITAL COMPACT

In order to set the grounds for an “open, free and secure digital future for
all”, as envisaged by the Global Digital Compact, NETmundial+10 recog-
nizes the essential role of the Internet and digital technologies to build
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inclusive and participatory governance mechanisms, reaffirming the
importance of a multistakeholder approach to Internet governance and
digital policy processes and embeddingitinits core. The recommendations
emerging from NETmundial+10 towards strengthening the multistakehold-
er approach to the governance of digital technologies and development are
abasis to ensure that policies and frameworks are transparent, inclusive,
democratic, and reflect the diverse perspectives of all sections of society.

Inthe perspective of adding value and filling the gapsin the current structures
inInternet governance and digital policy fora, it iskey that the GDC should avoid
creating new structures or processes where existing ones could be strengthened
and improved to support in monitoring the implementation and reviewing
progress of the GDC. For many reasons the IGF is the appropriate venue to
follow up and monitor implementation of the GDC’s commitments. The topics
setoutin the GDC, and driving so much of the focus on digital governance, are
already on the IGF agenda and have been for many years.

The IGF with its multistakeholder structures and mechanisms should
be used as a space to facilitate implementation, monitoring and follow
up of the Global Digital Compact, working in collaboration with other
UN agencies such as the ITU, UNDP, UNCTAD, UNESCO and UNICEF,
through the WSIS Action Lines, making use of the WSIS Forum and with
the UN CSTD providing a platform for intergovernmental engagement
in the monitoring and follow up process. The GDC should avoid eroding
the relevance of the IGF and the multistakeholder approach in Internet
governance and digital policy processes.

Through its implementation oriented to integrate its outcomes with the WSIS
process and effective follow up mechanisms building on existing fora, the
GDCisaninstrumenttointegrate digital into the acceleration ofimplementa-
tion of the Sustainable Development Goals, building upon the Tunis Agenda.

The GDC is an opportunity to put digital technologies on track for global
efforts that pursue digital inclusion, cross-border cooperation and collabo-
ration among the different stakeholders, the consolidation and effective ap-
plication of existing human rights obligations, including in crisis conditions,
underscoring the centrality of the international human rights law as both a
foundation for and an enabling environment to support all aspects of Internet
governance and digital policy processes, including through strengthened
collaboration with the OHCHR and other UN human rights mechanisms.
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4. 3WSIS+20 REVIEW

The World Summit on the Information Society (WSIS) has served as a piv-
otal platform for fostering cooperation among governments, civil society,
private sector, academia and technical community to collectively address
the opportunities and challenges brought about by the digital age for tech-
nical and public policy issues in digital governance. As the WSIS+20 mile-
stone approaches, a renewed commitment and innovative strategies for
achieving digital inclusion and protecting human rights online is needed
for leveraging the SDGs. The multistakeholder model, which recognizes
the intricate interplay of various sectors and actors to shape digital policy,
isfundamental in ensuring that WSIS remains adynamic process based on
the development of global standards and cooperation mechanisms around
key digital issues, agile and responsive to the expanding frontiers of new
technologies. By building on a strong commitment to multistakeholderism,
fostering cooperation and discussing the potential challenges, evolving
technologies and trends within the digital landscape, WSIS can prepare
for and look beyond the 20-year milestone. Taking this multistakeholder
statement into account, the WSIS+20 Review should further enhance the
inclusivity, transparency and accountability of the Internet governance
and digital policy processes and ensure its attention for environmental
sustainability and emerging technologies shaping the digital future.

4.4 OTHER PROCESSES

We call on the multistakeholder community to promote the outcomes of
the NETmundial+10 event with respect to any national, regional, multi-
lateral and multistakeholder processes it deems relevant.
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Declaracion multisectorial
de la NETmundial+10

Fortalecer la gobernanza de Internety los
procesos de politicas digitales

Sao Paulo, Brasil, 30 de abril de 2024

Preambulo

Este es el resultado no vinculante de un proceso de abajo hacia arriba,
abierto y participativo que involucra a personas de gobiernos, del sector
privado, de la sociedad civil, de la comunidad técnica y del medio acadé-
mico de distintas partes del mundo. Aspira a fortalecer la gobernanza de
Internet y los procesos de politicas digitales.

1 . Desafios de los procesos de gobernanza de
Internety politicas digitales

De 2014 a 2024: Contexto de las Directrices de Sdo Paulo

Reunidos en Sao Paulo, Brasil, en abril de 2024, las partes interesadas de
los sectores académico, sociedad civil, gobiernos y Organizaciones Inter-
nacionales, sector privado y comunidad técnica de distintas partes del
mundo reafirmaron su necesidad de introducir mejoras en los procesos
de gobernanza de Internety de politicas digitales. El evento demostré que
se puede reunir a todas las partes interesadas, personas, culturas, paises
y economias distintas con el fin de resolver desafios en comun. Dichos
desafios trascienden nuestras divisiones y solo pueden resolverse encau-
zando la energia puesta en nuestras diferencias, altercados y esperanzas
en labisqueda de un futuro mejor para todos.

La rapida transformacion digital, la continua innovacion y la expansion
de multiples tecnologias y aplicaciones de Internet, incluyendo el rol de
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las nuevas y disruptivas tecnologias digitales tales como la Inteligencia
Artificial, nos exponen a oportunidades y desafios y repercuten en las es-
feras econdmica, politicay civica. Esto, en conjunto, debe ser tratado en el
ambito de la gobernanza de Internety de los procesos de politicas digitales.

Estas tecnologias abren grandes oportunidades para acelerar el desarrollo
humano, social y econémico y para hacer frente a desigualdades, creando
sociedades mas inclusivas. Al mismo tiempo, si no se las gestiona correc-
tamente y conforme al derecho internacional y a la normativa interna-
cional de derechos humanos, también podrian generar incertidumbres,
inseguridades y asimetrias de poder entre paises, economias y partes
interesadas, yahondar las divisiones, afectando el espacio civico y dando
lugar aimpactos ambientales. Ningtn sector interesado puede enfrentar
esos desafios por si solo.

Mas que nunca, los procesos de la gobernanza de Internet y de politicas
digitalesrequieren de la coordinacion y cooperacion sin precedentes entre
sectores interesados para desplegar de forma efectiva los beneficios de
estaenorme transformacion para todas las personas y lugares, y prevenir
yremediar los abusos en linea de forma colaborativa.

Tal como se destaco en histéricas deliberaciones como la Agenda de Ttnez
ylos “Principios de procesos de gobernanza de Internet” dela NETmundial
de 2014, los procesos de la gobernanza de Internet y de politicas digitales
deberian involucrar en su totalidad al medio académico, sociedad civil,
gobiernos y organizaciones internacionales, sector privado, comunidad
técnicayusuarios finales. Se considera a estos grupos “partes interesadas”,
a efectos de deliberaciones previas y en curso.

Para fortalecer los espacios de participacién multisectorial es necesario
mejorar los mecanismos de construccion de consenso y de elaboracion de
directrices yrecomendaciones de manera que las voces de las comunidades
influyan en los procesos multilaterales y en otros procesos de toma de
decision a fin de encontrar e implementar soluciones efectivas para los
desafios que enfrentamos.

La reunion de NETmundial de 2014 fue pionera e innovadora y marcé un
hito significativo en la evolucion de la gobernanza de Internet. A medida que
nos acercamos al 20° aniversario de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (World Summit on the Information Society - WSIS) yala
Agendade Ttinez, yuna década después de NETmundial, es horade abordarla
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cuestién tan postergaday ain pendiente de resolucion relativa a cémo ayudar
atodos los actores a contribuir a un proceso multisectorial para forjar una
arquitecturaglobal de gobernanza de Internet enred que esté centradaenla
gente, la sustentabilidad y el desarrollo, tal como lo exige la sociedad en red.

En este contexto, NETmundial+10 se centr6 en reforzar laarquitecturade
gobernanzade Internet, reuniendo a los sectores interesados pertinentes
para formular recomendaciones concretas y no vinculantes sobre cémo
fortalecer el abordaje multisectorial como base para generar consenso y
gobernanza democratica, inclusive en los foros multilaterales existentes
y en otros foros relevantes de toma de decisiones.

NETmundial+10 reafirmalos principios de NETmundial de 2014 para guiar
los procesos de la gobernanza de Internet y de politicas digitales, y propone
procedimientos para implementarlos de forma efectiva. Ademas, brinda
informaciones que pueden enriquecer los didlogos intergubernamentales,
nacionales y regionales, y las decisiones sobre el futuro de la gobernanza
de Internetyde los procesos de politicas digitales. NETmundial+10 reafir-
ma la necesidad de crear una arquitectura de gobernanza multisectorial
efectivay funcional, que facilite un compromiso informado, participativo
ytransparente entre las partes interesadas, en un modelo multisectorial.
Estaeslamejor forma de contribuir ala construccion de un futuro digital
que respete los derechos humanos y las libertades fundamentales y que
fomente el progreso hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el desarrollo de sociedades inclusivas que promuevan
lapaz,la prosperidad y la sustentabilidad ambiental para todos.

Para ayudar a afrontar estos desafios, NETmundial+10:

e Reafirmaladeclaracion de NETmundial de 2014 que afirma que la
Internet es un recurso global que deberia ser gestionado en aras del
interés publico, de conformidad con el derecho internacional y las
normas internacionales de derechos humanos;

* Reconoce laimportancia de la transparencia y de la rendicién de
cuentas para mejorar los procesos de la gobernanza de Internet y
de politicas digitales;

¢ Reafirma la continua relevancia de los 10 principios adoptados en
2014 paralos procesos de gobernanzade Internet, y recomienda su
aplicacién en el tratamiento de los desafios de las politicas digitales
existentes y emergentes;
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* Ofrecedirectivas operativas paralaimplementacion de estos prin-
cipios en una diversidad de situaciones;

¢ Realizacontribuciones para diferentes procesos en curso relativos
ala evolucion de la arquitectura de gobernanza para politicas di-
gitales,y

¢« Recomienda que los principios y directrices establecidos en este
documento sean aplicados por todas las partes interesadas en todos
los niveles.

Elpresente documento es el resultado de un proceso colaborativo, abierto
e inclusivo, conformado por 154 contribuciones escritas y en linea de re-
presentantes de gobiernos, el sector privado, la sociedad civil ylas comuni-
dades técnicas y académicas, recabadas en una consulta abierta realizada
entre marzoy abril de 2024. La consulta se estructurd en torno a tres temas
principales: Principios para Procesos de Gobernanza Digital, Pautas para
laImplementacion de Mecanismos Multisectoriales y Contribuciones para
Procesos de Gobernanza en Curso.

Sobrelabase de la consultarealizada, también se recabaron valiosas con-

tribuciones de mas de 700 participantes que asistieron tanto de forma
presencial como remota durante los dos dias del evento.
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2 Principios para procesos de Gobernanza de
Internety de Politicas Digitales

2.1LOS PRINCIPIOS DE NETMUNDIAL SOBRE PROCESOS HAN
SUPERADO LA PRUEBA DEL TIEMPO

Principios sobre el Proceso de Gobernanza de Internet de NETmundial 2014

https;

netmundial.br/2014/netmundial-multistakeholder-statement,

=  Multisectorial

= Abierto, participativo y basado en el consenso
= Transparente

= Responsable

= Inclusivoy equitativo

=  Compartido

= Distribuido

= Habilitador de la participacion significativa

= Accesoy barreras minimas

«  Agil

Lareunién de NETmundial de 2014 adopt6 un amplio conjunto de prin-
cipios fundamentales para guiar la gobernanza de Internet. También se
adopto un conjunto especifico de diez Principios para Procesos de Gober-
nanza (los Principios sobre Procesos), que constituyeron el foco principal
de esta NETmundial+10. Estos Principios sobre Procesos describen cdmo
deberia funcionar el sistema de Gobernanza de Internet en el amplio es-
pectro de tecnologias y asuntos de politicas publicas relacionadas con
Internet. También definen como se debe mantener una Internet abierta
e interoperable, que es una responsabilidad fundamental y valor central
de la gobernanza de Internet y de los procesos de politicas digitales.

Aun con las rapidas transformaciones técnicas, sociales y econdmicas que
han tenido lugar desde entonces, estos Principios sobre Procesos perma-
necen vigentes y validos para afrontar los actuales desafios de gobernanza
de Internety politicas digitales. Ademas, representan un referente tinico
e importante para todas las partes interesadas sobre c6mo se deben con-
figurar los procesos de la gobernanza de Internet y de politicas digita-
les. Dado que atin no han sido implementados plenamente, se requieren

73


https://netmundial.br/2014/netmundial-multistakeholder-statement/

esfuerzos colaborativos para su total aplicacion, abriendo mas y mejores
oportunidades para que todas las partes participen de manera significa-
tiva, especialmente en mecanismos multilaterales de politicas digitales.

Los principios sobre procesos de NETmundial 2014 deben constituir la
base para cualquier futura evolucion de los procesos de la gobernanza de
Internety de politicas digitales, y es crucial que todas las partes interesadas
los apliquen plenamente, como una visiéon compartida de esta comunidad.

2.2 EL PRINCIPIO DEL PROCESO "MULTISECTORIAL" DEBE SER
IMPLEMENTADO INTEGRAMENTE POR TODAS LAS PARTES

Eltexto del Principio sobre Procesos de 2014 relativo al multisectorialismo
expresa lo siguiente:

Multisectorial: La gobernanza de Internet debe basarse en pro-
cesos multisectoriales democrdticos, garantizando la partici-
pacion significativa y responsable de todas las partes, entre ellas,
los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la comunidad
técnica, la comunidad académica y los usuarios. Los respectivos
roles y responsabilidades de las partes interesadas deben interp-
retarse de forma flexible segiin el tema que se esté tratando.

Cada parte interesada tiene roles y responsabilidades diferentes, segtin
los temas y etapas de procesos en cuestion. La distribucion de roles y res-
ponsabilidades entre las partes es tema de debate continuo (y polémico).

Persiste la preocupacién por el hecho de que tantos procesos de gobernanza
no logren aplicar correctamente el Principio sobre Procesos multisectoria-
les. Esto se debe especialmente ala ausencia de una participacion inclusiva
ysignificativa de todas las partes interesadas pertinentes. Incluir a todas
ellas en el proceso de toma de decisiones, en igualdad de condiciones, puede
ser un factor critico para evitar el fracaso.

Losenfoques multisectoriales delos procesos de la gobernanza de Internet
y de politicas digitales funcionan mejor cuando son inclusivos y cuando las
partesinteresadasidentifican su propio interés en un temay participanen
los procesos pararesolverlo. Arrojan resultados positivos cuando todas las
partes involucradas actian con mentalidad de apertura a nuevas ideas y
cuando se muestran dispuestas a entender los puntos de vista de los demas
y a hacer concesiones para lograr el consenso.

74



Para obtener los beneficios mas positivos de los procesos de la gobernanzade
Internetyde politicas digitales, los roles y responsabilidades de las partes in-
teresadas deben interpretarse de forma flexible y abierta. Sectores, organiza-
ciones e individuos no deben quedar excluidos de un proceso especifico como
consecuencia de una categorizacion desactualizada sugerida en el pasado.

Dicho esto, un aspecto vital de la proteccion y mejora de estos procesos es
asegurarse de que incorporen las formas pertinentes de conocimientos 'y
experiencia requeridas en las diferentes instancias de las deliberaciones
de un asunto especifico. El desarrollo de capacidades es esencial para que
las partes interesadas mejoren la comprension e incrementen sus posibili-
dades de participacion mas equitativa. Esto también requiere un analisis
realistade las asimetrias de poder (y unarespuesta alas mismas) entre las
partes interesadas y dentro de ellas, en el marco de una discusion.

2.3LA COORDINACION EN LOS ESPACIOS DE GOBERNANZA ES ESENCIAL

Han surgido numerosas iniciativas y procesos para abordar la amplia
diversidad de temas relativos a la transformacion digital. En ocasiones,
varios procesos abordan las mismas cuestiones en forma paralela. Esto
tiene repercusiones tanto positivas como negativas.

Ladescentralizacion en las iniciativas sobre un tema determinado permite
contar con abordajes y perspectivas variados. Al mismo tiempo, existe el
riesgo de que las deliberaciones por separado sobre un tema especifico den
lugar aresultados incompatibles e, incluso, contradictorios. Ademas, para
las partes interesadas, en especial para las del Sur Global, resulta dificil
acomparfiar procesos simultaneos y duplicados.

Esimportante evitar lafragmentacion y la duplicacion de foros, para ase-
gurar la eficacia de los procesos de gobernanza de Internet y de politicas
digitales. Por el contrario, es fundamental que haya una mejor coordina-
cion entre los procesos que traten temas que se solapan.

ElForo de Gobernanzade Internet (FGI) puede responder a esta necesidad
fortaleciendo sus funciones de coordinacion e intercambio de informacion.
También deberia servir como un espacio de seguimiento de acuerdos mul-
tilaterales de politicas digitales (ver Seccion 4), dado su amplio mandato.
La naturaleza abierta, su enfoque hibrido, sus procesos entre sesiones,
sus conexiones con iniciativas locales, nacionales y regionales y su disefio
inclusivo hacen del FGI un espacio idoneo para estas responsabilidades.
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Pararesponder alas expectativas de coordinacién e intercambio de infor-
maciones, se deben disefiar nuevos métodos de trabajo y obtener nuevos
recursos financieros y humanos. Estos podrian disefiarse para mejorar la
coordinaciony el intercambio de informacion, y también para generar me-
jores deliberacionesy conocimientos de los resultados. También podrian
fortalecer los vinculos entre procesos de gobernanza e implementacion de
resultados, lo que reforzaria la eficacia de los procesos de la gobernanza
de Internet y de politicas digitales en general.

Cualquiera de esos métodos de trabajo deberia esforzarse por evitar
conflictos con los procesos existentes o duplicarlos, o evitar crear nuevas
cargas,y garantizar una participacién de abajo haciaarriba en condiciones
de auténtica igualdad, junto con la transparencia y rendicion de cuentas.

Las mejoras efectivas en la coordinacion beneficiaran a todas las partes
y ala capacidad de los procesos de gobernanza de Internet y de politicas
digitales en el abordaje de los temas que tratan.

3 ¢ Aplicar el abordaje multisectorial y mejorar
los procesos multilaterales

3.1MEJORAR LA PARTICIPACION EN LOS PROCESOS MULTILATERALES

Los procesos multilaterales deben tornarse mas inclusivos para garantizar
laparticipacion significativa de todas las partes interesadas, en especial las
del Sur Global. La incorporacion de diversas voces y multiples visiones del
mundo mediante la participacién de la mayor cantidad de partes interesa-
das puede mejorar los procesos multilaterales. Se pueden tomar mejores
decisiones y producir mejores resultados a través de procesos inclusivos
paradeliberaciones adecuadas y construccion de consenso, basandose en
las directrices que se describen en la siguiente subseccion.

Para conseguir esos logros, todas las partes deben estar facultadas para
contribuir de manera significativa a todas las etapas de un proceso en el
que se traten cuestiones de interés. Debe fomentarse la designacion de
consultores/expertos y/o establecerse plataformas con recursos adecuados
paraagilizaryanalizar de forma eficiente las diversas contribuciones desde
lafase de definicién de la agenda, durante las deliberaciones e, inclusive, en
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laredaccion de resoluciones y textos, siguiendo las directrices y los plazos
acordados e incorporando consideraciones éticas y de interés publico. Del
mismo modo, es vital contar con inversiones significativas en capacitacion
y educacion parareforzar cada etapa del proceso y que las contribuciones
sean efectivas. Es importante que dichas inversiones tengan en cuentalas
asimetrias de poder entre y dentro de las diferentes partes interesadas.

Siguiendo el espiritu de los principios del multisectorialismo, los procesos
multilaterales deben evolucionar. Deben compartir la esfera de accion
de su trabajo y hacer publico su compromiso con la transparencia en los
procesos, incluyendo, entre otros, un calendario en el que se destaquen las
principales oportunidades de participacién. Como parte de ese compro-
miso, debe ponerse a disposicion del publico un calendario regular para
informar de sus progresos —o falta de ellos-, incluido el acceso publico a
resultados especificos. La documentacién sobre cémo se hicieron, evalua-
ron e incorporaron las contribuciones al proceso es tan importante como
larelativa a opiniones disidentes y divergentes. Estos mecanismos deben
observar estandares de accesibilidad y ofrecer alternativas efectivas que
permitan la participacion en otros idiomas distintos del inglés.

Mecanismos sélidos de rendicién de cuentas deben formar parte de todos
los procesos multilaterales de modo que haya pasos y plazos claros parala
aplicacion de las recomendaciones. Los mecanismos concretos de analisis del
impacto de las decisiones y del estado de implementacion de sus recomenda-
ciones son fundamentales parala continuidad. Se deben dedicar esfuerzos a
documentar cada proceso multilateral de forma precisa, incluyendo medidas
concretas para identificar vinculos con otros procesos similares.

Porlo tanto, es esencial fomentar un entorno seguro, confiable y justo, en el
que se aborden las asimetrias entre los participantesy en el que lasociedad
civil, el sector privado, el sector académico yla comunidad técnica puedan
participar de forma efectiva en los procesos multilaterales. Los gobiernos
tienen laresponsabilidad esencial de garantizar condiciones que aseguren
la diversidad y generen procesos multilaterales sdlidos.

3.2 DIRECTRICES PARA LA GENERACION DE CONSENSO Y LA TOMA DE
DECISIONES MULTISECTORIALES (DIRECTRICES MULTISECTORIALES DE
SAO PAULO)

Ofrecemosyhacemos unllamado alacomunidad mundial aadoptaryusarun
conjunto de directricesy pasos de procesos (“Directrices Multisectoriales de
Sdo Paulo”) en los procesos de gobernanza de Internety de politicas digitales,
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basadas en documentos fundacionales existentes, en buenas practicas y ex-
periencias actuales. A pesar de que no aplican a todas las situaciones, las
directrices ayudaran a las comunidades subnacionales, nacionales, regio-
nalesy globales a generar confianza y a establecer e implementar procesosy
mecanismos de colaboraciéon multisectorial, asi como a evaluar procesos y
mecanismos presentados como multisectoriales aun cuando, de hecho,nolo
son.Como seindicaenlaSeccién 3.1, las directrices también constituiran un
ejemplo para evolucionar y mejorar los procesos multisectoriales.

Las siguientes directrices complementan a los Principios del Proceso
de Gobernanza de Internet de NETmundial 2014 y los ponen en funcio-
namiento. Debido a que la colaboracién multisectorial evoluciona con-
tinuamente, estas pautas no son definitivas y se las debe considerar un
documento vivo. Deben seguir evolucionando, tanto en su implementacion
practica como en su formulacién concreta.

Por ello, recomendamos que, por ser el espacio mas idoneo, el FGI asumala
funcion de depositario, de guardian, de este primer conjunto de directrices,
y esperamos que considere implementarlas en sus propios procesos y en
sus futuras deliberaciones y evoluciones. Estos futuros debates pueden
incluir, entre otros, la priorizacién y/o el agrupamiento de las pautas, el
desarrollo de parametros para medir su aplicacion, sistemas de evaluacion
y rendicion de cuentas de procesos multilaterales y multisectoriales, y/o
la elaboracién de guias orientadoras para su aplicacion, tales como cajas
de herramientas, recursos visuales y diagramas de flujo.

Directrices y etapas de los procesos (“Directrices”) para la
colaboraciéon multisectorial, la construccion de consensoy la
toma de decisiones

DIRECTRICES

1. Los procesos multisectoriales deben tener presente las asimetrias
de poder existentes entre los diferentes sectores interesados y empo-
derarlos brindandoles la informacion, los recursos y las habilidades
necesarias para participar de forma eficiente, significativa y sosteni-
da. Las medidas de transparencia deben apuntar a que los procesos
de politicas sean conocidos, accesibles, comprensibles y procesables.

2. Losprocesos multisectoriales deben incluir discusiones informadas
y deliberativas entre las partes. El didlogo significativo es un me-
canismo para evitar conflictos en todas las etapas de los procesos.
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Los procesos multisectoriales deberian esforzarse por tratar a
todas las partes interesadas de forma justa y equitativa, teniendo
en cuenta sus respectivas necesidades, capacidades, realidades y
vulnerabilidades. Las partes interesadas deben participar en pie de
igualdad, tratarse con respeto mutuo, reconociendo el valor de la
diversidad de puntos de vistay contribuciones yla diferente natura-
leza de sus roles y responsabilidades, segiin el tema del que se trate.

Los procesos multisectoriales deben regirse por el estado de derecho
yrespetarlos principios internacionales de derechos humanos, inclu-
yendo los derechos econémicos, sociales, culturales, civiles y politicos.

Los procesos multisectoriales deben respetar y valorar la diversi-
dad lingtiistica de los participantes, ser accesibles a todas partes
interesadas independientemente de su formacion, estatus o nivel
de experiencia.

Todas las partes interesadas deben compartir responsabilidades y
comprometerse con la rendicion de cuentas y la transparencia en
sus respectivos roles paralos resultados del proceso multisectorial,
con laresponsabilidad legal y politica de la proteccion de derechos
humanos —-como responsabilidad principal de los gobiernos- re-
conociendo, también, la responsabilidad del sector privado por el
respeto de los derechos humanos en conformidad con los Principios
Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.

Los procesos de gobernanza de Internet y de politicas digitales
deben ser agiles y adaptarse a las circunstancias cambiantes, a la
evolucion de las tecnologias, a los problemas emergentes y a las
cambiantes dinamicas geopoliticas.

Parafacilitarlatoma de decisiones, deben establecerse mecanismos
deresolucion de conflictos entre las partes interesadas en el marco
de procesos multisectoriales colaborativos.

Un abordaje multisectorial global de procesos de gobernanza de
Internety de politicas digitales debe reconocerla necesidad de una
accién colaborativa que trascienda las fronteras nacionales y los
sectores interesados al tiempo que considera y apuntala las pers-
pectivas locales y regionales.
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10.

11.

12.

13.

Las decisiones deben considerar las implicaciones de largo plazoy
la sostenibilidad de los resultados para los derechos humanos y el
desarrollo inclusivo y sostenible, conforme a la agenda de Tnez.

Se deben implementar iniciativas de capacitaciéon que mejoren la
comprensionylas habilidades de las partes interesadas, en especial,
las de los paises en desarrollo y comunidades subrepresentadas en
todas las etapas del proceso multisectorial.

Debebuscarse activamente la cooperacion y el dialogo con otros fo-
rosy procesos de gobernanza para evitarla duplicacion de esfuerzos
y compartir resultados, mejores practicas y lecciones aprendidas.

Los procesos de colaboracion deben orientarse haciala obtencién de
resultados practicos y realizables, que conduzcan a efectos tangibles
y promuevan cambios positivos en los procesos de gobernanza de
Internet y de politicas digitales.

Directrices orientadas a las etapas de los procesos

PASOS RECOMENDADOS PARA UN PROCESO MULTISECTORIAL ABIERTO E
INCLUSIVO:

1.

Definir el alcance de tema/s: Definir el tema o el conjunto de temas
aconsiderar en el proceso de colaboracién multisectorial tomando
en cuenta, tanto como sea posible, todaslas perspectivas afectadas.

Identificar las partes interesadas: Identificar todas las partes
interesadas relevantes de la forma mas inclusiva y flexible posible,
incluyendo a individuos, grupos, organizaciones y comunidades
afectados por las decisiones o colaboraciones.

Atraer la participacion de las partes interesadas: Fomentar de for-
ma activay continua la participacion de todas las partes interesadas
alo largo del proceso, con métodos tales como consultas publicas,
sondeos, talleres y foros para recabar comentarios y opiniones.

Compartir informacion: Proporcionar informacion claray exhaustiva
sobre el proceso,los objetivos yresultados paragarantizarlatransparencia
y comprension entre las partes interesadas, haciendo pleno uso de regis-
trosdigitales accesibles, incluidala documentaciénrelativaalos procesos.
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10.

11.

12.

Garantizar la participacion equitativa: Garantizar la participa-
cion equitativa de las diversas perspectivas e intereses relevantes,
incluidas las de los grupos marginalizados o subrepresentados.

Promover el didlogo: Promover el didlogo abierto, la colaboraciény
ladeliberacién entre las partes interesadas pertinentes, fomentando
la comunicacion respetuosay la construccion de consenso.

Preparar resultados preliminares: Redactar resultados prelimina-
res para consulta con base en los dialogos entre las partes interesadas
relevantes y ponerlos a consideracion de la comunidad en general.

Considerar las contribuciones de la comunidad en general: Ajus-
tar los resultados preliminares considerando las contribuciones
hechas durante la consulta, informando con transparencia sobre la
formaen la que fueron consideradasylasrazones correspondientes.

Toma de decisiones abierta: Usar procesos colaborativos de toma
de decisiones en los que las partes relevantes participen en la iden-
tificacion de soluciones, la busqueda de soluciones de compromiso
ylarealizacién de acuerdos.

Poderes de la comunidad: Someter los resultados finales a consi-
deracion de la comunidad en general, previendo mecanismos que
faculten ala comunidad para cuestionar los resultados que no estén
en consonancia con sus intereses.

Implementar y rendir cuentas respecto de la toma de decisiones:
Establecer mecanismos para implementar decisiones y hacer que
las partes interesadas rindan cuenta de sus compromisos.

Monitoreary adaptar: Monitorear progresos, evaluar resultados y
estar dispuestos a adaptar el proceso en funcion de laretroalimen-
tacion recibida y de las circunstancias cambiantes.
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4. Contribuciones para los procesos en curso

ComoseindicaenlasSecciones 2.3y 3.2,actualmente, en el contextodelaONTU,
hayprocesos en cursorelativos alagobernanza de Internetyalas politicas digi-
tales. En particular, aunque no exclusivamente, las negociaciones relacionadas
con el Pacto Digital Global (PDG) en el marco del Pacto para el Futuro de la
Cumbre del Futuro y el proceso de revision +20 de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI). Incluyen recomendaciones y posibles
vias para continuar consolidando una Internet abierta, global, interoperable,
seguraylibre yun ecosistema de politicas digitales mas amplio que contribuya
alaconsecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como encuentro tinico que buscaarticular unavia concreta parafortalecer
ymejorar el multisectorialismo en los procesos de gobernanza de Internet
y de politicas digitales, NETmundial+10, como evento auténomo, presenta
mensajes especificos para esos procesos, con el objetivo de fortalecer los
ya existentes, optimizar la asignacion de recursos y establecer sinergias,
coordinacion y complementariedad. Ademas, existen numerosos procesos
multilaterales, regionales, nacionales y no gubernamentales que se han
inspirado en y que podrian beneficiarse de la aplicacion de los principios
y directrices enunciados en este documento.

4.1 FORO DE GOBERNANZA DE INTERNET (FGI)

El Foro de Gobernanza de Internet es un evento anual, con trabajo entre
sesiones en forma de coaliciones dinamicas, foros de mejores practicasy
redes de politicas, temarios parlamentarios y judiciales, foros nacionales
y regionales e iniciativas para jévenes en todos los niveles. Retine a una
serie de sectores interesados de diferentes partes del mundo.

ElFGI hasidoun espacio efectivo de debates sobre gobernanza de Internet,
politicas pablicas digitales y cooperacion, a pesar de carecer de los recursos
financieros necesarios para cumplir con su mandato de forma éptima. El
FGI tiene podery capacidad de convocatoria demostrados para continuar
explorando y generando enfoques multisectoriales innovadores para la
deliberacion politica y los procesos de toma de decision. Si se fortalece,
podria consolidarse como el espacio de preferencia para el intercambio
de informacion y una mejor coordinacion entre procesos de gobernanza
digital. Su naturaleza abierta, su abordaje hibrido y su disefio inclusivo
promueven una amplia participacion.
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Un FGI reforzado debe seguir abordando los desafios y oportunidades
de las tecnologias emergentes y podria tener que desarrollar y adoptar
nuevos métodos de trabajo que mejoren de forma genuinala coordinacion,
la comprension y el intercambio de informacién a fin de evitar entrar en
conflicto con procesos existentes o cargas adicionales alas partes intere-
sadas participantes y a el Sistema de la ONU.

Un Foro de Gobernanza de Internet reforzado:

e requiere sostenibilidad a largo plazo mediante la disponibilidad de
recursos financieros, técnicos y humanos para consolidarse como una
plataforma deliberativa fundamental paralacoordinacion de debates
participativos sobre procesos de gobernanza de Internety de politicas
digitales;

» puede cohesionar y promover la participacion en el contexto de un
ecosistema de gobernanza digital distribuido y creciente, aseguran-
do una participacién mas inclusivay diversa de paises, comunidades,
gruposy sectores subrepresentados, particularmente del Sur Global; y

¢ requiere procedimientos mejorados que garanticen deliberaciones
inclusivas, transparentes y responsables para generar legitimidad y
resultados eficaces.

+ También es necesario mejorar el didlogo y la coordinacién entre los
FGI globales, regionales y nacionales de manera que las discusiones
y agendas retroalimenten dichos procesos, buscando establecer con-
tinuidad entre ellos, partiendo de una perspectiva local a una global.

En suevolucién, debe optimizarse el potencial del FGI de producir resultados
tangibles (como recomendaciones de politicas basadas en pruebas, pautas de
mejores practicas y proyectos piloto para ponerapruebalas soluciones propues-
tas) con el fin de crear capacidades e informar a los responsables de politicas.
Estorequiere el compromiso ylaparticipacion de todaslas partes interesadas.

El Secretariado, el Panel de Liderazgo y el Grupo Consultivo Multisecto-
rial del FGI, en el desempeiio de sus respectivas funciones, tienen un rol
crucial en este sentido. Los mecanismos de colaboracion e intercambio de
informaciones con otros organismosy foros de gobernanza internacionales
deben ser perfeccionados, al igual que el trabajo entre sesiones. El fortale-
cimiento de los FGI nacionales y regionales, como espacios de definicion
de objetivos y desafios comunes para integrar la agenda del FGI global,
contribuye a la tarea de combatir la fragmentacion de la gobernanza.
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Dentro del sistemadelaONU, el FGI es el proceso mejor posicionado para
estrechar la brecha entre la discusion y la accién estrechando lazos con
otras organizaciones fundamentales para el funcionamiento de Internet,
pero también con instituciones multilaterales, a través de lainnovaciony
la experimentacion continuas dentro del marco del FGI.

El FGI debe renovarse al menos por 10 afios mas, como la principal pla-
taforma global para una amplia participacién publica y el didlogo sobre
todas las cuestiones de gobernanza de Internet y politicas digitales. El
fortalecimiento del FGI permitiria al sistema de la ONU aprovechar lega-
do y beneficiarse de la relevancia del modelo evitando, al mismo tiempo,
una mayor fragmentacion en los debates sobre gobernanza de Internety
politicas digitales. El proceso de seleccion del pais anfitrion debe ser mas
transparente y tener en cuenta los derechos humanos, la inclusividad, la
accesibilidad y condiciones equitativas de participacion. La participacién
libre, segura y abierta debe estar al alcance de todos, en especial de los
grupos excluidos histéricamente.

4.2 PACTO DIGITAL GLOBAL (PDG)

Afinde sentarlasbases paraun “futuro digital abierto, libre y seguro para
todos”, conforme lo previsto en el Pacto Digital Global, NETmundial+10
reconoce el papel esencial de Internet y de las tecnologias digitales para
construir mecanismos de gobernanza inclusivos y participativos, rea-
firmando la importancia de un abordaje multisectorial de los procesos
de gobernanza de Internet y de politicas digitales e integrandolo en su
nucleo. Las recomendaciones surgidas de NETmundial+10 parafortalecer
el abordaje multisectorial de 1a gobernanza de las tecnologias digitales y
sudesarrollo, sirven de base para garantizar que las politicas y los marcos
sean transparentes, inclusivos, democraticos y reflejen la diversidad de
perspectivas de todos los sectores de la sociedad.

En la perspectiva de afiadir valor y llenar los vacios en las estructuras
actuales de gobernanza de Internet y foros de politicas digitales, es
fundamental que el PDG evite crear nuevas estructuras o procesos alli
donde los ya existentes podrian ser reforzados y mejorados para apoyar
el seguimiento de la implementacién y analizar el progreso del PDG. Por
muchas razones, el FGI es el espacio idoneo para acompafiar y monitorear
laimplementacion de los compromisos asumidos en el PDG. Los temas de-
finidos en el PDG —que se enfocan en la gobernanza digital- estan incluidos
en la agenda del FGI y han formado parte de él desde hace muchos afios.
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ElFGI, con sus estructuras y mecanismos multisectoriales, debe conside-
rarse un espacio parafacilitar laimplementacién, monitoreo y seguimiento
del PDG, trabajando en colaboracion con agencias de laONU como la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Comision de Ciencia y Tecnologia
parael Desarrollo (UNCTAD), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Cienciayla Cultura (UNESCO) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) a través de las Lineas de Accién de la
CMSI, el Foro CMSI y UNCTAD proporcionando una plataforma para la
participacion intergubernamental en el proceso de monitoreoy seguimien-
to. E1PDG debe evitar erosionar la relevancia del FGI y del enfoque multi-
sectorial en los procesos de gobernanza de Internety de politicas digitales.

Através de suimplementacion orientada a integrar sus resultados con el
proceso de la CMSI y mecanismos efectivos de seguimiento basados en
foros existentes, el PDG es un instrumento concebido para integrar lo di-
gital enla aceleracién de laimplementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en conformidad con la Agenda de Ttnez.

El PDG es una oportunidad para encaminar las tecnologias digitales
hacia esfuerzos globales que persigan la inclusion digital, la cooperacion
transfronterizay la colaboracion entre las diferentes partes interesadas,
la consolidacién y la aplicacidn efectiva de las obligaciones existentes en
materia de derechos humanos, incluso en condiciones de crisis, destacando
la centralidad de lalegislacion internacional de derechos humanos como
fundamento y entorno propicio para apoyar todos los aspectos de los proce-
sos de la gobernanza de Internety de politicas digitales, incluso mediante
una colaboracion mas estrecha con la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas paralos Derechos Humanos y otros mecanismos de
derechos humanos de Naciones Unidas.

4.3 REVISION DE LA CMSI+20

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) ha servido
de plataformafundamental parafomentar la cooperacion entre gobiernos,
sociedad civil, sector privado, sector académico y la comunidad técnica
paratratar colectivamente las oportunidades y desafios introducidos por
laeradigital relativos a cuestiones técnicas y politicas en la gobernanza di-
gital. Amedida que se acerca el hito de la CMSI+20, es necesario reafirmar
los compromisos y crear estrategias innovadoras paralograr lainclusion
digital y proteger los derechos humanos en linea para potenciar los ODS. E1
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modelo multisectorial, que reconoce laintrincada interaccion de diversos
sectores yactores en la elaboracion de politicas digitales, es fundamental
para garantizar que la CMSI siga siendo un proceso dindmico basado en
el desarrollo de normas globales y mecanismos de cooperacion relativos
a cuestiones digitales fundamentales, agil y sensible a la expansion de
las fronteras de las nuevas tecnologias. Por su firme compromiso con el
multisectorialismo, por fomentar la cooperacién y deliberar sobre poten-
ciales desafios, tecnologias y tendencias en evolucidon dentro del contexto
digital,la CMSI puede prepararse y mirar mas alla del hito de su vigésimo
aniversario. Teniendo en cuenta esta declaracion multisectorial,larevisién
de la CMSI+20 debera reforzar ain mas la inclusion, la transparencia y
la rendicion de cuentas de los procesos de gobernanza de Internet y de
politicas digitales y garantizar su atencion a la sostenibilidad ambiental
y alas tecnologias emergentes que configuran el futuro digital.

4.4 OTROS PROCESOS

Hacemos un llamamiento a la comunidad multisectorial para divulgar
losresultados de NETmundial+10 en los procesos nacionales, regionales,
multilaterales y multisectoriales que considere pertinentes.
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Déclaration multipartite
NETmundial+10

Renforcement des processus de gouvernance
de 'Internet et de politiqgue numeérique

S&do Paulo (Brésil), le 30 avril 2024

Préambule

Il s’agit du résultat non contraignant d’un processus ascendant et ouvert
auquel ont participé des représentants de gouvernements, du secteur privé,
de la communauté technique, société civile et du monde académique du
monde entier. Ce projet aspire a renforcer les processus de gouvernance
de I’Internet et de politique numérique.

1 . Défis liés aux processus de gouvernance de
I'Internet et de politique numeérique

Entre 2014 et 2024 : Préparer le terrain pour les Lignes directrices de Sdo Paulo

Réunies 4 Sdo Paulo (Brésil) en avril 2024, des parties prenantes du monde
académique, de la société civile, de gouvernements et d’organisations in-
ternationales, du secteur privé et de la communauté technique du monde
entier ont affirmé la nécessité d’améliorer les processus de gouvernance
de I'Internet et de politique numérique. Cet événement a permis de défi-
nir lamaniére de rassembler ’ensemble des parties prenantes, personnes,
cultures, nations et économies distinctes pour résoudre les défis communs
auxquels nous sommes confrontés. Ceux-ci transcendent nos divisions et
ne peuvent étre résolus qu’en mobilisant I’énergie de nos désaccords, de
nos débats et de nos espoirs pour faconner un avenir meilleur pour tous.

La transformation numérique rapide, I'innovation continue, la diffusion
de multiples technologies et applications basées sur Internet, notamment
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le role de nouvelles technologies numériques et disruptives telles que
I'intelligence artificielle, nous offrent des opportunités et des défis qui
ont un impact sur les spheres économiques, politiques et civiques. Ces
défis et opportunités doivent étre traités dans le cadre des processus de
gouvernance de I'Internet et de politique numérique.

Ces technologies offrent de grandes possibilités pour accélérer le dévelop-
pement humain, social et économique et pour lutter contre les inégalités
et construire des sociétés plus inclusives. Dans le méme temps, si elles ne
sont pas gérées correctement et conformément au droit international et au
droit international des droits de ’'homme, elles peuvent également engen-
drer desincertitudes, desinsécurités et des rapports de force déséquilibrés
entre les pays, les économies et les parties prenantes mais aussi en leur sein,
creuser les fractures, affecter ’espace civique et avoir des incidences sur
I’environnement. Aucune partie prenante ne peut relever ces défis seule.

Les processus de gouvernance de I'Internet et de politique numérique exigent
plus que jamais une coordination et une coopération sans précédent entre les
parties prenantes pour faire en sorte que cette transformation massive profite
atous et partout, mais aussi pour prévenir les abus en ligne et y remédier.

Comme l’ont souligné les débats historiques tels que ceux de ’Agenda
de Tunis et des « Principes de gouvernance de I'Internet » de NETmu-
ndial 2014, les processus de gouvernance de I'Internet et de politique
numérique devraient impliquer pleinement les milieux académiques, la
société civile, les gouvernements et les organisations internationales, le
secteur privé, la communauté technique et les utilisateurs finaux. Les
parties désignées sont également reconnues comme parties prenantes
aux discussions antérieures et en cours.

Pour renforcer les lieux de participation multipartites, il est nécessaire
d’améliorer les mécanismes qui permettent d’obtenir un consensus et de
produire des lignes directrices et des recommandations, de maniére que
lavoix des communautés ait un impact sur les processus décisionnels mul-
tilatéraux, notamment, et que des solutions efficaces aux défis auxquels
nous sommes confrontés puissent étre trouvées et mises en ceuvre.

La conférence NETmundial 2014 a marqué une étape significative dans
I’évolution de la gouvernance de I'Internet. Alors que nous approchons du
20° anniversaire du Sommet mondial sur la société de I'information et de
I’Agendade Tunis, et une décennie aprées NETmundial, il est grand temps de

94



nous pencher sur une question persistante et non résolue a ce jour : comment
aider tous les acteurs a contribuer au processus multipartite de création d'une
architecture de gouvernance mondiale en réseau centrée sur les personnes,
durable et axée sur le développement, comme I’exige la société en réseau ?

Dans ce contexte, NETmundial+10 avait pour objectif de renforcer ’archi-
tecture delagouvernance de I’Internet, en rassemblant les parties prenantes
concernées pour formuler des recommandations concrétes et non contrai-
gnantes surlamaniere de renforcer 'approche multipartite comme base dela
formation d’un consensus et de la gouvernance démocratique, y compris dans
les enceintes multilatérales et d’autres instances décisionnelles pertinentes.

NETmundial+10 réaffirme les principes de NETmundial 2014 pour gui-
der les processus de gouvernance de I’Internet et de politique numérique,
propose des procédures pour les mettre en ceuvre avec efficacité et délivre
des messages pour faconner les décisions et les dialogues intergouverne-
mentaux, nationaux et régionaux sur ’avenir des processus de gouvernance
de I'Internet et de politique numérique. NETmundial+10 réaffirme la né-
cessité de construire, sur un modele multipartite, une architecture de
gouvernance efficace et fonctionnelle qui facilite un engagement éclairé,
participatif et transparent entre les secteurs. I1 s’agit de lameilleure facon
de contribuer a la construction d’un avenir numérique qui respecte les
droits de ’homme et les libertés fondamentales et qui favorise les progrés
vers la réalisation des Objectifs de développement durable (ODD) et le
développement de sociétés inclusives favorisant la paix, la prospérité et
la durabilité environnementale pour tous.

Pour contribuer a relever ces défis, NETmundial+10:

e réaffirme la déclaration de NETmundial 2014 qui précise que I'In-
ternet est une ressource mondiale qui doit étre gérée dans I'intérét
public, conformément au droit international et au droit internatio-
nal des droits de ’homme;

* reconnait la pertinence des principes de transparence et de res-
ponsabilisation pour améliorer les processus de gouvernance de
I'Internet et de politique numérique;

» réaffirme la pertinence des 10 principes applicables aux processus
de gouvernance de ’Internet adoptés en 2014, et recommande de
les appliquer pour relever les défis actuels et émergents en matiére
de politique numérique;
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» offre desorientations opérationnelles pour aider alamise en ceuvre
de ces principes dans une diversité de situations;

o formule des commentaires sur différents processus en cours concer-
nant ’évolution de I’architecture de gouvernance pour la politique
numeérique; et

+ recommande que les principes et lignes directrices énoncés dans le
présent document soient mis en ceuvre par ’'ensemble des parties
prenantes a tous les niveaux.

Ce document représente le résultat d’un processus collaboratif, ouvert et
inclusif, faconné par 154 contributions écrites de représentants de gouver-
nements, du secteur privé, de la société civile et des communautés tech-
nique et académique, dans le cadre d’une consultation ouverte organisée
enligne entre mars et avril 2024. Cette consultation s’articulait autour de
trois themes principaux: les principes de la gouvernance numérique, les
lignes directrices pour la mise en ceuvre de mécanismes multipartites et
les contributions aux processus de gouvernance en cours.

Sur la base de la consultation réalisée, des contributions précieuses ont

également été recueillies aupres de plus de 700 participants présents en
personne et en ligne pendant les deux jours de ’événement.
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2 « Principes des processus de gouvernance de
I'Internet et de politique numérique

2 1LES PRINCIPES DE NETMUNDIAL 2014 ONT RESISTE A L'EPREUVE DU
TEMPS

Principes du processus de gouvernance de I'Internet de NETmundial 2014
https://netmundial.br/2014/netmundial-multistakeholder-statement,

= Multipartite

= Quvert, participatif, par consensus

= Transparent

= Responsable

= Inclusif et équitable

= Distribué

= Collaboratif

= Permettant une participation significative
= Accessible

= Agile

La conférence NETmundial 2014 a adopté un large ensemble de principes
de fond pour guider la gouvernance de I'Internet. Elle a également adopté un
ensemble ciblé de dix Principes applicables aux processus de gouvernance de
I'Internet (ci-apres « les Principes »), qui constituent un axe central de cette
conférence NETmundial+10. Ces Principes énoncent la facon dont le systeme
de gouvernance de I'Internet devrait fonctionner, dans le vaste éventail de
technologies et de questions de politique publique liées a I’Internet. Ils conti-
nuent de définir la facon de maintenir un Internet ouvert et interopérable,
qui estune responsabilité fondamentale et une valeur centrale des processus
de gouvernance de I'Internet et de politique numérique.

Méme en tenant compte des transformations techniques, sociales et écono-
miques rapides qui ont eu lieu depuis lors, ces Principes restent pertinents
et valables pour relever les défis actuels de la gouvernance de I’Internet
et de la politique numérique, et représentent une référence distincte et
importante pour ’ensemble des parties prenantes dans la maniére dont
les processus de gouvernance de I’Internet et de politique numérique de-
vraient étre faconnés. Comme ils n’ont pas encore été pleinement mis en
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ceuvre, il est nécessaire de collaborer afin de les appliquer pleinement et
d’offrir ainsi a toutes les parties prenantes de meilleures - et plus nom-
breuses - possibilités de participer de maniere significative, en particulier
aux mécanismes multilatéraux de politique numérique.

Les Principes de NETmundial 2014 devraient étre a la base de toute évo-
lution future des processus de gouvernance de ’Internet et de politique
numérique, etil est vital que ’'ensemble des parties prenantes les mettent
pleinement en ceuvre, en tant que vision partagée de cette communauté.

2.2 LE PRINCIPE DE PROCESSUS « MULTIPARTITE » DOIT ETRE
PLEINEMENT MIS EN EUVRE PAR LENSEMBLE DES PARTIES
PRENANTES

Le Principe de 2014 concernant le multipartisme se lit comme suit:

Participation multipartite : la gouvernance de UInternet devrait
reposer sur des processus démocratiques et multipartites, garan-
tissant la participation significative et responsable de toutes les
parties prenantes, dont les gouvernements, le secteur privé, la
société civile, les communautés technique et académique et les
utilisateurs. Les responsabilités et réles respectifs des parties
prenantes devraient étre interprétés avec un certain degré de
flexibilité selon le sujet abordé.

Chaque partie prenante a des responsabilités et des roles différents, selon
les enjeux et les étapes de processus spécifiques. La répartition des réles
et des responsabilités entre les parties prenantes est un sujet de débat
permanent (et controversé).

Des préoccupations persistent al’égard de trop nombreux processus de gou-
vernance qui n’appliquent pas correctement le principe du multipartisme.
Celaestdtien particulier au manque de participation inclusive et significative
del’ensemble des parties prenantes concernées. Cette inclusion, sur un pied
d’égalité, de 'ensemble des parties prenantes concernées dans le processus
décisionnel peut en effet étre un facteur essentiel pour éviter I'échec.

Les approches multipartites des processus de gouvernance de I'Internet
et de politique numérique fonctionnent mieux lorsqu’elles sont inclusives
et lorsque les parties prenantes peuvent identifier leur propre intérét
pour un probléme et participer aux processus visant a le résoudre. Elles
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réussissent lorsque toutes les parties prenantes impliquées sont ouvertes
aux nouvelles idées et sont prétes a comprendre d’autres points de vue et
afaire des compromis pour trouver un consensus.

Pour tirer le meilleur parti des processus de gouvernance de 'Internet et
de politique numérique, les roles et responsabilités des parties prenantes
doivent étre interprétés de maniere flexible et ouverte. Les secteurs, les
organisations et les individus ne doivent pas étre exclus d’un processus
donné en raison d’une catégorisation obsoléte.

Cela dit, il est crucial, pour la protection et I’amélioration de ces proces-
sus, de veiller a ce qu’ils integrent les formes pertinentes d’expertise et
d’expérience qui sont requises aux différents stades de 'examen d’un sujet
particulier. Le renforcement des capacités est essentiel pour améliorer la
compréhension et la capacité des parties prenantes a participer sur un pied
d’égalité. Cela implique également une analyse réaliste du déséquilibre
des rapports de force entre les parties prenantes a une discussion et en
leur sein (ainsi qu'une réponse a ce déséquilibre).

2.3 LA COORDINATION DES ESPACES DE GOUVERNANCE EST
ESSENTIELLE

De nombreuses initiatives et processus ont vu le jour pour répondre ala
grande diversité des enjeux soulevés par la transformation numérique.
Parfois, plusieurs processus traitent les mémes problémes en paralléle.
Cela a des effets a la fois positifs et négatifs.

Desinitiatives dispersées sur un sujet particulier peuvent aider a couvrir la
diversité des approches et des perspectives. Dans le méme temps, il existe
unrisque que des discussions distinctes sur un sujet spécifique aboutissent
ades résultats incompatibles, voire contradictoires. Il est également dif-
ficile pour les parties prenantes de suivre des processus simultanés et
faisant double emploi, en particulier pour les parties prenantes du Sud.

Il estimportant d’éviter la fragmentation et la duplication des forums, afin
que les processus de gouvernance de I’Internet et de politique numérique
soient efficaces. Au lieu de cela, il est fortement nécessaire d’améliorer la
coordination entre les processus traitant de sujets qui se recoupent.

Le Forum surlagouvernance de I'Internet (FGI) peut répondre a ce besoin en
renforcant ses roles de coordination et de partage de I'information. Compte
tenu de ’ampleur de son mandat, il devrait également servir d’instrument
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de suivi des accords multilatéraux en matiére de politique numérique (voir
la section 4). La nature ouverte du FGI, son approche hybride, ses processus
intersessions, ses liens avec lesinitiativeslocales, nationales et régionales et sa
conception inclusive en font le candidatidéal pour assumer ces responsabilités.

De nouvelles méthodes de travail devront peut-étre étre mises au point et de
nouvelles ressources financiéres et humaines seraient essentielles pour
répondre aux attentes en matiéere de coordination et de partage de I'infor-
mation. Ces méthodes pourraient étre concues pour améliorer véritable-
ment la coordination et le partage de I'information, ainsi que la réflexion et
la compréhension des résultats. Elles pourraient également renforcer les
liens entre les processus de gouvernance et lamise en ceuvre de résultats
qui renforceraient l’efficacité globale des processus de gouvernance de
I'Internet et de politique numérique.

Ces méthodes de travail devraient en outre viser a éviter les conflits avec
les processus existants, les doublons ou la création de nouvelles charges,
et a garantir une participation ascendante sur un vrai pied d’égalité, ainsi
que la transparence et la responsabilité dans ces processus.

Des améliorations effectives de la coordination profiteront a’ensemble des
parties prenantes et amélioreront la capacité des processus de gouvernance
de I’Internet et de politique numérique a traiter les sujets abordés.

3 ¢ Appliquer une approche multipartite et
améliorer les processus multilatéraux

3.1 AMELIORER LA PARTICIPATION AUX PROCESSUS MULTILATERAUX

Les processus multilatéraux doivent devenir plus inclusifs afin de garantir
une participation significative de 'ensemble des parties prenantes, et notam-
ment des pays du Sud. Intégrer des voix diverses et des visions multiples du
monde en favorisant une contribution plus large des parties prenantes peut
contribuer aaméliorer les processus multilatéraux. Il est possible de prendre
de meilleures décisions et d'obtenir de meilleurs résultats grace a des proces-
sus de délibération et de formation de consensus inclusifs et appropriés, sur
labase des lignes directrices et des étapes décrites ci-dessous.

Pour réaliser ces progres, toute les parties prenantes devraient étre habilitées
acontribuer de maniére significative a toutes les étapes d’un processus visant
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atraiter les sujets de préoccupation. La désignation de conseillers, d’experts
et/oude plateformes dotés de ressources suffisantes devrait étre encouragée
pour faciliter et analyser efficacement les diverses contributions a ’établis-
sement de 'ordre du jour, aux délibérations et a la rédaction des projets de
résolutions et de textes, en suivant les lignes directrices et les calendriers
convenus et en tenant compte des considérations éthiques et d’intérét public.
De méme, des investissements importants destinés a '’éducation et au ren-
forcement des capacités pour chaque étape du processus sont essentiels afin
d’obtenir des contributions efficaces. Il estimportant que ces investissements
tiennent compte des différences de pouvoir relatives entre les différentes
parties prenantes et groupes de parties prenantes et en leur sein.

Dans l’esprit de ces principes multipartites, les processus multilatéraux
devraient évoluer. Ils doivent partager le champ d’application de leur travail
et publier un engagement en faveur de la transparence du processus, notam-
ment par le biais d'un calendrier soulignant les possibilités de participation
essentielles. Dansle cadre de cet engagement, un programme d’information
régulier sur leurs progres (ou leur absence de progres) doit étre mis a dis-
position, comprenant un accés public a des résultats spécifiques. La docu-
mentation sur lafacon dont les contributions ont été apportées, évaluées et
incorporées dans le processus est aussi importante que la documentation
relative aux opinions dissidentes et divergentes. Ces mécanismes doivent
respecterles normes d’accessibilité et fournir des alternatives efficaces pour
faciliter la participation dans d’autres langues que I’anglais.

Tous les processus multilatéraux devraient étre assortis de mécanismes
de responsabilisation solides, de sorte que des étapes et des délais précis
soient fixés pourlamise en ceuvre des recommandations. Des mécanismes
concrets de réflexion sur I'impact de leurs décisions et le niveau de mise en
ceuvre de leurs recommandations sont essentiels a des fins de continuité.
Des efforts destinés a documenter avec précision chaque processus multi-
latéral devraient étre déployés, dont des mesures concrétes pour identifier
les liens avec d’autres processus similaires.

I1 est donc essentiel de promouvoir un environnement sir, digne de
confiance et équitable, ou les déséquilibres entre les participants sont cor-
rigés et ot le secteur privé, la société civile et les communautés technique
et académique sont en mesure de participer de maniére significative aux
processus multilatéraux. Les gouvernements ont laresponsabilité essen-
tielle de garantir les conditions nécessaires pour assurer la diversité et
mettre en place des processus multilatéraux solides.
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3.2 LIGNES DIRECTRICES POUR LA FORMATION D'UN CONSENSUS
MULTIPARTITE ET LA PRISE DE DECISIONS (LIGNES DIRECTRICES
MULTIPARTITES DE SAO PAULO)

Nous proposons un ensemble de lignes directrices et d’étapes de proces-
sus associées (les « Lignes directrices multipartites de Sdo Paulo ») pour
les processus de gouvernance de I'Internet et de politique numérique, et
appelons lacommunauté mondiale ales adopter et a les utiliser. Elles sont
inspirées des documents fondamentaux existants ainsi que des bonnes
pratiques et expériences actuelles. Méme si elles ne prétendent pas étre
applicables de maniére universelle, elles doivent aider les communautés
locales, nationales, régionales et mondiales a instaurer la confiance, a éta-
blir et a mettre en ceuvre des processus et mécanismes de collaboration
multipartite, ainsi qu’a évaluer les processus et mécanismes présentés
comme étant multipartites, mais qui ne le sont que de nom. Comme indi-
qué dans la section 3.1, elles serviront également d’inspiration pour faire
évoluer et améliorer les processus multilatéraux.

Les lignes directrices qui suivent complétent et rendent opérationnels les
Principes applicables aux processus de gouvernance de I'Internet de NETmu-
ndial 2014. En raison de ’évolution constante d'une collaboration multipartite,
ces lignes directrices ne peuvent étre gravées dans le marbre et doivent étre
considérées comme un document vivant. Elles doivent continuer a évoluer,
tant dans leur mise en ceuvre pratique que dans leur formulation concréte.

Nous estimons par conséquent que le FGI est le mieux placé pour agir
en tant que dépositaire, c’est-a-dire gardien, de cette premiére série de
lignes directrices, et attendons avec intérét que le FGI envisage leur mise
en ceuvre dans ses propres processus, sa poursuite des discussions et son
évolution. Ces discussions a venir pourraient porter, entre autres, sur la
hiérarchisation et/ou le regroupement des lignes directrices, la mise au
pointde parameétres permettant de mesurer leur application et de systémes
permettant d’évaluer et de responsabiliser les processus multilatéraux et
multipartites, et/ou’élaboration de nouvelles aides pour leur application,
telles que des boites a outils, des visuels et des organigrammes.
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Lignes directrices et étapes de processus (ci-aprés les « Lignes
directrices ») pour la collaboration multipartite, la formation de
consensus et la prise de décisions

LIGNES DIRECTRICES

1.

Les processus multipartites devraient tenir compte du déséqui-
libre des rapports de force entre les diverses parties prenantes et
responsabiliser celles-ci en leur fournissant les informations, les
ressources et les compétences nécessaires pour une participation
efficace, utile et durable. Des mesures de transparence devraient
viser a faire connaitre les processus politiques et a les rendre ac-
cessibles, compréhensibles et exploitables.

Les processus multipartites devraient comporter des discussions
éclairées et délibératives entre les parties prenantes. Un dialogue
constructif est un mécanisme qui permet de prévenir les conflits
atoutes les étapes d’un processus.

Les processus multipartites devraient s’efforcer de traiter I’en-
semble des parties prenantes de maniere juste et équitable, en te-
nant compte de leurs capacités, réalités, vulnérabilités et besoins
respectifs. Les parties prenantes devraient participer sur un pied
d’égalité, se respecter mutuellement, reconnaitre la valeur des di-
vers points de vue et contributions et la nature différente de leurs
rbles et responsabilités d’une maniére spécifique a chaque question.

Lesprocessus multipartites devraient étre régis par ’état de droit et
le respect des principes internationaux des droits de ’homme, dont
les droits économiques, sociaux, culturels, civiques et politiques.

Les processus multipartites devraient respecter et valoriser la di-
versité linguistique des participants et étre accessibles a toutes les
parties prenantes, quels que soient leur historique, leur statut ou
leur niveau d’expertise.

Toutes les parties prenantes devraient partager les responsabilités
et défendre les principes de responsabilisation et de transparence
dans leurs roles respectifs en ce qui concerne les résultats des
processus multipartites, la responsabilité juridique et politique
en matieére de protection des droits de ’homme demeurant la res-
ponsabilité premiére des gouvernements. Elles doivent également
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10.

11.

12.

13.

reconnaitre la responsabilité du secteur privé quant au respect
des droits de ’homme conformément aux Principes directeurs des
Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de ’homme.

Les processus de gouvernance de I’Internet et de politique numé-
rique devraient étre agiles et adaptables aux changements de cir-
constance, a1’évolution des technologies, aux questions émergentes
et au changement des dynamiques géopolitiques.

Des mécanismes de résolution des conflits entre les parties pre-
nantes dans le cadre des processus de collaboration multipartite
devraient étre mis en place pour faciliter la prise de décisions.

L’approche multipartite mondiale des processus de gouvernance de
I’Internet et de politique numérique devrait reconnaitre la néces-
sité d’une action concertée au-dela des frontieres nationales et des
groupes de parties prenantes, tout en tenant diment compte des
perspectives locales et régionales pour en tirer parti.

Conformément a ’Agenda de Tunis, les décisions devraient tenir
compte des répercussions along terme et de la durabilité des résultats
pour les droits de ’homme et le développement inclusif et durable.

Des efforts de renforcement des capacités améliorant la compré-
hension et les compétences des parties prenantes, en particulier
celles des pays en développement et des communautés sous-repré-
sentées, devraient étre déployés a toutes les étapes d’un processus
multipartite.

La coopération et le dialogue devraient étre activement recherchés
avec d’autres instances et processus de gouvernance, afin d’éviter
les doublons et de partager les résultats, les meilleures pratiques et
les enseignements tirés.

Les processus de collaboration devraient étre orientés vers des
résultats pratiques et exploitables qui conduisent a des résultats
tangibles et a des changements positifs pour les processus de gou-
vernance de I’Internet et de politique numérique.
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Lignes directrices axées sur les étapes du processus

ETAPES RECOMMANDEES POUR UN PROCESSUS MULTIPARTITE OUVERTET
INCLUSIF :

1.

Définition de la ou des questions: définir la question ou ’'ensemble
de questions a examiner dans le cadre du processus de collaboration
multipartite, en tenant compte, autant que possible, de toutes les
perspectives concernées.

Identification des parties prenantes: identifier toutes les parties
prenantes pertinentes delamaniére la plus inclusive etla plus souple
possible, y compris les personnes, les organisations, les communau-
tés et les groupes concernés par la décision ou la collaboration.

Implication des parties prenantes: impliquer activement et de
maniére cohérente et soutenue ’ensemble des parties prenantes
intéressées tout au long du processus, par des méthodes telles que
des consultations publiques, des sondages, des ateliers et des forums
destinés arecueillir des avis et des commentaires.

Partage de I'information: fournir des informations claires et com-
plétes sur le processus, les objectifs et les résultats afin d’assurer
la transparence et la compréhension entre les parties prenantes,
en utilisant pleinement les documents numériques accessibles, y
compris ladocumentation relative au processus.

Participation équitable : assurer la participation équitable de tous
les points de vue et intéréts divers pertinents, y compris des groupes
marginalisés ou sous-représentés.

Facilitation du dialogue: Faciliter un dialogue ouvert, la collabo-
ration et la délibération entre les parties prenantes concernées, en
encourageant une communication respectueuse et larecherche d'un
consensus.

Préparation d’un projet de résultats: élaborer un projet de ré-
sultats pour consultation sur la base de dialogues entre les parties
prenantes concernées, et consulter la communauté élargie de ’en-
semble des parties prenantes intéressées au sujet des résultats.
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8. Prise en compte des commentaires de la communauté élargie:
adapter les projets de résultats en tenant compte des contributions
découlant de la consultation, et rendre compte en toute transpa-
rence de lamaniere dont les contributions ont été prises en compte
et des raisons correspondantes.

9. Prise de décisions ouverte: appliquer des processus de prise de
décisions collaboratifs impliquant ’'ensemble des parties prenantes
concernées dans l'identification de solutions, ’'exploration de com-
promis et ’'obtention d’accords.

10. Pouvoirs de la communauté: soumettre les résultats finaux a
I’examen de la communauté dans son ensemble, en prévoyant des
mécanismes qui lui permettent de réagir aux résultats incompa-
tibles avec ses intéréts.

11. Mise en ceuvre et responsabilisation dans la prise de décisions:
établir des mécanismes de mise en ceuvre des décisions et de respon-
sabilisation des parties prenantes vis-a-vis de leurs engagements.

12. Suivi et adaptation: surveiller les progres, évaluer les résultats et
étre disposé a adapter le processus en fonction des commentaires
émis et de I’évolution des circonstances.

4. Contribution aux processus en cours

Comme indiqué dans les sections 2.3 et 3.2, plusieurs processus sont actuel-
lement en cours dansle contexte des Nations Unies concernant les processus
de gouvernance de I’Internet et de politique numérique, en particulier les
négociations autour du Pacte numérique mondial (PNM) dans le cadre du
Sommet de l’avenir et de son Pacte pour I’avenir, et de la revue du SMS1+20.
Ceux-ci comprennent des recommandations et des pistes potentielles pour
la consolidation d’un Internet ouvert, mondial, interopérable, str et gra-
tuit, et d’un écosystéme politique numérique plus large qui contribue a la
réalisation des Objectifs de développement durable (ODD).

En tant qu’événement autonome et rassemblement unique cherchant a
déterminer une voie concrete pour renforcer et améliorer le multipartisme
dans les processus de gouvernance de I'Internet et de politique numérique,
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NETmundial+10 présente a ces processus des messages spécifiques axés
sur le renforcement des processus existants, ’optimisation de 1’alloca-
tion des ressources et affirmation des synergies, de la coordination et
de la complémentarité. En outre, de nombreux processus multilatéraux,
régionaux, nationaux et non gouvernementaux ont inspiré les principes
et les lignes directrices énoncés dans le présent document et tireraient
profit de leur application.

4.1 FORUM SUR LA GOUVERNANCE DE L'INTERNET (FGI)

Le Forum surla gouvernance de I'Internet estincarné par sa manifestation
annuelle, ses travaux intersessions sous la forme de coalitions dynamiques,
des forums sur les meilleures pratiques, des réseaux politiques, des seg-
ments parlementaires et judiciaires, les FGI nationaux et régionaux et des
initiatives pour les jeunes a tous les niveaux. Il rassemble une variété de
groupes de parties prenantes de différentes régions du monde.

Malgré des ressources financieres insuffisantes pour exécuter son mandat
de maniere optimale, le FGI a été un espace efficace pour la gouvernance
de I’Internet et les débats et la coopération sur les politiques numériques
publiques. Le FGI a prouvé son pouvoir de rassemblement et sa capacité
a explorer et 4 développer des approches multipartites innovantes pour
les processus de délibération politique et de prise de décisions. S’il est
renforcé, son statut d’espace privilégié pour le partage de I'information et
I'amélioration de la coordination entre les processus de gouvernance nu-
mérique pourrait étre consolidé. Sa nature ouverte, son approche hybride
et sa conception inclusive facilitent une participation élargie.

Un FGI renforcé doit continuer a relever les défis et les opportunités des
technologies émergentes, et pourrait avoir besoin de développer et d’adop-
ter de nouvelles méthodes de travail susceptibles d’améliorer véritablement
la coordination et le partage de connaissances et d’informations tout en
évitant les conflits avec les processus existants ou la création de nouvelles
charges pour les parties prenantes et le systéme des Nations Unies.

Un Forum sur la gouvernance de I'Internet renforcé :

» exigelaconsolidation de saviabilité, en tant que plateforme délibérative
essentielle pour coordonner les débats participatifs sur la gouvernance
del’Internetetles processus politiques numériques along terme, parle
biais de ressources financiéres, techniques et humaines accrues;;
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» peutassurer la cohésion et faciliter la participation dans le contexte
d’un écosystéme de gouvernance numeérique distribué et croissant,
en assurant une participation plus inclusive et diversifiée des pays,
communautés, groupes et secteurs sous-représentés, en particulier
despays duSud;et

» exigedesprocédures améliorées pour garantir une délibération inclu-
sive, transparente et responsable, afin de générer alafois une légitimité
et des résultats efficaces.

» Ilestégalement nécessaire d’améliorer le dialogue et la coordination
entre les FGI mondiaux, régionaux et nationaux de maniere que les
discussions et les ordres du jour puissent réorienter ces processus en
vue d’établir une continuité entre eux, d'une perspective locale aune
perspective mondiale.

Dans son évolution, le potentiel du FGI a produire des résultats tangibles
(tels que des recommandations politiques fondées sur des données fac-
tuelles, des lignes directrices sur les meilleures pratiques et des projets
pilotes pour tester les solutions proposées) afin de renforcer les capacités
et d’éclairer les décideurs politiques devrait étre optimisé. Cette nécessité
exige ’'engagement et la participation de ’ensemble des parties prenantes.

Le Secrétariat, le panel de leaders et le Groupe consultatif multipartite du
FGI ont, dans I’'exercice de leurs fonctions respectives, un role clé a jouer a
cet égard. Les mécanismes de collaboration et d’échange d’informations
avec d’autres organismes internationaux et forums de gouvernance de-
vraient étre renforcés, ainsi que les travaux intersessions du FGI. Le ren-
forcement des FGI nationaux et régionaux, en tant qu’espaces de définition
d’objectifs et de défis communs destinés a éclairer le programme mondial
du FGI, contribue a lutter contre la fragmentation de la gouvernance.

Le FGI est le processus du systéme des Nations Unies le mieux placé pour
combler le fossé entre la discussion et ’action en établissant des liens plus
étroits avec d’autres organisations jouant un réle central dans le fonc-
tionnement de I’Internet, mais aussi avec les institutions multilatérales,
grace al’innovation et al’expérimentation continues dans le cadre du FGI.

Le FGI devrait étre renouvelé au moins pour 10 ans en tant que plateforme
mondiale de premier plan pour une large participation du public et un
dialogue sur toutes les questions de gouvernance de I’Internet et de poli-
tique numérique connexes. En renforcant le FGI, nous permettrions au
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systéme des Nations Unies de tirer parti de I’héritage et de la pertinence
de son modele tout en évitant une fragmentation accrue des discussions
surla gouvernance de I’Internet et les politiques numériques. Le processus
de sélection du pays hote devrait étre plus transparent et tenir compte
des droits de ’homme, de I’inclusion, de I’accessibilité et de ’équité des
conditions de participation. Celle-ci devrait étre ouverte a tous, libre, stire
et accessible, en particulier aux groupes historiquement exclus.

4.2 PACTE NUMERIQUE MONDIAL

Afin de jeter les bases d’un « avenir numérique ouvert, libre et str pour
tous », tel qu'envisagé par le Pacte numérique mondial, NETmundial+10 re-
connaitle role essentiel de I'Internet et des technologies numériques dans
lamise en place de mécanismes de gouvernance inclusifs et participatifs,
réaffirmant I'importance d’une approche multipartite des processus de
gouvernance de I’Internet et de politique numérique et I'intégrant en son
cceur. Les recommandations issues de NETmundial+10 en faveur du ren-
forcement de ’approche multipartite de la gouvernance des technologies
numériques et du développement constituent une base pour s’assurer que
les politiques et les cadres sont transparents, inclusifs et démocratiques
et refletent les diverses perspectives de toutes les couches de la société.

Dans l'optique de créer une valeur ajoutée et de combler les lacunes des
structures actuelles en matiere de gouvernance de I'Internet et de forums
sur les politiques numériques, il est essentiel que le Pacte numérique mon-
dial renforce et améliore les structures existantes pour faciliter le suivi de
lamise en ceuvre et 'examen de ses progres plutot que de créer de nouvelles
structures ou de nouveaux processus. Pour de nombreuses raisons, le FGI
est I'instrument approprié pour assurer le suivi de la mise en ceuvre des
engagements du PNM. Les thémes abordés dans le PNM, trés axés sur la
gouvernance numeérique, sont déja a 'ordre du jour du FGI, et ce depuis
de nombreuses années.

Le FGI, avec ses structures et mécanismes multipartites, devrait étre utili-
sé comme un espace destiné afaciliter lamise en ceuvre et le suivi du Pacte
numérique mondial en collaboration avec d’autres agences des Nations
Unies telles que I'UIT, le PNUD, la CNUCED, FUNESCO et 'UNICEF,
par le biais des lignes d’action du SMSI en utilisant le Forum du SMSI.
En outre, avec la CSTD de ’ONT, il devrait fournir une plateforme pour
I’engagement intergouvernemental dans le processus de vérification et de
suivi. Le Pacte numérique mondial devrait éviter de diminuer la pertinence
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du FGI et de ’'approche multipartite dans les processus de gouvernance
de I’Internet et de politique numérique.

Grice a sa mise en ceuvre orientée vers I'intégration de ses résultats au
processus du SMSI et a des mécanismes de suivi efficaces s’appuyant sur
les forums existants, le Pacte numérique mondial est un instrument qui
intégre le numérique dans l'accélération de lamise en ceuvre des objectifs
de développement durable, en s’appuyant sur ’Agenda de Tunis.

Le Pacte numérique mondial représente ’occasion de mettre les techno-
logies numériques au service des efforts mondiaux en faveur de ’inclusion
numérique, de la coopération transfrontaliéere et de la collaboration entre
les différentes parties prenantes, de la consolidation et de I’application
effective des obligations existantes en matiére de droits de "homme, y com-
pris dans des conditions de crise, soulignant le caractere central du droit
international des droits de ’homme en tant que fondement et environne-
ment propice a I’appui de tous les aspects des processus de gouvernance
de I'Internet et de politique numérique, y compris par une collaboration
renforcée avecle HCDH et d’autres mécanismes des Nations Unies relatifs
aux droits de ’homme.

4.3 EXAMEN DU SMSI+20

Le Sommet mondial surla société de I'information (SMSI) a servi de plate-
forme centrale pour encourager la coopération entre les gouvernements,
le secteur privé, la société civile et les communautés technique et acadé-
mique afin d’aborder collectivement les opportunités et les défis posés par
I’ére numérique sur les sujets techniques et de politique publique dans
le domaine de la gouvernance numérique. A I’approche du SMSI+20, un
engagement renouvelé et des stratégies innovantes pour réaliser I'inclusion
numeérique et protéger les droits de ’homme en ligne sont nécessaires a
la réalisation des ODD. Le modele multipartite, qui reconnait les inte-
ractions complexes de divers secteurs et acteurs dans la conception des
politiques numériques, est fondamental pour veiller a ce que le SMSI reste
un processus agile et dynamique, fondé sur ’élaboration de normes mon-
diales et de mécanismes de coopération autour de questions numériques
clés et sensible 4 ’expansion des frontiéres des nouvelles technologies.
En s’appuyant sur un engagement ferme en faveur du multipartisme,
en encourageant la coopération et en discutant des défis potentiels, de
I’évolution des technologies et des tendances dans le paysage numérique,
le SMSI peut se préparer a franchir le cap des 20 ans et a voir au-dela.
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Compte tenu de la présente déclaration multipartite, 'examen du Sommet
mondial sur la société de 'information (SMSI+20) devrait renforcer da-
vantage I'inclusivité, la transparence et laresponsabilité des processus de
gouvernance de 'Internet et de politique numérique et veiller a ce qu’une
attention particuliére soit portée ala durabilité environnementale et aux
technologies émergentes qui faconnent I’avenir numérique.

4.4 AUTRES PROCESSUS

Nous appelons lacommunauté multipartite a promouvoir les résultats de
I’événement NETmundial+10 en ce qui concerne tout processus national,
régional, multilatéral et multipartite qu’elle juge pertinent.
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3aaB/ieHUe KNveBbIiX
3aMHTEepecoOBaHHbIX CTOPOH?
no urtoram NETmundial+10

CoBeplueHCTBOBaHME MPOLECCOB yNpaBAeHUS
HTepHeTOM 1 pa3BUTUA MOAUTUKN B LLUPPOBOMN

cohepe

CaHn-lMayny, bpasnnua, 30 anpena 2024 r.

MNpeambyna

HacToawmnin AOKYMEHT - He 0653aTenbHbIM K UCNONHEHUIO pe3ynbTaT
OPraHM30BaHHOIO MO NPUHLUMMNY KCHU3Y BBEPX» OTKPLITOTO KOAJIEKTUBHOIO
npouecca c y4actmem npeacraBuTesiell NPaBUTeNbCTB, YaCTHOrO CEKTOPA,
rpa*kAaHCKOro obuLecTsa, TEXHMYECKOro CoobLLEeCTBa U HayUHbIX KpYros mupa
B MX CTPEMNEHMM YNPOUUTb MPOLECCHI YpaBieHUa MHTepHEeTOM 1 pa3BuTua
nonnTUKK B LMdpoBoit chepe.

1 « BuizoBbl npoueccam ynpaesneuus
UnTepHeTOoM n nonnTukmu B undpposoi chepe

2014 r. — 2024 r: co3gaHme cpeqsl 404 pa3pabortku CaH-l1ayayckux
OCHOBOMOAAraroLUMX MPUHUNITOB

B anpene 2024 roaa B CaH-Nayny (bpasunua) npeactaBUTeNn KAOYEBbIX
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH: FM06anbHOro akagemumyeckoro coobuLecTsa,
rpa*KAaHCKOro obLecTBa, NPaBUTENbCTB U MEXAYHAPOAHbIX OpPraHMU3auuii,
YaCTHOro CEKTOPA M TEXHUYECKOT0 COObLLECTBa, - 3aABU/IM O HEOBXOAMMOCTH

1 B oTcyTcTBME BO3MOXKHOCTH ByKBaabHOro nepesoga TepMuHa «multistakeholder” Ha
PYCCKMI A3bIK 31€Cb U Aasiee B TeKCTE UCMOb3yeTCs OnmcaTebHas KOHCTPYKLUMA «K/lloUeBble
3aMHTEPECOBaHHbLIE CTOPOHbI» UM KaJlbKa «MYJIETUCTENKXONAEPHBI> (MpuM. ped.)
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COBEpPLIEHCTBOBAHUA NPOLLECCOB ynpaBaeHUa UHTEPHETOM U pa3BuUTUA
noauTuknM B undposon chepe. Ha dopyme 6biaM cHopmMynmMpoBaHbI
npeacTaB/ieHnsa 0 TOM, Kak 06begMHUTb BCE K/IOYEBbIE 3aMHTEPECOBAHHbIE
CTOPOHbI, HAPOAbI, KYNbTYPbl, TOCYAaPCTBA U SKOHOMMUKM MIaHETbl AN
pelweHns CTOAWMX nepes HUMKU BbI3OBOB, KOTOPbIE BbIXOAAT 33 PaMKu
CYLW,ECTBYOWMX Pa3AMuniA BO B3rNA4aX U MOTyT BbiTb paspelleHbl Anlb
nocpeacTBOM MO3UTUBHOIO MCMO/b30BAHUA ABUXKYLLEN CUAbI PA3IUYHbIX
TOYeK 3peHuna, AebaTtoB M HafeXn MexAyHapoAHoro coobuiecTsa Ha
dbopmupoBaHuMe nyywero byayLLero 418 BCEX M KaXKA0ro Ha niaHeTe.

CTpemuTenbHoe pasBuMTME NpoueccoB UuMppoBoin TpaHchbopmauum,
HenpepbIBHbIM POCT MHHOBAUMMW U pacnpocTpaHeHUs BecuymcieHHbIX
WUHTEPHET-TEXHONIOTUI U NPUNONKEHUI, BKAOYAA TaKne HoBble LudpoBbie U
PEBONOLMOHHbIE, KaK UCKYCCTBEHHbIN MHTENEKT, 04HOBPEMEHHO M OTKPbIBAKOT
OBVNKYLLEN CUAbI PA3/IMYHbIX TOYEK 3PEHMA, U MOPOXKAAIOT HOBbIE BbI30BbI B
3KOHOMMYECKOM, MOIUTMYECKOM U 0bLecTBEHHOM 0bnacTax. 3T npobaembl
HeobXxoAMMO peLLaTb B paMKax MPOLLeCCOB ynpaBieHnsa MHTEPHETOM U PasBUTUA
nonnTUKK B umdposoi chepe.

3T TEXHONOrMU NOPOKAAT OFPOMHbIE BO3MOXKHOCTU ANA YCKOPEHUSA
COLMaNbHOTO-3KOHOMMWYECKOTO Pa3BUTMA U Ye/NIOBEYECKOro KanuTana,
NpPeoAoNeHUs HEPaBEHCTBA U NOCTpoeHMsA 6osiee MHKA3MBHOTO obuiecTsa.
OfHaKo ec/iv He KOHTPOIMPOBATL MX AONKHbIM 06pPa3som B COOTBETCTBUM C
MEXAYyHapOAHbIM MPaBOM HOPMaMM B 06/1aCTV NPaB YeI0BEKA, OHM MOTYT M CTaTb
WCTOYHMKOM HeomnpeneeHHOCTU, HECTabUNbHOCTU U aCUMMETPUM BIACTHbIX
NMOJIHOMOUYMM KaK B MEXKIOCYA,aPCTBEHHbIX, TaK Y BHYTPUCTPAHOBbIX OTHOLLEHMSX,
a TaK)ke B NPOoLLeccax B3anMoAeNCTBMA K/THOUEBbIX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH,
YCUNUTb Pa3HOrNacus, HeraTMBHO MNOBAMATb Ha MPOCTPAHCTBO rpaKAaHCKon
aKTMBHOCTW M 9KOIOTMYECKYHO cpeay. HW 04HOW 13 KNtoueBbIX 3aMHTEPECOBAHHbIX
CTOPOH He AaHO CNPaBUTLCA C 3STUMM BbI30BaMMU B OAUHOUKY.

CerofHA, KaK HUKOTAa paHee, MPoOLLecCcbl ynpasieHUa MHTepHeTOM U
pasBUTUS NOANTUKN B undpoBoi chepe TpebytoT becnpeLeeHTHOro YpOBHA
KOOPAMHALMU N COTPYAHMYECTBA MEKAY K/OUYEBbIMU 3aMHTEPECOBAHHbIMMU
CTOPOHAMM, 4TOBbI felcTBEHHbIM 06pPa3omM MCNONb30BaTb NPENUMYyLLECTBA
3TOW MacwTabHoON TpaHcPOpMaLMKM B MHTEpecax KaxKAoro XuTens
nnaHeTbl B rnobanbHOM macwTtabe, a TakKe ANA COBMECTHbIX YCUAUW NO
npeaoTBPALLEHMNIO UCNONb30BaHMA MHTepHeTa B NPOTUBOMPABHbIX LesX.

B nporpamMmHbIX OOKYMEHTaXx, BKAoYana TYHUCCKYO MOBECTKY AHA ANA
MHPOpMaLMOHHOro obuiectTsa M PyKoBoaswMe NPUHLUNBI NPOLECCOB
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ynpasneHus MHtepHetom NETmundial 2014 r., oTmeuanoch, 4To B npoLeccax
ynpasneHuna MHTEpHETOM U pa3BUTUA NOINTUKK B LMbpoBOW chepe AOMKHbI
B NOJIHOM Mepe y4acTBOBaTb NPeACTaBUTENIN aKadeMrUyeckoro coobLecTsa,
rpaxkAaHcKoro obuwecTsa, NPaBUTENbCTB CTPAH MUPA U MeXAYHapoaHbIX
OpraHu3aLMii, YacTHOrO CEKTOPA, TEXHUUYECKOrO COOBLLLEeCTBA U IPax4aHCKOro
oblwecTBa. B KOHTEKCTE NpeALWwecTBYOWMX U TEKYLLNX AUCKYCCUI BCE OHU
TaK)Ke MPU3HAIOTCA B KayecTBe K/0YeBbIX 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH ANA
Y}Ke peasin30oBaHHbIX LleNein U CerogHALHMUX 3a4au.

[nA pasBuTMA NPOCTPAHCTBA A5 YYaCTUA KAOYEBbIX 3aMHTEPECOBAHHbIX
CTOPOH HEOOXOAMMO TaK COBEPLIEHCTBOBATb MEXaHU3Mbl AOCTUKEHUS
KOHCEHCYCa U pa3paboTKM PyKOBOAALWMX NMPUHLUNOB N PEKOMEHAaALNN,
YTObbI rosIoca coobLWEeCTB BAUAIM HA MPOYME MPOLLECCHI NPUHATUSA PELLUEeHNN,
BKJ/II0YANA MEXKIoCyAapCTBEHHbIE, YTO NO3BO/INT HAXOANUTb U PeaNM30BbIBaTb
OeNCTBEHHble OTBETbI Ha CToALWMeE Nepes HaMW Bbi30BbI.

KoHdepeHuna NETmundial 2014 roaa cTana NpopbiBHbIM cObbITUEM U
3HaMmeHaTeIbHOM BEXO B NPOLLECCE 3BOOLLMM CUCTEMbI YNPaBaeHus VIHTepHeToM.
CerogHAa B cBeTe npubauKatowelica 20-neTHel rogosBWmMHbl BcemupHoi
BCTPEYM HA BbICLLEM YPOBHE NO BONpPOCcam MHPOpPMaLMOHHOro obuecTsa u
NPUHATMA TYHUCCKOM NOBECTKM AHA ANA MHPOPMALMOHHOMO 06LLECTBA, a TaKKe
pecatunetHel rogoswmnHbl NETmundial HacTano Bpems 3aHATLCA MOUCKOM
OTBETA Ha 4,aBHO Ha3peBLUMIA BONPOC O TOM, KaK COAEMNCTBOBATb BCEM Y4aCTHMKAM
rno6anbHOro Ananora B UX CTPEMIEHUM BHECTU BKAAL, B MY/IbTUCTEMKXONAEPHbIN
npoLecc NoCTpPoeHua r1obanbHON CeTeBO APXUTEKTYPbI YNpaB/eHUs
NHTepHeTOM, KOTOpas AO/KHA CTaTb YE€/I0BEKOLLEHTPUYHOM, YCTOMYMBOM U
OPVMEHTUPOBAHHOM Ha pPa3BUTKE, KaK TOro TpebyeT ceTeBoe 0bLLECTBO.

B atom KoHTekcTe NETmundial+10 HaueneH Ha ynpoYyeHne apXUTeKTypbl
ynpasieHua MHTepHeToM, 06beguHEHME COOTBETCTBYIOLWMNX KAOUYEBbIX
3aMHTepecoBaHHbIX CTOPOH ANA BbIPAabOTKM KOHKPETHbIX HE UMEIOLLMX
06A3aTENbHOM CU/bI PEKOMEHAALNI N0 PAa3BUTUIO MY/ILTUCTENKXOIAEPHOTO
nogxoga K npobneme B KayecTBe OCHOBbI 41 BbIpaboOTKM KOHCEHcyca
M 0EeMOKPaTMYeCKOro ynpas/ieHua, B TOM YMUC/e Ha CYLeCcTBYHOLWMNX
MEXroCyAapCcTBEHHbIX U APYIMX COOTBETCTBYIOLWMX NIOLWAAKaAX A1A MPUHATHA
COOTBETCTBYIOLMX PELIEHUN.

YyacTHUKkM NETmundial+10 noatBep:K4atoT NPUBEPKEHHOCTL PYKOBOAALLUM
npuHumnam NETmundial 2014 r. B 4acTv npoLeccoB ynpaBaeHua MHTepHeToOM
M pa3BUTMA NOANTUKK B LMbpOBOI chepe, NpeanararoT npoueaypbl ANA X
OeUCTBEHHOM peanunsaummn n GopmyamnpyoT naeun ans pasBuTus Amanora u
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NMOWCKa peLleHnin o byayLiem Npoueccos ynpasaeHna MHTEPHETOM 1 Pa3BUTUA
NoNNTUKK B undpoBoi chepe Ha MeKNPABUTENbCTBEHHOM, HAaLLMOHAIbHOM
n pernoHanbHom yposHax. NETmundial+10 noatsepskaaeT Heob6xoaMMOCTb
CO3[aHNA OENCTBEHHOM paboyeint My/NbTUCTEMKXONAEPHON apXUTEKTYpPbl
ynpasneHua MHTepHeToMm, cnocobcTBytowen MHOOPMUPOBAHHOMY,
KON/IermanbHOMY M NPO3PayHOMY B3aMMOAENCTBUIO MEXKAY CEKTOpPamMMu
B PaMKax MOZENN C y4yacTMeM KNYeBblX 3aUHTEPECOBaHHbIX CTOPOH,
4YTO nNpepcTaBaneT coboit ONTUMaNbHbLIMA cnocob yyacTusa B NOCTPOEHUMU
undposoro byaylLero, OCHOBaHHOIO Ha YBaXeHMM NPUHLMNA NPAB Ye/0BEKa
M ero 6a3oBbIix cB060A U CNOCOBCTBYIOLLErO NPOrpeccy B A0CTUNXKeHUU Lieneit
ycTonumsoro passutma (LUYP) n cTaHOBAEHUA UHKAO3MBHOTO 06LLecTBa,
HaueneHHOro Ha obecneyeHne Mmupa, NPOLBETAHUA U IKONOTUYECKYHO
YCTOMYMBOCTb Ha N/1aHeTe.

[na copgeiicTBus npoueccy BbipaboTKN OTBETOB Ha 3TU Bbi30BbI
y4acTHuUKN koHPpepeHummn NETmundial+10:

*  NoOATBEPKAANT NPUBEPKEHHOCTb NPUHUMNam 3aasneHna NETmundial
2014r., B KOTOPOM AeKNapupyeTcs, 4To MHTepHeT aBaAeTcA rnobasbHbIM
pecypcom, ynpaBaeHUe KOTOPbIM [ONKHO OCYLWECTBAATbLCA B
WHTepecax obLecTBa B COOTBETCTBMM C MEXKAYHAPOAHbIM NMPAaBOM U
MeXAyHapoaHbIMU HOpMamu B 0b6n1acTu NpaB YeNoBeEKa;

®  MPM3HAIT aKTYaIbHOCTb MPUHLMMOB MPO3PAYHOCTU U MOAOTHETHOCTU
ONS COBEPLIEHCTBOBAHMA MPOLECCOB ynpaB/ieHna MHTepHeTOM t
pPa3BUTMA NOAUTUKM B LUdpoBO chepe;

e  BHOBb MOATBEPXKAAIOT HEM3MEHHYIO aKTYaIbHOCTb NPUHATLIX B 2014 T.
10 npuHUMNOB NpoLLeccoB ynpasaeHNA MHTEPHETOM M PEKOMEHAYIOT
MX NPUMEHEHUNE ANA PELIeHUA CYLLeCTBYIOLWMX U HOBbIX BbI3OBOB B
obnacTn pasBUTUA NOAUTUKM B LndpoBoi coepe;

i npeanaratoT NpakTU4eCckne pekomeHgauumuun no COAeﬁCTBMIO B
peannsaunnm 3TUX NpUHUNNOB NPUMEHUTENIBHO K Pa3/INdHbIM
CUTyauunam;

®  BbICTYMAKOT C NPEANOKEHUAMMN MO PAAY TEKYLLUX MPOLLECCOB B YaCTU
3BONOLLUM APXUTEKTYPbI YyNPaBAEeHUA NOANTUKON B LndpoBoi chepe;

*  peKomMeHAYIoT NpeacTaB/ieHHble B 4aHHOM AOKYMEHTe NPUHLUMMbI
W pyKoBOAALWME NPeaNOXKEHUA K peannsaumm BCEMU KAOYEBLIMU
3aMHTEPECOBAHHBIMMW CTOPOHAMM Ha BCEX YPOBHSX.
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HacToAawmin fOKYMEHT npeacTaBaseT coboi pesynbTaT KOANEKTUBHOrO,
OTKPbITOTO U MHKAO3UBHOIO nMpouecca, OCHOBaHHOro Ha 154 Bknapgax,
BHECEHHbIX B PEXWMEe OHNAWH NpeacTaBUTENAMM NPABUTENLCTB, YaCTHOIO
CEKTOPa, rPaXKAAaHCKOro 06LLEeCTBa, TEXHNUYECKOTO M Hay4HOTo COOBLLLECTB B X04e
OTKPbITbIX KOHCYNbTALMA B Nepuog ¢ mapTta no anpenb 2024 r. KoHcynbTaumum
NPOBOAM/IUCL MO TPEM OCHOBHbIM TeMaM: «[pUHLMMbI NPOLLECCOB YNpPaB/eHuA
umodpoBoit cpeaoii», «PykoBOACTBO MO BHEAPEHMIO MYbTUCTENKXONLEPHBIX
NPaKTUK» U «BKAag, B TEKYLLME NPOLECChl ynpaBaeHua MHTepHeToMY.

MOMMMO yKa3aHHbIX KOHCYAbTaLMWiA, B TeYeHUe ABYX AHel npoBeaeHus
MEepPONpPUATUA LEHHbIE UAEN U NPEANOXKEHMA NOCTYNMAKN oT bonee yem 700
€ro Y4aCTHUKOB, MPUCYTCTBOBABLUMX KaK Ha B 3a/1€ 3acefaHunit, Tak U yaaneHHo.

144









2 ¢ MpyHUMNBLI NpoLeccoB yrnpaBneHUs
UHTepHeTOM M pa3BUTUA NOUTUKM B uudpoBoi
chepe

2.1 TIPUHATBIE HA NETMUNDIAL 2014 NMPUHLIMBI TTPOLIECCOB
MNPOLIN MPOBEPKY BPEMEHEM

MpuHUMnbI NpoueccoB ynpaeneHusa UHTepHeTom, npuHaTbie Ha NETmundial 2014

https://netmundial.br/2014/netmundial-multistakeholder-statement/

. MynbTUcTelikxonaepHaa Moaenb

. OTKpPBLITOCTb, KONNErMabHOCTb, KOHCEHCYCHBbIM MoAX0s4
. [Mpo3payHocTb

. [MogoTueTHOCTHL

. MIHKN103MBHOCTL M paBEHCTBO

. JeueHTpannsosaHHasa Moae b

. CoTpyaHuyecTBO

. CTumynnpoBaHMe KOHCTPYKTUBHOIO yyacTus

. JloCcTynHOCTb M HU3KKUIA MOpPOr ANA BXO4a

. AvHamnam

Ha koHdepeHumn NETmundial 2014 r. 6611 NPUHAT LWWMPOKKMA Habop H6a3oBbix
NPUHLMMNOB, KOTOPbIMM C/eflyeT PYKOBOACTBOBATLCA B NPOLLECCE yNpaBieHUA
NHTepHeTOM. YUYacTHUKKM dopyma TaKKe NpUHANM decatb MNpUHLUNOB
npoueccos ynpasneHua MHTepHeTom (MpUHLMNLI), KOTOPbIE CTaI OCHOBHBIM
npegmeTom obcyaeHma Ha NETmundial+10. 3Tu MpuHUMnbI NpeacTaBAaoT
coboWi AeK1apaLmio 0 TOM, KaK A0/KHa GYHKLMOHUPOBATb CUCTEMA YNPAB/IEHUA
MHTEepHeTOM 1 OXBaTbIBAIOT LWUMPOKUIN CMEKTP CBA3AHHbIX ¢ MHTepHeTOM
TEXHOJ/IOTUI U BOMPOCOB roCYAapCTBEHHOM NOAUTUKU. OHU NPOAO/IKAOT
onpeaenAaTb TO, KaK COXPaHATb OTKPbITOCTb M MHTeponepabunbHOCTb
MHTepHeTa, YTO OCTAETCA OCHOBHbIM NpeAHa3Ha4YeHnem U pyHaAaMeHTaNbHOM
LEeHHOCTbIO MPOLLeCCOB ynpaBaeHna MHTepHETOM 1 Pa3BUTUA NONUTUKM B

umndposoi chepe.

[aKe C y4eTom CTPEeMUTE/IbHOCTM Npoun3oLLeaLLel C TOM Nopbl TPaHchopMaL MK
TEXHUYECKOWN U COLMANbHO-3KOHOMUYECKOM chep 3K MpUHLMMbI ocTatoTCA
aKTya/NibHbIMU U OENCTBEHHbIMU ANA PelleHUA COBPEeMEeHHbIX 3aJay B
obnactv ynpasneHmsa MHTepHeTOM U pa3BUTUA NOAUTUKK B LudpoBoi chepe
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W NpeacTaBAAloT cob0ol 6a30BbIN U YETKUIA U OPUEHTUP 41A BCEX KHOUYEBBIX
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH NPW peLleHnn BONPOCa O TOM, KaK pa3pabaTbiBaTb
npoueccol ynpasaeHms UHTEPHETOM U Pa3BUTUA NOIUTUKM B LMbpoBOI chepe.

MOCKO/NIbKY OHM elie He peasn3oBaHbl B NONHON mepe, HEO6XOAUMbI
COBMECTHbIE YCUANA MO UX BCEOOBbEMIOLLEMY NPUMEHEHUIO, YTO, B CBOIO
ouyepenb, OTKpbIBaeT 6osiee WNPOKME U KayeCTBEHHbIE BO3SMOXHOCTU AN
NOJIHOLLEHHOT0 Y4YacTMA B 3TOM NPOLLECCE BCEX KNKOUYEBbIX 3aMHTEPECOBaHHbIX
CTOPOH, 0COBEHHO B paMKax MeKIrocyAapCTBEHHbIX MEXaHWU3MOB NOIUTUKM
B uMdpoBsoit chepe.

MpuHumnel npoueccoB NETmundial 2014 gonHbl exKaTb B OCHOBe NH06bIX
6yayLwmnx U3MEHEHUI B NpoLLeccax ynpasieHua UHTEpPHETOM U pa3BUTHA
NOANTUKM B uMdpoBoi chepe, N KpalHe BaXKHO, YTOObI BCe K/tOYEBbIE
3aMHTepecoBaHHble CTOPOHbI Peann3oBanm UX NONHOCTbIO Kak eauHoe
BMAEHME BCero coobuiecTsa.

2.2 BCE K/TIO4EBBIM 3AVHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM HY>KHO B
MOJIHOWN MEPE PEAJIN30OBATE MPUHLNIMT MYTBTUCTEMKXOAEPHOTO
MPOLUECCA

CdopmynumpoaHHbIv B 2014 r. MpMHUMN Npouecca B YacTu
MY/bTUCTENKXONAEPU3MA TACUT:

Modenb ¢ yuacmuem KA4esbix 3aUHMEPECO8AHHbLIX CMOPOH:
ynpasaeHue MHmepHemom 00AHHO CMPOUMbCA HA OCHO8e
deMoKpamu4yeckux Myaemucmelikxon0epHbIX MPOYEeCccos,
obecneyusarowux KOHCMPYKMuUBHoe U nodomyemHoe yyacmue
8cex 3auHMepeco8aHHbLIX CMOPOH, 8KAOYAA NPABUMEbCMEQ,
YyacmHeil cekmop, eparmdaHCcKoe obwecmso, mexHu4eckoe
coobujecmeso, Hay4yHoe coobuecmso u coobuecmso uHmepHem-
nons3zosameneli. Coomsemcmeayrowue poau u 06a3aHHocmu
K/1104e8bIX 3aUHMepPeCco8aHHbIX CMOPOH O0IHCHbI MOKO8AMbLCA
2ubKo 8 3agucumocmu om obcyxdaemozo 8onpocd.

Y Kaxf0W 3aMHTepecoBaHHOW CTOPOHbI €CTb CBOW POU U 06A3aHHOCTU B
3aBMCMMOCTM OT BOMPOCOB M 3TANoB KOHKPETHbIX NpoLeccoB. PacnpeaeneHune
posiei 1 0683aHHOCTEN MeXKAY HUMM OCTaeTcA NPeAMETOM MNOCTOAHHbIX (M
ocTpbix) AebaTos.
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Mo-npeskHemy Bbi3biBaeT 03ab0UYEHHOCTb TOT GaKT, YTO CAULIKOM MHOTUe
NPOLEcChl yNpaBAeHNs He B COCTOAHUMN A0/KHbIM 06pa3om MCNONb30BaThb
MpUHUMN MyAbTUCTENKXOAAEPHOTO Mpouecca, YTo 06bACHAETCSA, B YaCTHOCTH,
HeA0CTaTOYHbIM YPOBHEM MHK/IHO3UBHOIO M KOHCTPYKTMBHOIO y4yacTus
BCEX COOTBETCTBYIOLWMNX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH. BoB/ieyeHue BCex Ux B
npouecc NPUHATUA PelleHmnit Ha AeNCTBUTENIbHO PaBHbIX OCHOBAHMAX MOXeET
cTaTb pewanmm ¢akTopom, NO3BOAIOLLMM M36EeXKaTb MPOCYETOB.

MynbTUcTeKxonAepHble NoAXoAbl K NpoLueccam ynpasaeHua MHTepHeToM
W pa3BUTUA NOANTUKKN B uMdpoBoi cdepe nydywe Bcero paboTatoT, Korga
OHM HOCAT UHKJIO3MBHbBIV XapaKTep W Korfa 3auHTepecoBaHHble CTOPOHbI
MOryT OnpeaennTb CBOW MHTepeC B TOM UAWN MHOW Npobieme U NPUHATb
yyacTue B MpoLecce Noucka ee peweHus. OHM NO3BONAT A06UTbLCS
ycnexa, Korfa HaauM4yecTBYeT OTKPbITOCTb K HOBbIM MAEAM U TOTOBHOCTb
BCEX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH MOHATL TOYKY 3PEHUA APYIrUX U MOWTK Ha
KOMMPOMMCC BO UMA KOHCEHCYCA.

Y106bl Mpouecchl ynpasneHua WMHTEpHETOM W pPa3BUTUA NOJNUTUKMU B
undpoBoli chepe NPUHOCUIN MAKCUMAJbHYIO NMOJb3Y, POJU U 06A3aHHOCTH
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH [0/IKHbI TPAKTOBATHCA FTMBKO M OTKPbITO. OTpac/v,
OpraH13aLLMmn 1 OTAENbHbIE LA HE A0M1XKHbI BbITb UCK/HOYEHBI U3 TOrO MU MHOTO
npouecca u3-3a Npe/I0KeHHOM B NPOLL/IOM yCTapeBLUEN UX KaTeropusaumm.

Mpy 3TOM Ba*KHENLWMM KOMMOHEHTOM 3aLUMTbl U COBEPLLUEHCTBOBAHUA TaKUX
NpoLeccoB OCTaeTcA NMPMBJIEYEHWE COOTBETCTBYIOWMX 3HAHUKA M OMbITa,
HeobXoaMMbIX Ha Pa3HbIX 3Tarnax 06Cy K AeHWA KOHKPETHOM NpobiemMbl. Kntoueyto
ponb AnA yrnybneHns B3aMMOMOHMMaHMA MeXAY 3auHTepPecoBaHHbIMM
CTOPOHAMM U PaCLUIMPEHUNA BO3MOXKHOCTEN MX Y4aCTUA Ha PaBHbIX OCHOBaHMUAX
UrpaeTt yKpenneHue KaLpoBOro NOTEHLMANa, YTo TaKXKe nogpasymeBaeT
PEeaNMCTUYHBIN aHaIM3 ACUMMETPUI B YACTU pacnpeseneHmsa NoJHOMOUYNI B
npouecce obCyKAeHMA Kak MeXay 3aMHTepecoBaHHbIMM CTOPOHAMM, TaK M
BHYTPM MX COODBLLECTB 1 pearnpoBaHue Ha Nog00HbIe aCUMMETPUM.

2.3 K/TIOYEBOE SHAYEHWE KOOPAVMHALIMN AEATE/IBHOCTU
MNNATOOPM YTPABJIEHNA

B nocnenHee Bpems NMOABUIOCH MHOMECTBO MHULMATUB U NPOLECCOB,
HanpaB/IEHHbIX Ha PeLeHNe WIMPOKOTo cnekTpa npobsiem, BO3SHMKAOLWLMX
B Xxoae undposoit TpaHchopmaumn. Nopoin Ha pelleHne OAHUX U Tex Ke
BOMPOCOB MPOLLECCOB HaMnpaB/IEHbl CPa3y HECKO/IbKO U3 HUX, YTO HECEeT KakK
NONOMKUTENbHbIE, TaK U OTpULaTENbHbIE NOCNEACTBUA.
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[eueHTpann3oBaHHbIE MHULMATUBLI MO KOHKPETHOMY BONPOCY MOTYT MOMOUYb
0TpasunTb pasHoobpasue NOAX0A0B M TOYEK 3peHMs. B TO e Bpemsa CyL,ecTsyeT
PUCK TOrO, YTO MapanfesbHble ANCKYCCMM MO KOHKPETHOMY BOMPOCY MOTYT
MOpoAMTb HECOBMECTUMbIE M AaXe NPAMO NPOTUBOMO/OMKHbIE Pe3yabTaTbl.
K/toueBble 3aMHTepecoBaHHbIe CTOPOHbI, U B 0COBEHHOCTU NpeacTaBuTenn
rno6anbHoro Kora, TaksKe MOryT CTO/IKHYTbCA CO CIOXHOCTbIO MPY OTC/IEXKNBaHUN
TaKUX NapannesbHbIX U Ay6avpyowmnx Apyr Apyra NpoL,eccos.

B 3TOW CBA3M BarKHO U3beraTb pparmeHTaummn n Ay61MpoBaHMA NIOWALOK ANA
noaobHoOro poaa ANCKYCCUn, 4Tobbl obecneunTb 3dPeKTUBHOCTbL NPOLLECCOB
ynpasneHua MHTepHETOM M Pa3BUTUA NONTUKN B LM pPOBOI chepe N BMecTo
3TOro HaCTOATE/IbHO PEKOMEHAYETCA YAy4lnTb KOOPANHALMIO MPOLLECCOB,
3aTparvBaoLWmMxX YacTUYHO AybanpyoLme gpyr gpyra BOMNPOCHI.

PeweHnem npobnembl moxeT ctaTb Popym no ynpasaeHuto MHTepHeTOM
(®YW), npun ycnosuu coBepLIeHCTBOBAHMUA €r0 POJIN B HAaCTU KOOPAMHALUN
ycunuii u1 obmeHa nHpopmauymeit. Mcxoaa ns ero WMPOKOro maHAaaTa,
YU TakKe [0/MKEH CNYXUTb MIOWALKOW A8 KOHTPONA peanunsauunun
MEKrocyfapCTBEHHbIX COrnaweHun B chepe UUPpPoOBOM NONUTUKK (CMm.
pasaen 4). OTKpbITocTb PYU, NpakTUKyeMblii NO4 ero aruaon rubpuaHbli
noaxoA, NPoOMeKyTOYHble NPOLECChI, CBA3b C MECTHBIMMW, HALLMOHANbHBIMU U
pPerMoHanbHbIMU MHULIMATUBAMM, @ TAKIKE ero MHK/I03MBHAA NPUpoaa AenatoT
®YU noaxofAWMM MHCTPYMEHTOM AN1A peannsaunmn nogobHbIx 3aay.

Ons peannsaumnm oxMaaHuI B YacTM KOOpAMHALUKN M 0B MeHa MHPOpMaLMEN,
BEPOATHO, NoTpebyeTca pa3paboTaTb HOBbIE ONEPALMOHHbIE METOAbI; 0CObYI0
3HAUYMMOCTb TaKKe 06peTyT HoBble PMHAHCOBbIE M KagpoBble PecypCbl, KOTopble
MOTAKN 6bl 6bITb HAaNPaBAEHbl HA KAYEeCTBEHHOE YAyYLLEeHUE KOOPANHALMU U
obMmeHa uHpopmaLmelt, a TakKe Ha noBblweHMe 3G GeKTUBHOCTU OOCYKAEHUA
M aHanusa pesynbTaToB npouecca. OHU TaKKe MOryT cnocobcTsoBaTb
YKPEnaeHuto CBA3EN MeXKay Npoueccamun ynpaBaeHUs u peanmsaumnen mx
pe3ynbTaToB, YTO MOBbLICUT 06LLYI0 3PPEKTUBHOCTL NPOLLECCOB YNpPaB/IeHUS
NHTepHETOM M pa3BUTUA NOANTUKK B undposoin chepe.

Kaxkabl U3 3TUX paboymx meToLoB A0KeH BbITb HaLeNeH Ha To, YToObI
nsberaTb NPOTMBOPEUNIA C CYLLLECTBYIOLLLMMM NPOLECCaMU, UX Ay6AMPOBaHUA
MAKN co3aaHMNA HOBbIX BapbepoB, obecneynBan B TO Ke BPeMa HapAagy C
NPO3PaYHOCTbIO M MOAOTYETHOCTbIO NOAOBHbLIX NPOLLECCOB y4YacTue no
NPUHLMNY «CHU3Y BBEPX» HAa NOAJ/IMHHO PaBHbIX YCNOBUAX.
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[JelicTBeHHble Mepbl NO NOBbILEHMWIO YPOBHA KOOPAMHALMM NONAYT HA NONb3Y
BCEM KJ/IHOYEBLIM 3aUHTEPECOBAHHbIM CTOPOHAM M MOMOryT nNpoLeccam
ynpasaeHua NHTepHeTOM 1 pa3BUTMA NOUTUKM B LMdpoBOI chepe peLwaTb
CToAIlME Nepes HUMM 33434,

3. NMpyMmeHeHMe MynbTUCTENKXONAEePHOro
noaXxopa v CoBeplieHCTBOBaHMe
Me)XrocyaapcTBeHHbIX NPoLLeccoB

3.1 PACLUMPEHNE YHACTUA B MEXXTOCYAAPCTBEHHBIX NMPOLIECCAX

MesKrocyaapCcTBeHHbIe MPOLLECChl AO/KHbI CTaTb 60/1ee MHKA3UBHLIMY,
YTObbl 06ECneYnTb KOHCTPYKTUBHOE yYacThe BCeX 3aMHTepecoBaHHbIX
CTOPOH, 0COBEHHO TeX U3 HMX, KOTOPble NpeacTaBAAoT [nobanbHbli FOr. Yuet
Pa3NNYHbIX MHEHUIA M TOYEK 3peHUA Yepes BoBaeUYeHne 6onee WNPoKoro
KpYyra K/ito4yeBblX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH MOKET MOBbICUTb KauyecTBO
MEKrocyAapcTBeHHbIX NpoLLeccoB. BbipaboTka 6onee apPeKTUBHbIX peLleHnit
N [OCTUXKeHWe Bosiee BbICOKUX pPe3y/IbTaToB 06eCcneunBatoTCsa MHKNO3UBHbIMM
npoueccaMmm KOMNeTeHTHbIX AUCKYCCU U GOPMMPOBAHMEM KOHCEHCYCa,
OCHOBAHHOIO Ha MPUBEAEHHbIX HUXKE METOAMUYECKUX PEKOMEHAAUMNAX U
3Tanax npouecca.

YT106bI 06€CNEYNTL NOAO0OHbIE PE3YNLTATbI, BCE K/OUYEBbIE 3aUHTEPECOBAHHbIE
CTOPOHbI A0/IKHbI UMETb BO3MOXKHOCTb Ha BCEX 3Tanax NpoLecca BHOCUTb
KOHCTPYKTUBHbIWA BKaZ B MOUCK peleHUn akTyanbHbix npobnem. Ons
3pdEeKTUBHOro CoaencTBMA M aHaIN3a Pa3/IMYHbIX BK340B Ha BCeX CTaanAx
npouecca: Ha aTane ¢opMMPOBaHMA MOBECTKM AHA, B X04e AUCKYCCUMA, a
TaKKe B MpoLecce NoAroTOBKM NPOEKTOB PE30/OLMUIA U TEKCTOB LOKYMEHTOB
- B COOTBETCTBMM C COMNMAcCOBAaHHbIMU METOANYECKMMU PEKOMEHAALUAMM U
COrNAacoBaHHbIMM CPOKAMM PabOTbl, @ TaKKe C y4ETOM STUYECKUX COOBPaXKEH
M 06LLEeCTBEHHbIMU UHTEPECAMMU, - CaAeayeT CTUMYANPOBATb NpUBAEYEeHMEe
CNeLMannCcToB A1 BbINOJIHEHUA KOHCYbTAaTUBHbIX/3KCNEPTHbIX GYHKUNIA 1/
WK 3a4encTBOBaHMeE obecneyeHHbIX 4OCTAaTOUYHbIMK pecypcamm naathopm,.
AHanormyHbim obpasom a1a obecneyeHns eNCTBEHHONO YYacTUA KPUTUYECKN
BaYXHO 06ecneynTb 3HauYMUTe/IbHble MHBECTULMM B HapaLLMBaHME Ka4poBOro
noTeHunana v obpasoBaHUA, YTO MO3BOJUTb 06ECNEeYUTb MOBbIWEHUE
KayecTBa peanM3alLnm Bcex 3TanoB AaHHOro npouecca. BaxHo, UTobbl Takme
WHBECTULMN YYNTbIBANN OTHOCUTENbHbIE PA3/INYMSA B YaCTU pacnpeseneHmn
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NOJTHOMOYMMN KaK MEXAY PasNMYHbIMU KNOYEBBIMU 3aUHTEPECOBAHHbIMM
CTOPOHAMM M UX FPYNMamMu, TaK ¥ BHYTPU HUX.

Cnepnyet obecneymTb 3BONOLMIO NMPUPOAbI MENKIOCYAapCTBEHHbIX
MPOLLECCOB B AyXe MY/bTUCTENKXONAEPHbIX NPUHLMMOB. MOCYAapCTBEHHbIE
aKTOPbl A0/KHbI pacKkpbiBaTb MHGOPMaLMIO O COAEPNKaHUN N 0Bbemax UX
AeATeNbHOCTU M NpesaBaTh IMAcHOCTN CBOM 0643aTeNbCTBa No obecneyeHnto
NpPo3pPayYHOCTM MpoLecca, BKAOYasA, MOMMMO npoyero, rpadpuk pabor c
YyKa3aHWeM OCHOBHbIX BO3MOMHOCTEN A4 y4aCTUA B HUX APYTMX CTOPOH.
B pamkax 3Tux 0643aTeIbCTB Ha MOCTOAHHOMN OCHOBE AO/XKEH NpeaaBaTbhCa
rnacHoCcTU rpaduKk MHPOPMMpPOBaAHMA O XOA4Ee peanns3auum NpoLeccos
(MAn ux oTcyTCcTBMMK), BKAOYAA OTKPbLITbIN AOCTYN K KOHKPETHbIM WX
pe3ynbTatam. B 3Toit cBA3M BarKHO 06ecnedunTb Haimume B OTKPLITOM A0CTYne
OOKYMEHTaLUMK O BKNaAax B 3TU paboTbl, METOAMKE UX OLEHKM U YYeTa, a
TaKXe AOKYMeHTaLUK, oTparkaloLlei Nnpoyme 1 OTAMYHbIe MHEeHUs. B Takue
MexaHM3MaXx A0/KHbI 6bITb peann3oBaHbl TPE6OBAHMUA K UX JOCTYNHOCTU, U
OHW 40/1XHbI MPEAOCTaBAATb AENCTBEHHYIO BO3MOXHOCTb y4acTna HoCUTeNe
A3bIKOB MOMWMO aHMIMICKOrO.

HeoTbemMiemMol YacTbio BCEX MEXKIOCYAaPCTBEHHbIX NPOLLECCOB AO0NXKHbI
CTaTb AEeCTBEHHbIE MeXaHWU3Mbl MOA0TYETHOCTH, YTO NO3BOIUT 0becneuynTb
YeTKMe CPOKU U 3Tanbl peannsaunun pekomeHgaumn. Ana obecneyeHus
YCTOMYMBOCTU GYHKLMOHMPOBAHMA YKa3aHHbIX MPOLLECCOB KtoyeBoe
3Ha4YeHMe NPMobPeTaOT KOHKPETHbIE MEeXaHM3Mbl aHa/IM3a AEeNCTBEHHOCTH
pelweHunit n ctatyca BHeapeHUA pekomeHaaumin. Heobxoammo npunaratb
YCUNA NS CTPOrOro O0KYMEHTUPOBAHMA KaXKA0ro MeXrocygapcTBeHHOro
npouecca, BK/N0o4Yasa U KOHKPEeTHbIE LWarn no BbiBJAEHUIO ero B3aMMOCBA3EN
C APYrMMM aHANOTUYHBIMW NPOLECCaAMMU.

CnepoBaTenbHO, KpaliHe BayKHO Ky/IbTUBMPOBaTb 6e30MacHyo, 40BEPUTENBHYIO
M cnpaBeavBYylo cpeay, B KOTOPOM YCTPAHAKTCA ANCNPONOPLUN MEXAY
YyY4acCTHMKaMK, a rpakgaHckoe ob6LLeCcTBO, YaCTHbIM CeKTOp, Hay4dHoe 1
TexHu4yeckoe cooblLecTsa MMeoT BO3MOMKHOCTb MOIHOLEHHO y4acTBOBaTb
B MEMroCyAapCTBEHHbIX npoueccax. OCHOBHaA OTBETCTBEHHOCTb B YacTu
rapaHTUpOBaHMA yCA0BMIA No obecneyeHUto MHOroo6pasnio MHEHUIR U
NPUAAHUIO MEKIoCYAapCTBEHHbIM NMPOL,ECCam YCTOMYMBOCTM JIOKMUTCA Ha
npaBuTeNbCTBA.
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3.2 METOAMYECKME PEKOMEHAALN 1O ®OPMIPOBAHUNIO
KOHCEHCYCA N TIPUHATNA PELLEHNIN C YYACTUEM K/TKOYEBBIX
SANHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH (Can-Maynyckue MynsTUcTenKxon qepHele
MeTtogunueckune PekomeraaLmm)

Mbl npegnaraem M Npu3biBaemM MUPOBOE COOBLWECTBO MPUHATH U
MCNoJIb30BaTb B NpoLeccax ynpasaeHna MHTepHETOM M Pa3BUTUS NMOJUTUKM
B uMdbpoBoin chepe HACTOAWMINA CBOA METOAUYECKUX PEKOMEHAAUUN M
COOTBETCTBYIOLWMX 3TanoB npouecca (CaH-Maynyckne MynbTUCTENKXONAEPHbIE
MeToguueckne PekomeHgaumnn)), paspaboTaHHbIN Ha OCHOBE CYLLLECTBYOLWMUX
OCHOBOMO/IAraloWMX LOKYMEHTOB, a TAK¥Ke TEKYLLEN NepesoBOM NPAKTUKM U
onbiTa. He ABNAACH YHMBEPCANbHBIM CPeACTBOM, OHU AO/KHbI COAENCTBOBATD
CybHAULMOHaNbHbIM, HALMOHANbHbIM, PErnoHaNbHbIM U TN06aNbHbIM
coobuiecTBam B BONPOCax yKpenaeHus f0Bepus, pa3paboTku U peanmsaumm
NPOLEeCcCOB M MexaHWM3MOB COTPYAHMYECTBA C Yy4YaCTUEM KJOYEBbIX
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, @ TaKKe aHa/iM3a NPOLEeCcCcOB U MeXaHU3MOB,
NPeACcTaBAAEMbIX KaK MY/JbTUCTENKXONAEPHbIE, HO OCTAOLWMUXCA TAaKOBbIMU
TONbKO MO Ha3BaHMIO. Kak yKa3aHo Bbllwe B pasgene 3.1, 3Tn metogmyeckue
pPeKOMEHAALMM LOMKHBI TAKKE CYKUTb UCTOYHUKOM BAOXHOBEHUA NS YCUANIA
Mo 3BOJIOLLMM U COBEPLUEHCTBOBAHMUIO MEXIOCYAAPCTBEHHbIX MPOLECCOB.

MpeacTaBneHHble HUXE MeTOoAMYECKME pPeKOMEeHAALMU [OMONHAT
MpuHUMNbl NnpoueccoB ynpasneHna NHTepHetom NETmundial 2014 .
M cnocobCcTBYOT MX peanmsauum Ha nNpakTuke. MOCKOAbKY npupoaa
MYNbTUCTEMKXONAEPHOIO COTPYAHMYECTBA NOCTOAHHO 3BO/IIOLLMOHMPYET,
3TV peKoMeHAaunn He caegyeT PacCMaTPUBaATb KaK BbICEYEHHbIE B rpaHuTe
— OHM A0MXKHbl OCTaBaTbCA XUBbIM JOKYMEHTOM M MOCTOAHHO Pa3BMUBATbLCA
KaK B 4aCTM MX NPAKTUYECKOWN peasnsaummn, Tak U B OTHOLLEHUWN peaaKLmm
CaMOoro uX TeKCTa.

Mo3ToMy Mbl peKomeHayem paccmaTpmuaTb PYU Kak Hanbonee ageKkBaTHYHO
nnatpopmy AnA poaun aenosuTapua (TpacTu) AaHHOro NepBoOro csoga
MeToAMYEeCKUX peKomeHgauuin u Hageemcs, 4to ®YU paccmoTput
BO3MOMXHOCTb MX MMNAEMEHTAUUN B €ro COBCTBEHHbIX BHYTPEHHMX
npoLeccax U Ux AanbHenlwero obcyKaeHUA n agontoumn. Takoro poga
OaNbHelWwmne 06CyKAEeHNA MOTYT 3aTparMBaThb, B YaCTHOCTM, PAHXMpPOBaHUe
OaHHbIX METOAMYECKMX peKomeHaauuin u/mnm pacnpegeneHne ux no
K/lacTepam, pa3paboTKy KOIMYECTBEHHbIX MAPaMETPOB OLLEHKM pe3ybTaToB
UX NPUMEHEHUA, CUCTEM aHanmMsa M obecneyeHMs NOAOTYETHOCTHU
MEMKIOCYAapCTBEHHbIX M MYAbTUCTENKXONAEPHbBIX MPOLECCOB U/Uan
pa3paboTKy AaNbHEMLINX METOANYECKUX PEKOMEHAALMNIA NO UX NPUMEHEHUIO
- TAKUX, KaK MHCTPYMEHTAPUI, HarnagHble MaTepuanbl U 610K-CXeMbl.
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MeToauyeckne peKkomeHgaLmMm U 3Tanbl NPoLLECCoB
(«PekomeHgauuun») gnsa npoueccos MynLTUCTENKX0NAEPHOro
COTPYAHUYECTBA, AOCTUXXEHUA KOHCEHCYCa U NPUHATUSA
pelwieHuiA

PEKOMEHAALINN

1.

MynbTUCTENKXONAEPHbIE MPOLECCHI AOMKHbI Y4UTBIBATD ACUMMETPMUIO
B 4YaCTM NOJIHOMOYUIN PA3UYHBIX 3aUHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH U
pacwupATb UX BO3MOXKHOCTM, NPeaoCcTaBiad UM Heobxoanmyto
MHbOPMaLUIO, pecypcbl U YMEHUA U HaBblkM ana 3¢PpeKTUBHOrO,
KOHCTPYKTUBHOTO M YCTOWYMBOTO y4yacTusa B HuUX. Mepbl no
obecneyeHno NPO3PaYHOCTU LOKHBI ObITb Hanpas/eHbl Ha TO, YTOObI
cAenatb Npouecchl BbIpaboTKU MONUTUKM OTKPbITbIMU, AOCTYMNHbIMMU,
NOHATHBLIMU U Peann3yembiMu.

MynbTUCTENKXONAEPHbIE MPOLLECCHl AONXKHbI BKAOYATb NPAKTUKY
MHPOPMUPOBAHHOTO U B3BelWeEHHOro o6CyXaeHna BONPOCOB
K/NOYEBbIMU 3aMHTEPECOBaHHbIMU CTOPOHAMMU. KOHCTPYKTUBHbIN
ANanor - 04HO M3 CPeACTB NPeAOoTBPaLLEHUA KOHPIUKTOB MHEHMIA Ha
BCEX 3Tanax npotecca.

MynbTUCTEMKXONAEPHbIE MPOLECCHI AOXKHbI CTPOUTHCA Ha NPUHLMMAX
cnpaBen/IMBOCTU M BecnpUCTPACTHOCTM NO OTHOLWEHMUIO KO BCEM
3aMHTEPECOBAHHbIM CTOPOHAM C YYETOM MX COOTBETCTBYHOLLMUX
notpebHocTell, BO3MOXHOCTEN, peasnun U YyA3IBUMOCTEMN.
3anHTepecoBaHHble CTOPOHbI A0/XKHbI Yy4acTBOBATb Ha PaBHbIX
YCNOBMSAX, OTHOCUTBLCA APYT K APYTY C yBarKEHUEM, NPU3HABanA LLEHHOCTb
Pa3/INYaOLLUXCA TOUYEK 3PEHMA N Pa3HbIX BK/aA0B B COTPYAHNYECTBO,
a TaKXe PasIMyHbIN XapaKTep UX ponel n obszaHHOCTelM B npoLecce
peLleHmsa TOro Ui MHOTo BoMpoca.

MynbTUCTENKXOAEPHDBIE MPOLECCHI AO/IKHbI CIe40BaTb NPUHLMNY
BEPXOBEHCTBA 3aKOHa W peasiM30BbiBaTbCA C CObOAEHMEM
MeXAyHapOAHbIX NPUHLMMOB NPaB Ye0BEKA, BK/OUYAA IKOHOMUYECKME,
couManbHble, KyNbTYpPHbIE, FPaXKA4aHCKME U NOAUTUYECKMe NpaBa.

MynbTUCTENKXONAEPHbIE NPOLECCHl AONKHbI CTPOUTLCA Ha OCHOBE
YBAXXEHMA M OCO3HAHMA LEHHOCTU fA3bIKOBOrO MHOroobpasus
MX YYACTHMKOB, a TaKXKe OCTaBaTbCA AOCTYMHbIMWU ANA BCEX
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, HE3AaBUCMMO OT UX NMPOUCXOXKAEHMUA,
cTaTyca UM YPOBHA KOMMETEHTHOCTM.
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10.

11.

12.

BbICTynas B COOTBETCTBYIOLLMI PO/N, BCE 3aUHTEPECOBAHHbIE CTOPOHbI
OOKHbI Pa3fenaTb OTBETCTBEHHOCTb U NOAAEPKMBATL NOAOTHETHOCTb
M NPO3PaYHOCTb B YaCTU pPe3ybTaTOB MYNbTUCTENKXONAEPHOTO
npoLecca; Npu STOM IopUaMYecKan U NOIUTUYECKAA OTBETCTBEHHOCTb
3a peanmsauunto GyHKLUMWM 3aWUTbl NPaB 4YenoBeKa ocTaeTcs
rnasHol 06s83aHHOCTbIO NPaBUTENbLCTB. BMecTe ¢ Tem npusHaeTca
OTBETCTBEHHOCTb YaCTHOIO CEKTOPA 3a cobtoaeHMe Npas YenoBeKa B
COOTBETCTBUM C PyKOBOAALLMMM NPUHLMNAMM NPEANPUHUMATENBCKOMN
LeATeNbHOCTU B acnekTe npas vyenoseka OOH.

Mpoueccbl ynpasaeHUa MHTEPHETOM 1 Pa3BUTUA MONTUKM B UMPPOBOIA
cohepe A0MKHbI 0CTaBaTbCA TMOKMMM M 2 aNTUBHBIMU MO OTHOLLEHWUIO
K MeHAWMMCA 06CTOATENbCTBAM, Pa3BMBAIOLWMMCA TEXHOOTUAM,
HOBbIM Npobaemam 1 AMHaMUKe reonoanTUYECKON cpeabl.

Ons peannsauuy BO3IMOMKHOCTM MPUHATUA PELIEHUM B pamMKax
KONNIEKTUBHOTO MY/JbTUCTENKXONAEPHOIO Mpouecca AOJKHbI
6bITb NPEeAYyCMOTPEHbl MeXaHW3Mbl paspeLlleHna CNopoB MeXay
3aMHTEPECOBAHHbIMU CTOPOHAMM.

[No6anbHbI MyNLTUCTENKXONAEPHDIM NOAXOA, K NpoLLeccam yrnpasBaeHus
NHTEepHeTOM v pa3BUTMA NOAUTUKM B LMGPOBOI Chepe JOKEH yUNUTLIBATL
HEeobX0AMMOCTb COBMECTHbIX AEWCTBMIN TPAHCTPAHUYHOrO XapakKkTepa
C BOBJIeYEHMEM B MPOLLECC Pa3/IMYHbIX FPYMN 3aMHTEPECOBaHHbIX
CTOPOH; NPV 3TOM AO/KHbIM 06Pa30M yYUTbIBAETCA M MaKCMMasIbHO
334eMCTBYEeTCA MECTHas U permoHasnbHas cneundmKa.

PeweHUna AONXKHbI NPUHMMATLCA C YYETOM WX AOJTOCPOYHBIX
nocneacTBUM U yCTOMYMBOCTU UX PE3YIBTATOB C TOYKMU 3pEHMA NPaB
YyeNloBEKa M MHKJIIO3UBHOIO U YCTOMYMBOTO PA3BUTUSA B COOTBETCTBUM
¢ TYHUCCKOM NOBECTKOM AHA.

Ha Bcex 3Tamax MynAbTUCTEWKXON4EPHOro npouecca AO0J/XKHbl
peannsoBbIBaTbCA MeEPONPUATUA NO COBEPLIEHCTBOBAHMWIO
KaZlpoOBOro nNoTeHUMasNa, KOTOpble CNoCcOHCTBYIOT NOBbIWEHUIO
MHOOPMUPOBAHHOCTM U YMEHUIA U HABbLIKOB 3aMHTEPECOBAHHbIX
CTOPOH, B YAaCTHOCTM, M3 Pa3BUBAIOLWMXCA CTPAH U HELOCTATOYHO
npeacTaBAeHHbIX CO0bLLEecTB.

CnefyeT akTUBHO HaNaXMBaTb COTPYAHUYECTBO U AMANor C APYrumu
naolwaaKkamm u npoueccamu B 061acTi ynpassieHus, 4tobbl nsberatob
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13.

Ay6anpoBaHuaA yecuamin 1 obMeHMBaTbCA pesysibTaTamu, nepesoBbim
OMbITOM U U3BNEYEHHBIMM YPOKaMU.

Mpoueccbl COTPYAHUYECTBA AOJ/KHbI 6bITb OPUEHTUPOBAHbLI HA
NpaKTUYecKue, 4OCTUHUMbIE LLeNIW, KOTOPbIE MPUBEAYT K peasibHbIM
pe3ynbTaTam U NO3UTUBHBIM U3MEHEHMAM B NPOLLECCAX YNpaBieHnn
NHTepHeTOM ¥ pa3BUTUA NONUTUKM B UMdpoBON coepe.

MeToaunyeckue peKkomeHapauunmnc OpMeHTauMeﬁ Ha 3Tanbl
npoueccos

PEKOMEHAYEMBIE 3TAMblI OTKPBITOIMO N MHK/TKO3MBHOIO
MYNIETUCTEMKXONJEPHOMO MPOLIECCA:

1.

OueHnTe paccmaTpuBaemble Bonpoc(bl): onpegennte npobnemy
unn pag npobnem, Kotopblie 6yayT paccmaTpuMBaTbCA B pamKax
COTPYAHMYECTBA C Y4aCTUEM K/HOUEBbIX 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH,
YUYMTbIBAA, HACKOJ/IbKO 3TO BO3MOXHO, BCE BO3MOXHbIE TOUKU 3pEHUS.

OnpeaennTe 3aMHTEpPecoBaHHbIE CTOPOHbI: UCXOAA U3 TpeboBaHMM
WMHK/I03MBHOCTU M MCMNONb3ya MaKCMManbHO MBKUI moaxoa,
onpeaennTe BCe COOTBETCTBYIOLME 3aMHTEPECOBAHHbIE CTOPOHDI,
BKJ/IIOYAA OTAENbHbIX GU3UYECKUX NULL, FPYMMbl, OpraHM3aLum u
coobLecTsa, KOTopble MOTYT CTaTb 06beKTaMM KOHEYHOrO pelleHus
nnn cybbeKkTamm npouecca coTpyaHUYecTsa.

MpuBNEeKNUTe 3aMHTepecoBaHHble CTOPOHbI: AKTUBHO W
nocnenoBaTesibHO BOB/ieKalTe B paboTy BCe 3aMHTEpPecoBaHHbIe
CTOPOHbI Ha MPOTAXEHMM BCEro NPOLEcca, UCNOo/b3ys TaKMe MeToAbl,
KaK 06L,eCTBEHHbIE KOHCY/bTaLMK, ONPOCHI, CEMUHapbl 1 GOpyMbl ANA
cbopa MHEHWI N OT3bIBOB.

Jenutecb MHbopmaumen: NpefoCTaBAANTE YETKYD U MOJIHYIO
MHPOPMALLMIO O MPOLLECCE, ero LeNAxX 1 pesybTaTax 41a obecrneyeHus
NPO3PaYHOCTM U MOHUMAHUSA €ro 3aMHTEPeCcCOBaHHbIMM CTOPOHAMM, B
NOMIHOM Mepe UCMOoNb3yA AOCTYNHble UMPPOBbIE MaTepuansl, B TOM
yncae COOTBETCTBYIOLLYIO AOKYMEHTaLMIO NO NPOoLLeccy.

O6ecneubTe paBHOMNpaBHOe yyacTue: obecneybTe paBHOMNpasHoe
y4yacTve BCex COOTBETCTBYIOWMX CTOPOH, C MX Pa3sHOOBPa3HbIMM
B3rNA4aMM U UHTEPECAaMM, BKIOYAA MapruHaiM3MpoBaHHblie Uaun
HeJ0CTaTOYHO NpeAcTaB/eHHbIe rpynnbl.
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10.

11.

12.

CnocobcTByiiTe granory: cnocobcTayinTe KyabType OTKPLITOro AManora,
coTpyaHuyecTBa M 06CYyKAEHUA BONPOCOB COOTBETCTBYHOWMMM
3aMHTepecoBaHHbIMM CTOPOHAMM, NOOLWPAS YBaXKUTENbHOE 0bLLIeHNe
N OCTUNKEHMNE KOHCEHCYCa.

MoaroToBbTe NPOEKT UTOFOBOFO AOKYMEHTa: pa3paboTainTe NPoeKT
MTOrOBOrO LOKYMEHTA A5 KOHCY/bTALMIA Ha OCHOBE AWanora Mexay
COOTBETCTBYHOLLMMU 3aMHTEPECOBAHHBIMW CTOPOHAMKU U NpPoBeANTE
KOHCY/IbTaLLMM MO pesynbTaTam NPoLLecca € paclMpeHHbIM Kpyrom Bcex
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH.

YuuTbiBaliTe 06paTHYO CBA3b OT WMPOKOro coobuecTsa: BHeECUTe
KOPPEKTUBBI B NPOEKT UTOFOBOTMO A0KYMEHTA C y4ETOM MOJIYyYEHHbIX B
XO/,e KOHCY/IbTaLMi MHEHWI, OTKPbITO U F1aCHO NP 3TOM UHbOPMUPYSA
COO0bLLECTBO O TOM, KaKMe MHEHUs BblAU NPUHATLI BO BHUMAHUE U NO
KaKol npuymnHe.

Mcnonb3yiiTe OTKPbITbIA NOAX0A K NPUHATUIO PELLEHWNIA: peannsyiTe
NPOLLeCChl KONIEKTUBHOTMO MPUHATUS PELLEHUI C TPUBIEYEHUEM BCEX
COOTBETCTBYHOLLMX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH K MOUCKY peLleHuni,
N3YYEHMIO KOMMPOMMUCCHBIX X BAPUAHTOB 1 LOCTUNKEHWMIO COrNalLeHuU.

MpepocTtaBbTe COO6LLECTBY BO3MOMHOCTb BOCMO/Ib30BaThCAA CBOMMU
NOJHOMOYMAMM: NpPeAcTaBbTe OKOHYaTe bHble pe3ynbTaTbl Ha
pPaccMOTPEHUE LLIMPOKOro coobLecTBa, NPeaycMOTPEB MEXaHU3MbI,
No3BONAOLME My OTPearnpoBaTb Ha pe3ynbTaTbl, KOTOPble UAYT
Bpa3pes C ero MHTepecamu.

ObecneybTe NOAOTYETHOCTb MPU NPUHATUN PELLEHWUI U B NpoLLecce Ux
BHEAPEHUA: CO34aNTe MEXaHU3MbI A1A UMMIEMEHTALUN NPUHATbIX
pelleHuit n cobntoAeHnsa 3auHTEePeCcoBaHHbIMU CTOPOHAMU B3ATbIX Ha
cebs 0b6a3aTenbCTs.

MOHMWTOPUHT 1 afanTauma: OTCAEKMBANTE AeATEe/IbHOCTb B pamMKax
peasiM3yemoro npoLecca, OLeHMBaiTe ero pesysbraTbl M 6yabTe roToBbl
afanTUpoBaTb NPOLECC Ha OCHOBE NOJlyYeHHOMW 06paTHOM CBA3K U
MeHALWMNXCA 06CTOATENbCTB.
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4. Bknap B TeKkyuwue npoueccsl

Kak ykasaHo B pa3sgenax 2.3 n 3.2, B HacToswee Bpema nog arugon OOH
peann3yrTca HECKOIbKO NPOLLeCcCOB B 061acTu ynpaBneHna MHTepHeTOM m
pPa3BMTMA NOANTUKM B UnMbpoBoi cdepe, BKAKOYAA, B HAaCTHOCTU, AUCKYCCUN
no Mob6anbHomy undposomy forosopy B pamkax CammuTa byayLiero Brkyne
c NakToMm Ha Byayuiee, a TakKe aHanm3 BBYMO+20. 9Tu npouecchbl BKAOYAOT
pa3paboTKy pekomeHpaumMi 1 NoTeHLMaslbHble TPAEKTOPUN fasibHellero
pPa3BUTMA OTKPLITOrO, rMobanbHOro, MHTeponepabunbHoro, 6esonacHoro u
cBoboaHoro MHTepHeTa 1 60/1ee LIMPOKOM 3KOCUCTEMbI MOANTUKN B LMPPOBOIA
chepe, cnocobCTBYOLINX AOCTUNKEHUIO Lleneit ycTolunsoro passutus (LIYP).

KaK yHMKanbHbIN popym 0coboro xapakrepa, y4aCTHUKM KOTOPOro NbiTatoTcA
cboOpMyNINpPOBaTb KOHKPETHBIN BapMaHT PasBUTUA U COBEPLLUEHCTBOBAHMIO
MY/NbTUCTENKXONAEPHON MOLEeNnn NPoLeccoB ynpaBaeHus MHTepHeTom 1
pa3BUTMA NONUTUKM B undposoli cpepe NETmundial+10 ctan nnatdpopmoit, B
paMKax KOTOPOI 03BYYMBAIOTCSA KOHKPETHbIE NPEA/IOKEHNS, HarnpaBieHHbIe Ha
pa3BuTME CYLLECTBYIOLLMX MPOLLECCOB, ONTMMM3ALMIO Pacnpeae/ieHUs Pecypcos,
co3pgaHue cuHepreTnyeckoro apdekTa, obecneyeHma ero KoopanHaLun 1
B3aMMOA0N0AHAEMOCTW. MpeacTaBNeHHbIE B HACTOALLEM LOKYMEHTE MPUHLMMbI
W MeToAMYECKNE PEKOMEHAALMM NOATOTOB/IEHbI HA OCHOBE aHA/IM3a MHOMKECTBA
MEKIOCYAapPCTBEHHbIX, PETMOHANbHbIX, HALMOHANbHbIX U OBLLECTBEHHbIX
NpoLLeCccoB, KOTOPbIE, B CBOKO oYepesb, BbIMIPAOT OT peasnm3aLmm yKasaHHbIX
NPWHLMNOB M PEKOMEHAALMI Ha NPaKTUKe.

4.1 ®OPYM MO YMPABNEHNO MHTEPHETOM (Y W)

CtpykTypa ®opyma no ynpaBaeHUto UHTEPHETOM BK/KOYAET eXerogHyto
KOHbEepPEeHUMIO, MEeXCECCMOHHYIO AeATeNIbHOCTb B dopmaTe AMHAMUYECKMX
Koanuuuii, dopymos no obmeHy nepensoBbiM OMbITOM M CETEBOMY
B3aMMOENCTBMIO NO BblpaboTKe NOANTUKKN, NAPNAMEHTCKOIo U cyaebHoro
TPEKOB, @ TaKXe HAaUMOHA/NbHbIX U permoHanbHbix OYU 1 monoaekHbix
MHULWATUB Ha BceX ypoBHAX. ®YUN obbeguHAeT passMyHble Tpynnbl
3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH M3 Pa3HbIX YrOIKOB NAAHETbI.

HecmoTpa Ha aeduumnt GMHAHCOBBLIX pecypcos, HeobxoaMMbIX Ana
oNTUManbHOM peannsaunm ceoero maHaata, PYU asnsetca AeCTBEHHOM
nnatdopmon Ana AUCKYCCUMMN M COTpyAHMYecTBa B 0b61acTu ynpaBaeHus
MHTepHETOM W pas3BUTUA NOAUTUKM B LubpoBoin chepe. OYU
NpoAEeMOHCTPUPOBA OpraHM3aLMOHHbIe BO3MOXKHOCTM 1 NOTeHUMan Ann
JanbHeNLWero u3y4yeHus u pa3BUTUA MHHOBALLMOHHbIX MY/IBTUCTENKXONAEPHbIX
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noAxon08B K BblpaboTKe MOAUTUKM M Npoueccam NMPUHATUA pelleHui.
Mpw ycnosun ganbHeWwWwero passuUTUSA ero NOTEeHLMaNa OH MOXET CTaTb
Hanbonee NpeanNOYTUTENbHON NAOLWAAKON ANA MHPOPMaLMOHHOro obmeHa
M COBEPLIEHCTBOBAHUA KOOpPAMHAUMK npoueccoB B chepe LUPpoBOro
ynpasaeHus. Ero oTKpbiTas NpMpoaa, UCNo/ib3oBaHMe TMBPUAHbIX NOAX040B
M 33/10XKEHHbIN B HEM NPUHLMM MHKNHO3UBHOCTM CNOCOBCTBYIOT NoAAeprKKe
y4acTuA B HEM LUMPOKOTO Kpyra akTOpOB.

O6HOBNEHHbIN DY AoNKEH NpoAoAKaTb NPAKTUKY aHa/nM3a BbI3OBOB U
M3y4YeHUA BO3SMOXKHOCTEN, MOPOXKAAEMbIX HOBbIMU TEXHONIOTMAMM, @ TaKKe
pa3pabaTbiBaTb U BHeAPATb HOBble MeToAbl PpaboTbl, KOTOPblE CMOTYT
peanbHO obecnevynTb COBEPLUEHCTBOBAHME KOOPAMHALMMU, MOHMMAHUA
M MHGOPMALMOHHOIroO obmeHa, NpuM 3TOM He NPOoTUBOMNOCTaBAAA ceba
TEKYLWWM Npoueccam Uan reHepmpya HoBble BbI3OBbI 4J1f Y4ACTBYIOLLMX B
HeM 3anHTepecoBaHHbIX CTOPOH 1 cucteme OOH B Lenom.

O6HoBNeHHbI Dopym no ynpasneHuto MHTepHeToM:

e TpebyeT yCTOMYMBOCTM B AONTOCPOYHOM NepcrnekTMBe 3a cyeT
NpuUB/IEYEHNS B AOCTATOUYHbIX 06beMax GUHAHCOBLIX, TEXHNUYECKUX
M YeNI0OBEYECKUX pecypcoB, YTOObl KOHCONNANPOBATL CBOIO POJb
K/Ito4eBOM NNAaTPOPMbI ANA KOOPAMUHALUMN BCEOBEMIOLLEN ANCKYCCUM
no Bonpocam npoueccosB ynpasieHUsa MHTepHeTOM U pa3BUTUA
NONUTUKK B UMdpoBOI chepe;

e cMmoXKeT obecneymTb CNA0YEHHOCTb M YNIPOCTUTL YHacTHe B pacTyLLeit
pacnpeneneHHoM n akocucTemol LMPPoOBOro ynpasaeHus, obecneumsasn
60/iee MHKAO3MBHOE U Pa3HOObpa3HOe yyacTue HeaOoCTaTOYHO
npeacTaBAeHHbIX CTPaH, COOB6LLEeCTB, FPynn U OTPac/ael, B YaCTHOCTH,
M3 cTpaH rnobanbHoro HOra;

e noTpebyeT AanbHellero coBeplweHCTBOBAHWA MNpoLeayp,
rapaHTUPYOLWNX MHKNO3UBHOCTb, NPO3PaYHOCTb M MOAOTYETHOCTb
MAYLLNX B €70 paMKax SUCKYCCU, 4yToBbl 06ecneynTb NerMTMMHOCTb
M 0eNCTBEHHOCTb Npouecca NnoaobHbIx AebaTos.

A HeO6XO,EI,VIMO TaKXe NOBbICUTb Ka4eCcTBO AMasiora 1 KOOpAUHAUUIO
mexay FI'IOGaI'IbeIMM, permoHanbHbIMMn U HaLMOHA/IbHbIMU oYNY,
4yTOb6bI NX ANCKYCCUN N NOBECTKU AHA MO cnocobcTBOBaTh Pa3BUTUIO
npoueccos U YCTaHOB/ZIEHUIO meXXAYy HUMUN NpeeMCTBEHHOCTU KaK Ha
MeCTHOM, TaK U Ha rnobanbHOM YPOBHAX.
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B Lenax coBepLIeHCTBOBAHMA KA pPOBOro NoTeHunana n MHGOpPMMpoBaHuA
N, OTBETCTBEHHbIX 3a BbIPabOTKY Mep rocyAapCTBEHHOW MOJIUTUKMU B
npouecce passutma OYM Heobxo4MMO ONTUMU3MPOBATL €ro NOTEeHUMan
No AOCTUMKEHUIO OCA3AEMbIX PE3YNbTAaTOB (TaKMX, Kak GaKTONOrMYECKM
060CHOBaAHHbIE pEeKOMEHAaLUMM No BONPoCcam MOJNTUKU, MeTogUYECcKHne
PYKOBOACTBA MO NMPMMEHEHUIO NepesoBbIX NPAKTUK U NMUNOTHbIE MPOEKTHI
ONA TeCTUpPOBaAHMA NpegnaraemblX pelweHuit), 4To TpebyeT oT BCex
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH OTBETCTBEHHOTO NOAX0AA M yyacTue B ero pabore.

B 3TOM OTHOLWEHMN KNOYEBYIO PONIb B pamKax cBoero ¢yHKUMOHANA
OOMKHbl urpate Cekpetapuat ®YU, PykosogAawaa rpynna dYU u
MynbTUCTEMKXONAEPHAA KOHCyAbTaTUBHaA rpynna. Heobxoaumo
COBEPLUEHCTBOBATb MEXAaHU3MbI COTPYAHUYECTBA U 06MeHa MHPopMaLmei
C APYrMMU MeXAyHapoAHbIMU opraHamu n ¢opymamu no Bomnpocam
yNpaB/ieHUA, a TaKKe MeXCecCMOoHHY paboty ®YU. PeweHuio npobaembl
bparmeHTaumMm ynpasaeHma cnocobCcTByeT yKpenieHne HalMOHaAbHbIX U
pervoHanbHbix OYU Kak Naowafok gns onpeaeneHns obwmx uenen 1 sagay,
Ha OCHOBE KOTOPbIX COCTaBAeTcA rnobanbHaa nosectka PYU.

®YUN — 3710 npouecc B cucteme OOH, KoTopbIi, 6Gnarogapa NOCTOAHHbIM
WHHOBALMAM M 3KCNEPUMEHTaM NoJj ero 3sruaon, ny4yle Bcero oTeevyaer
3afja4e ycTpaHeHua npobenoB MexK Ay ANCKYCCUen U AeCTBUEM NOCPEACTBOM
yCTaHOB/eHNA Bosee TeCHbIX CBA3EW C APYTMMK OpraHu3aLnaMm, KoTopble
UrpaloT LEeHTPaNbHYI0 poNb B PYHKLMOHUPOBaHUN MHTEpHETa, a TaKkXKe ¢
MEXrocyfapCTBEHHbIMU CTPYKTYpPamMm.

Heobxognumo npoanutb maHpat ®YWM B KayecTBe nepBOCTENEHHOM
rno6anbHoOM Nnatdopmbl KaK MUHUMYM Ha 10 feT ANs WMPOKOro y4acTus B
Hem obLLecTBEHHOCTU U Ananora rno Bcemy CnekTpy npobaemaTnku B obnactu
ynpaBieHna MHTEPHETOM M CBA3aHHOM C HUM Pa3BUTUA MNOJIMTUKM B LbPOBOM
cdepe. CoseplieHcTBoBaHne PYU nossoant cucteme OOH ncnonb3oBatb
aKTyanbHble HapaboTKK 3TOM moaenu, nsberas Npu 3Tom AdanbHelwen
bparmeHTaLMM AUCKYCCUIA NO BONPOCaM ynpaB/ieHns MIHTEPHETOM U Pa3BUTUSA
noAnTukKM B umdposoli chepe. NMpouecc BbIGOpa CTPaHbI- XO35MKK, EXKETO4HO
nposoanmoro Popyma [0/XKEH cTaThb elle 6onee NPO3pPayHbIM U pelleHnn
B 3TOM YaCTU JOMKHbI NPUHUMATBLCA C Y4eTOM NPaB YesnoBeKa U TpeboBaHUiM
co60AeHUA NPUHLMNOB MHKNO3UBHOCTU, AOCTYNHOCTU U PABHbIX YCAOBUI
AnA yyactus. becnnatHoe, 6e3onacHoe 1 oTKpbIToe yyacTue B DYU foKHO
obecneunBaTbCsa A4 BCEX M KaXKA[0ro, 0oCO6eHHO AN1A UCTOPUYECKM
WCKJIIOYEHHBIX M3 3TOTO Npouecca rpynm.
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4.2 TNOBAJIbHBIN LIMPPOBOW AOrOBOP

YT06bl 3aN10KNTb OCHOBbI ANA «OTKPbITOro, cBo6oAHOro n 6es3onacHoro
umndposoro byaywero gnsa BCcex», Kak 3To NpeaycmMoTpeHo [NobanbHbIM
unoposbim gorosopom, NETmundial+1l0 npusHaeT BaKHelwyto
ponb WMHTepHeTa U LUOPOBLIX TEXHONOIUIA B CO34AHUM MEXaHU3IMOB
WHK/IIO3UBHOIO M KONJIETMaNbHOrO yNpaB/ieHna, NOATBEPKAAeT BAaXXHOCTb
MYAbTUCTENKXONAEPHOIO NOAX0AA K YNPaBAEeHUIO MHTepHETOM U NnpoLeccam
pa3BUTUA MOAUTUKKN B LUbPOBON chepe M 3aKNaLbiBaeT ero B OCHOBY
csoeli peatenbHocTu. PekomeHgaumm NETmundial+10, HanpaBaeHHble Ha
yKpennaeHne MynbTUCTEMKXONLEPHONO NOAX0Aa K YNPaBAEHWIO LMPPOBLIMMU
TEXHO/NIOTUAMW U pPa3BUTUEM, ABAAIOTCA OCHOBOM ANs obecneyeHus
NPO3PaYHOCTU, MHKAO3UBHOCTU, LLEMOKPATUHHOCTM M OTPAXKEHUA PA3/INYHbIX
TOYEK 3PEHMA BCEX OOLLECTBEHHbIX TPYNMN U TEYEHU.

C yyeToM MmnepaTMBa NOBbIWEHUA LEHHOCTU U yCTPaHeHNs Npobenos B
CYLLECTBYIOLLMX CTPYKTYpax ynpasaeHns MHTepHeToM 1 popymax B 061acTu
uMbpoBON NONUTUKE BaXKHO, 4TOObI Tnob6anbHbIN LMPPOBOK AOrOBOP He
NpUBEN K CO34aHUI0 HOBbIX CTPYKTYP MW NPOLECCOB TaMm, rae morau Obl
6bITb YCOBEPLUEHCTBOBAHbI M ONTUMMU3UPOBAHDI CYLLECTBYIOWME CTPYKTYPbI
obecneyeHMs MOHUTOPMHIA X042 Peann3aunm NPMHUMAEMBbIX NOL, ero 3rnaon
peweHuin. Mo mHorMm npuymHam GYU asnsaetca Hanbonee aaeKkBaTHOM
nnatbopmont ana peannsaunm noaobHbix 3agay suantca ®YU, nockonbKy
BOMPOCHI, NpeacTaB/ieHHble B TnobanbHOM LMbpoBOM AOroBOpPE U B
3HaYUTE/IbHOW CTENEHN onpeaenstoline BHUMaHME K Npobieme ynpaBieHUs
umdpoBoM cpenon, yKe AABHO BKAOYEHbI B NoBecTKY DYU 1 ocTaloTca B HeH
Ha NPOTAMKEHUN MHOTUX NET.

®YWN, ¢ ero MynbTUCTENKXONAEPHON CTPYKTYpPOM M MexaHU3mamw,
LONIKEH MCNONb30BATbCA KaK NPOCTPAHCTBO ANA COAENCTBMA peanmnsaumm
3aja4y NoO BHEAPEHUIO, MOHUTOPUHIY U Nocnegyowein AeATeNbHOCTH
no umnaemeHTauum fMobanbHoro uMGPOBOro AOroBOpa, U OH AOJIKEH
LeNCTBOBATb B COTPYAHUYECTBE C APYrMMU CTPYKTYpammn OOH - Takmumu,
Kak MC3, MPOOH, OHKTAL, FOHECKO 1 IOHUNCE®, B pamKax Hanpas/ieHU#
peatenbHoctn BBYUNO, ncnonbsys ®opym BBYNO, n coemecTHO ¢ LleHTpom
pa3BUTUA HAYKM M TexHUKU OOH npepoctasnate nnatdopmy Ana
MEeXMNPaBUTEIbCTBEHHOIO Y4acTMA B NPOLLECCE MOHUTOpPUIa NoceaytoLen
penatenbHocTW. B npouecce peanmsaumm MobanbHoro unmdposoro 4orosopa
cnepyet nsberatb CHUMKEHUA 3HAYMMOCTU PYU N MyAbTUCTENKXONLEPHOTO
noaxona B npoleccax ynpasaeHna MHTEPHETOM U pPa3BUTUA NONUTUKN B

umdposoit chepe.
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HanpaBneHHbIW Ha MHTerpauuio pesynbTaTos ¢ npoueccom BBYMO un
3P dEeKTUBHLIMN MEXaHM3MaMN MOHUTOPUHIA ero peanmsaLunm Ha OocHOoBe
CYLeCTBYOLWMX NAOWAAOK U PYKOBOACTBYACH NOMIOXKEHUAMMU TYHUCCKOM
NoBeCTKU AHA, nobanbHbI LMbPOBON AOrOBOP CTAHOBUTCA MHCTPYMEHTOM
MHTErpaunm umdpoBbIX TEXHONOMMI B AeATE/IbHOCTb MO YCKOPEHUIO TEMNOB
mmnaemeHTtayum LYP.

Fno6anbHbIN LMGPOBON AOrOBOP —3TO BOSMOXKHOCTb HAaNPaBUTb LMPOBbIE
TeXHoN0rMn B 061acTb YCMAMN MUPOBOTro coobliecTsa No coaencTBumio
LUPPOBON MHKAO3IUBHOCTU, TPAHCrPaHUYHOMY COTPYAHMUYECTBY M
B3aMMOLENCTBUIO MEXKAY KNOYEBbIMU 3aUHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMM,
KOHCOMMZAUMUN N 3 DEKTUBHOMY NMPUMEHEHMIO CYLLLECTBYHOLMX 06A3aTeNbCTB
B 06/1aCTV NpaB YeNoBEKA, B TOM YMC/IE B YCAOBUAX KPM3Kca, C YNOPOM Ha
byHAAMEHTANbHYIO PO/Ib MEXAYHAPOAHbIX HOPM B 061aCTV NpaB YesloBeKa Kak
OCHOBbI U HNaronNpuUATHOM cpeabl ANA NOAAEPKKM BCEX aCNEKTOB NPOLLECCOB
npovecca ynpassieHna MIHTEPHETOM U Pa3BUTUA NOAUTUKK B LndpoBoli cdhepe,
B TOM Yyncae NyTem pa3BUTUA COTPYAHMYECTBA C YNpaBaeHnem BepxoBHoro
Komuccapa OOH no npasam Yenoseka u gpyrumm n mexaimamamm OOH no
obecneyeHunto cobntoaeHNA NpaB YeNOBEKA.

4.3. AHAZIM3 BBYNO+20

BcemunpHas BcTpeya Ha BbiCLIEM YPOBHE MO BONpocam MHGOPMALMOHHOIO
obwectBa (BBYWO) ctana BaxHeWwel nnatbopmoin AnA pas3BUTUA
COTPYAHMYECTBA MeXAy NPaBUTeNbCTBAMMU, FPAXKAAHCKMM 0bLecTBOM,
YaCTHbIM CEKTOPOM, HayYHbIM M TEXHUYECKUM COOBLWEeCcTBaMn C Lenbto
KONNEKTUBHOIO NOMCKA BO3MOXKHOCTEN U peLleHNs NOPOXKAEHHbIX LMdPOBON
anoxoi npobiem TeXHMYECKOro M obLwecTBEHHOrO xapakTepa B o6aacTu
umobpoBoro ynpasaeHua. Mol npubaunkaemca K Ba*kHow sexe - BBYNO+20-,
W ANA fOoCTUKeHUa LLYP HeobxoaAMMmMo NpUHATL HOBble 06513aTeNbCTBa U
MCNO/b30BaTb MHHOBALMOHHbIE CTpaTernn no obecneyeHuto umudposoi
MHTEerpaumm 1 3alwmTe Npas YenoBeka B UHTepHeTe. MynbTuCcTeMKXONAepHAnA
MoAeNb, KOTOPaA NPU3HAET C/I0XKHOE B3aMMOLEeNCTBME PA3/IMYHbIX OTpac/el
M cyb6beKToB B npouecce GOpMUPOBAHMUA MNONUTUKMK B undpoBsoii chdepe,
ocTaeTcA ocHoBononaramowmm GakTopom gas obecneyeHma Toro, 4Tobbl
BBYWO ocTaBanacb AMHaMUYHbIM, OCHOBaHHbIM Ha BblpaboTKe rnobanbHbiIx
HOPM M MEeXaHW3MOB COTPYAHWYECTBA MO K/OYEBON NpobremaTuKe B
unodposol coepe, rMBKUM M BbICTPO pearupylolLMmM Ha paclunpeHue
rpaHuL, HOBbIX TeXHONOrUI npoueccom. BBYNO cmorKeT BCTPETUTb CBOIO
20-NeTHIOO rO4,0BLLMHY, ONUPASACb HA HEMOKONEOUMYIO NMPUBEPHKEHHOCTb
MYNBTCTEMKXON4EPHON MOAENN, CNOCOBCTBYSA COTPYAHMYECTBY U 0BCYKAEHMIO
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NoTeHUMaNbHbIX NPpobaem, PAa3BUBAIOLLNXCA TEXHONOTUI U TEHAEHLUIN B
undbpoBoit chepe, N COXPaHUTb CBOIO aKTYaNbHOCTb M Nocne Hee MNpuHMMman
BO BHMMaHWe HacTosWee MyIbTUCTENKXONAEPHOE 3aABAEHMNE, CTOPOHbI-
y4acTHUKM AHanmn3a BBYMO+20 001KHbI MOBbICUTb YPOBEHDb MHKAHO3UBHOCTMY,
NpPO3pPayYHOCTM M NOAOTYETHOCTM MPOLECCOB ynpasaeHMa UHTepHeTOM
W PasBUTUA NOJUTUKMK B LNMdpPOBOMN chepe U COXPaHUTb B LLEHTPE CBOEFO
BHMMAHMA BONPOCHI 3KONOTMYECKOM YCTOMYMBOCTM U HOBbIX TEXHOOTUNA,
npu3BaHHble popmupoBaTh Undposoe byayuiee.

4.4 TIPOYME MNMPOLECCHI

Mbl Npu3biBaeM MyNbTUCTENKXONAEPHOE cOObLWEeCcTBO COAENCTBOBATD MO
cBoemy ycmoTpeHuto pesynbTathl NETmundial+10 B pamKax Bcex HaLMOHaNbHbIX,
PErnoHanbHbIX, MEXIOCYAapCTBEHHbIX U MY/IbTUCTEMNKXONAEPHbIX MPOLLECCOB.
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