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Apresentacao

por CARLOS AFFONSO SOUZA
Professor da Faculdade de Direito da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) e Diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio)

uando se olhabem de perto, um mosaico é apenas

a combinacdo de pequenas pecas, como pedras,

vidros ou azulejos. Cada uma delas, por sua vez,

conta duas histdrias. A primeira diz respeito a

pecaem si:asuaorigem, cor e forma. Umapedra
de calcitabranca e outrade basalto negro sdo o que sdo. Mas elas
adquirem um segundo significado quando colocadaslado alado,
formando o desenho ondulado da calcada de Copacabana. Esse
sé se revela a distancia.

Os mosaicos acompanham a histéria da humanidade. Eles
estdo na arte da Mesopotamia e no revestimento das casas ro-
manas, mas também nas mascaras astecas de pedra turquesa
enacupula dabasilica de Aparecida. Cada regido, ao seu modo,
compde 0s seus mosaicos.

A Internet é uma rede global, que cria desafios e oportuni-
dades que sdo tanto compartilhadas por todos os paises, como
também tratadaslocal e regionalmente de modo distintos. Nessa
direcdo,a América Latina e o Caribe apresentam um mosaico de
experiéncias regulatdrias e de governancga que ao mesmo tempo
refletem transformacdes globais e particularizam o seu enfren-
tamento a partir da histdria e do contexto da regido.

O Relatorio de Status Regional 2020 da Rede de Politicas In-
ternet & Jurisdicdo e CEPAL, com foco na América Latina e no
Caribe, procura apresentar esse mosaico, identificando as pecas
que o compoem - com a abordagem dos principais debates so-
bre regulacdo e governanca da Internet naregido - mas também
apresentando o desenho que surge da juncio desses elementos
- com o apontamento de tendéncias gerais no debate sobre so-
lucdes juridicas e técnicas.



Apartir daexperiénciada Rede de Politicas Internet & Juris-
dicdo (Internet & Jurisdiction Policy Network), e com o apoio da
Comissio EcondmicaparaaAmérica Latinae o Caribe (CEPAL),
o relatdrio apresenta as oportunidades encontradas na regido
para a construcio de um mercado unico digital, indicando as
possibilidades de harmonizacdo em temas de regulacio e go-
vernanca darede.

A partir de cuidadosa pesquisa e de entrevistas com diversos
atores, representando um conjunto multissetorial de perspecti-
vas, o relatorio procura apresentar um panorama de tendéncias
regulatorias em diversos topicos relacionados com o aspecto
transfronteirico da Internet, evidenciando seus impactos na
forma de atuacfo de governos, empresas e entidades da socie-
dade civil naregido.

Dentre as principais tendéncias observadas no estudo, po-
demos destacar a crescente incluséo digital como fator para o
desenvolvimento econémico e para a inovacao, levando-se em
consideracéo os desafios existentes para levar conexdo a In-
ternet para mais pessoas em contextos de forte desigualdade
socioecondmica.

Ao mesmo tempo, a crise sanitaria desencadeada pela pande-
miade COVID-19 acelerou os processos de digitalizacéo, refor-
cando arelevanciade temas como cibersegurancanas atividades
desenvolvidas on-line. Na mesma velocidade, um cenario regu-
latério em constante transformacio evidencia como solugdes
encontradas no exterior podem influenciar atores nacionais. O
relatdrio indica, por exemplo, como a ado¢do na Europa de um
regulamento geral sobre protecdo de dados impulsionou o debate
sobre o temanaregiao.

Nesse contexto surgem também visdes sobre como compa-
tibilizar no¢des de soberania nacional em uma rede global de
dispositivos conectados, que permite o armazenamento e o tra-
tamento remoto de dados. O relatdério aponta como a discussoes
sobre soberania digital e territorialidade comecam a ser enfren-
tadas naregiao.

Dessa forma, o relatério procura traduzir informacoes téc-
nicas em pontos de atencio (e de a¢do) para os formuladores de
politicas publicas, revelando as tltimas tendéncias em tépicos-
-chave como o papel dos intermediarios, privacidade, liberdade
de expressio, inteligéncia artificial e Internet das Coisas. Todas
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as pecas de um mosaico de experiéncias que revela o potencial
de originalidade e de adaptacio da América Latina e do Caribe
frente aos desafios e no encontro das oportunidades existentes
em um contexto cada vez mais digital.

Gostaria de agradecer a equipe da Rede de Politicas Internet
& Jurisdicdo pela producéo deste relatdrio e pela confianca dedi-
cadadurante a suaelaboragio. Agradeco a assessoria do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) pelainiciativa de traduzir
o documento para o Portugués, ampliando assim o acesso ao seu
conteudo. De modo especial, gostaria de agradecer o apoio de
Christian Perrone e de Giovana Carneiro, do Instituto de Tec-
nologia e Sociedade (ITS Rio), sem os quais esse trabalho nédo
teria sido possivel.
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Prefacio

por ALICIA BARCENA
Secretdria Executiva da Comissdo Econémica para
aAmérica Latina e o Caribe (CEPAL)

\

medidaque aAméricaLatinae o Caribe enfrentam

amais grave crise de satide e humanitariaemum

século, restam descobertas as desigualdades que

permeiam a regido. Assim como a pandemia do

coronavirus (COVID-19) revelou as consequén-
cias de um acesso desigual aos cuidados de satide, a um sistema
de educacdo de alta qualidade e a oportunidades economicas, a
acentuada desigualdade digital também se tornou mais evidente.
Mais de 60% dos individuos da regidio possuem uma conexio a
Internet; entretanto, existem marcadas desigualdades na co-
nectividade em razio darenda, a area ser rural ou urbanas, por
origem étnica, entre outros fatores. Em alguns paises, alacunade
conectividade entre as parcelas mais ricas e mais pobres chega
a atingir 60 pontos percentuais. Para superar a crise e voltar a
progredir, é essencial que sejam tomadas medidas para avan-
caremdirecfo a conectividade universal e proporcionar melhor
acesso as ferramentas digitais. Isso s serd possivel com quadros
normativos fortes.

A pandemia da COVID-19 amplifica a necessidade de maior
coordenacdo para garantir a coeréncia politica entre os paises
daregido em questdes como transferéncias transfronteiricas de
dados, harmonizacio regulatdria, privacidade e seguranca de
dados. Aimplantacdo de tecnologias que exigem a rapida transfe-
rénciade grandes quantidades de novos dados entre numerosos
atores paracontrolaradisseminacdoda COVID-19 exige normas
comuns e interoperabilidade juridica. A crescente importancia
do trabalho remoto e das iniciativas de ensino a distancia exige
solucdes de conectividade seguras para garantir que ninguém
sejadeixado para tras.
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Na qualidade de Secretaria Técnica da Conferéncia Minis-
terial sobre a Sociedade da Informacido na América Latina e
no Caribe, a Comissido Econ6mica para a América Latina e o
Caribe (CEPAL), hd mais de 15 anos, vem trabalhando em con-
junto com atores do governo e observadores representantes
do meio académico, da industria, da comunidade técnica e de
organizacdes multilaterais para preparar uma agenda digital
regional, priorizando questdes relacionadas ao desenvolvi-
mento digital da nossa regiao. A medida que desenvolvemos
a agenda digital 2020-2022 para a América Latina e o Caribe
(eLAC2022), uma das iniciativas mais prioritarias é a criacéo
de um mercado digital regional. O mercado digital regional
busca fortalecer a integracdo digital da América Latina e do
Caribe, aproveitando a proximidade geografica e os interesses
similares dos paises da regido.

Este Relatorio pioneiro € o primeiro mapeamento abrangente
de seu tipo na América Latina e no Caribe e fornece uma sdlida
base de evidéncias que apoiara o desenvolvimento da eLAC2022.
O Relatorio identifica e aborda as principais tendéncias no cam-
po da politica digital regional em rapido crescimento e traca o
caminho a ser seguido. Esta contribuicéo é vital para o debate
politico e lancara luz sobre alguns dos desafios e oportunidades
que podemos aproveitar para nos aproximar de um mercado di-
gital regional mais integrado e harmonizado.
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Apresentacao

por BERTRAND DE LA CHAPELLE
Diretor Executivo

PAUL FEHLINGER
Diretor Executivo Adjunto

Secretariado da Rede de Politicas Internet & Jurisdi¢do

transformacéo digital de economias, governos e

sociedades na América Latina e no Caribe esta se

acelerando marcadamente em 2020, ainda mais

catalisada pela pandemia de COVID-19. Com o

crescimento dos servicos transfronteiricos e dos
fluxos de dados, aumenta a necessidade de uma maior coordena-
céo einteroperabilidade juridica. A a¢do descoordenada de uma
amplagamade atores e iniciativas pde emrisco o processo de di-
gitalizacdo. Para fornecer um mapeamento e analises indispen-
saveis do ecossistemaregional na América Latina e no Caribe, a
Rede de Politicas Internet & Jurisdicédo, em coordenagéo com a
Comissio Economicadas Nacdes Unidas paraa América Latina
e o Caribe (CEPAL), criou este primeiro Internet & Jurisdicdo
e CEPAL: Relatério de Status Regional 2020. Trata-se de uma
edicdo regional do inovador Internet & Jurisdi¢do: Relatorio de
Status Global 2019. O Relatério baseia-se na metodologia tnica
da Rede de Politicas Internet & Jurisdicdo para compartilhar o
conhecimento dos principais atores regionais de estados, empre-
sas, operadores técnicos, organizacdes internacionais, academia
e sociedade civil, por meio de entrevistas e pesquisas, e fazer
com que suas vozes sejam ouvidas.

Uma mensagem fundamental do Relatério de Status Regional
2020 é anecessidade de maior coeréncia politica paraa constru-
¢do de um ecossistemadigital regional préspero e integrado. Ao
elaborar as principais tendéncias referentes aos desafios juridi-
cos no continente, o Relatorio visa permitir que tomadores de de-
cisdes e formuladores de politicas aprofundem sua compreensio
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sobre uma infinidade de acontecimentos em ritmo acelerado, a
fim de possibilitar a inovacdo politica baseada em evidéncias e
promover a interoperabilidade juridica no ciberespaco. Ao unir
os campos da economia digital, seguranca e direitos humanos,
o Relatério lanca luz sobre a mudanca do cenario tecnolégico
e regulatorio na regido. Ele fornece a visdo mais atualizada da
pluralidade das iniciativas de politica nacional e privada, bem
como ajurisprudéncia que estabelece as regras para interacdes
on-line, servicos digitais e fluxos de dados. O Relatério revela as
altimas tendéncias sobre os principais topicos, desde start-ups,
inteligéncia artificial, Internet das Coisas, expressao e privacida-
de até o papel de intermediarios. Além disso, mostra a extensio
geografica e o impacto das medidas nacionais da regido, bem
como a influéncia de medidas regulatorias publicas e privadas
externos aregido.

Este importante mapeamento paraformuladores de politicas
e tomadores de decisdo foi realizado gracas a forte parceria entre
aRedede Politicas Internet & Jurisdi¢do e a CEPALno ambitodo
Memorando de Entendimento, assinado em 2019 com duracio de
cinco anos. O Relatério de Status Regional 2020 é um marco im-
portante nos esforcos da Rede de Politicas Internet & Jurisdicéo
paramapear o ecossistemajuridico transfronteirico global, com
o objetivo de ajudar no desenvolvimento de melhores politicas
e solucdes. Esperamos, portanto, que ele possa contribuir para
fomentar a coordenacéo dos desafios juridicos transfronteiricos
e da cooperacdo digital na América Latina e no Caribe e além.
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Metodo

método escolhido parapreparar este Relatoriores-
ponde anecessidade de chegar auma compreensio
abrangente de um ecossistema altamente comple-
x0 e dinAmico, que compreende multiplos atores,
iniciativas e tendéncias em todos os espacos de
politicas da economia digital, direitos humanos e seguranca.

Isso levou a adocdo de um desenho de pesquisa qualitativo e
flexivel que permitiu que as perguntas da pesquisa fossem ex-
ploradas em profundidade. Usando o método de pesquisa multi-
facetado adotado pela primeiravez paraa producéo do pioneiro
Relatdério de Status Global 2019, o presente relatorio foi capaz
de incorporar um processo sem precedentes e inovador de con-
tribuicdo colaborativa e revisdo em larga escala na Regido da
América Latina e do Caribe.

Este processo alavancou a experiéncia combinada dos prin-
cipais atores envolvidos na Rede de Politicas Internet & Juris-
dicdo, CEPAL e além, através de entrevistas semiestruturadas,
avaliacdo de revisdo por pares e procedimentos de coleta de da-
dos, combinados com pesquisa documental detalhada e extensa.

Pesquisa documental

A pesquisa documental empregou métodos convencionais
de pesquisa juridica e consistiu principalmente em um estudo
abrangente e analise da jurisprudéncia relevante, legislacdo e
outras iniciativas regulatorias, e daliteratura, incluindo livros,
artigos de periddicos, artigos publicados em conferéncia e da
industria. Isso foi complementado com um estudo detalhado
de diversos e valiosos relatdrios e outros materiais de diferentes
orgaos, nos ultimos anos.

A pesquisa documental se beneficiou muito das publicagdes
produzidas pela CEPAL e pela Rede de Politicas Internet & Ju-
risdicdo, e da ampla colecdo de material relevante disponivel
na base de dados retrospectiva da Rede (I&J Retrospect Data-
base). Estabase de dados de acesso aberto é o principal recurso
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de informacio da Rede de Politicas Internet & Jurisdicéo, do-
cumentando a evolucdo de politicas ptblicas, decisdes judiciais,
acordos internacionais e outros materiais que refletem tensées
jurisdicionais em matéria de Internet transfronteirica. Esta
importante colecio forneceu informacdes atualizadas sobre as
principais tendéncias, atitudes, progressos e iniciativas atuais. O
material dabase de dados retrospectiva também forneceu per-
cepg¢Oes importantes sobre abordagens legais e técnicas atuais
para solucdes, bem como sobre o que esse Relatorio chama de
“tendéncias abrangentes”.

Pesquisa aos atores

O primeiro método para obtencéo de informacoes dos atores
foi a utilizacdo de um questionario on-line composto por 15 per-
guntas sobre umavariedade de topicos relevantes paraapesquisa.
Ao considerar a melhor forma de coletar dados para informar as
questoes da pesquisa, tomou-se muito cuidado para projetar per-
guntas que pudessem ser respondidas por qualquer um dos atores
relevantes. Isso garantiu que todos os participantes da pesquisa
fossem expostos a0 mesmo conjunto de perguntas. O Secretariado
da Rede de Politicas Internet & Jurisdicdo e a CEPAL identifica-
ram participantes da pesquisa que representam todos os grupos
de atores da I&JPN, nomeadamente academia, sociedade civil,
governos, organizagdes internacionais, plataformas de Inter-
net e comunidade técnica; os participantes foram selecionados
especificamente para garantir a diversidade na regido da Amé-
rica Latina e Caribe. Além disso, a seleciio dos participantes da
pesquisa foi proposital, namedida em que eles foram especifica-
mente selecionados com base em sua expertise e conhecimentos.
No total, os dados foram recebidos de mais de 40 participantes
da pesquisa durante um periodo compreendido entre o quarto
trimestre de 2019 e o segundo trimestre de 2020. Os partici-
pantes forneceram seus pontos de vista em carater pessoal e
nfo como representantes de qualquer organizacio especifica
e todas as contribuicdes para as pesquisas foram usadas sem
atribuico. A contribuicdo de especialistas obtida com a pesquisa
foi inestimavel. Além de chamar a atencéo para as principais
tendéncias atuais, abordagens para solucdes, metatendéncias
abrangentes e preocupacdes geralmente mantidas no ecossis-
tema, os resultados da pesquisa ajudaram a fornecer contexto
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e uma compreensio diferenciada dos ambientes operacionais
enfrentados pela sociedade civil, governos, organizacdes inter-
nacionais, plataformas de internet e a comunidade técnica. Os
resultados da pesquisa sio utilizados em todo o Relatério para
mostrar, em niimeros, as preocupacdes e atitudes do ecossistema
dos atores pesquisados. Além disso, as observacdes dos atores
foram utilizadas para destacar argumentos, observacdes e pre-
ocupacdes particularmente importantes.

Entrevistas com os atores

Entrevistas semiestruturadas foram realizadas em uma am-
pla gama de atores para complementar as percepcdes obtidas
com asrespostas ao questionario e a pesquisadocumental. Como
nas pesquisas com o questionario, tomou-se grande cuidado para
garantirainclusio e diversidade, com um leque geograficamente
diversificado de atores, representando academia, sociedade civil,
governos, organizacdes internacionais, plataformas de Internet
e comunidade técnica. Esses atores foram identificados dentro
e fora da Rede de Politicas Internet & Jurisdi¢do e da CEPAL.

Cadaentrevista durou, em média, mais de 30 minutos. As en-
trevistas foram realizadas em confianca e ndo foram gravadas.
Notas detalhadas foram agrupadas, no entanto, e as observacoes
foram documentadas de forma estruturada, facilitando referén-
cias cruzadas e analises detalhadas. As entrevistas semiestru-
turadas permitiram uma flexibilidade consideravel e respon-
der a perguntas suplementares com base em discussdes com o
entrevistado. Combinado com a garantia de confidencialidade,
isso proporcionou um ambiente no qual os atores entrevista-
dos puderam destacar assuntos que eram importantes paraeles
dentro dos topicos gerais discutidos. Em muitos casos, os entre-
vistados também poderiam fornecer perspectivas, percepcoes
e informacdes que, de outra forma, ndo seriam acessiveis aos
pesquisadores. Dessa forma, parte do objetivo das entrevistas foi
reduzirlacunasregionais e tematicas da pesquisa documental.
No total, foram realizadas mais de 30 entrevistas, conduzidas do
quarto trimestre de 2019 ao segundo trimestre de 2020. Como
napesquisa com questionario, os participantes forneceram seus
pontos de vista em carater pessoal e nio como representantes
de qualquer organizacéo especifica e todas as contribuicdes
paraas pesquisas foram usadas sem atribuicdo. Assim como os
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comentarios suscitados por meio da pesquisa com questionario,
os comentarios feitos pelos atores entrevistados foram vitais e
utilizados ao longo do relatdrio para destacar argumentos, ob-
servacdes e preocupacdes particularmente importantes.

LimitacGes do estudo

Um estudo de pesquisa destanaturezatrazcertaslimitacgdes.
Em primeiro lugar, o escopo do Relatdrio € definido pelo man-
dato da Rede de Politicas Internet & Jurisdicdo e da CEPAL.
Assim, nfo se trata de um relatdrio de status regional sobre a
Internet em geral, mas centra-se especificamente em questdes
juridicas transfronteiricas relacionadas com a Internet. Em se-
gundo lugar, apesar das etapas descritas acima, é provavel que
hajalacunas. A relevancia estatistica da pesquisa exploratdria,
que se baseou em parte em um ntimero limitado de participantes
dapesquisa com questionario e de atores entrevistados, nio deve
ser superestimada. Além disso, a maioria das pesquisas docu-
mentais pode envolver vieses dificeis de eliminar inteiramente,
independente de quaisquer esforcos feitos com esse proposito.

Aluzdoacima exposto, este Relatdrio representa os melhores
esforcos dos compiladores para produzir uma visio geral ampla
e abrangente, além de documentacio das tendéncias passadas,
atuais e emergentes dos atores relevantes e propostas de solucdes
para os principais desafios transfronteiricos das politicas legais
que a nossa sociedade conectada enfrenta a partir de 1°de junho
de 2020. Portanto, trata-se de um retrato oportuno do ambiente
de politicas publicas e fornece uma primeira referéncia regional
para futuros estudos naregiao da América Latina e Caribe.
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Relatério de Status Regional 2020 da Rede de Po-

liticas Internet & Jurisdi¢do e CEPAL é o primei-

ro exercicio abrangente da América Latina e do

Caribe de mapeamento das diferentes tendéncias

politicas relacionadas a natureza transfronteiri-
cadalInternet e aformacomo isso afeta diferentes atores, como
governos, empresas e sociedade civil.

Como as diferentes regulacdes regionais e nacionais podem
criar barreiras ao comércio eletronico transfronteirico e ao in-
vestimento nos mercados digitais? Que beneficios econdémicos
e sociais podem ser alcancados através da harmonizacio das
estruturaslegais emtodaaregido? A melhor compreensio dessa
situacdo é vital para os esfor¢os com o intuito de fomentar a
confianca dos investidores, promover a inovacio e a diversifi-
cacdo econOmica, criar maior confianca no comércio eletréonico
e impulsionar um mercado de mais de 600 milhdes de pessoas,
enquanto abre uma série de oportunidades para os negdcios,
mais particularmente para as pequenas e médias empresas.

Ao mesmo tempo, aacdo descoordenada de uma ampla gama
de atores e iniciativas arrisca dificultar adigitalizacdo de econo-
mias, governos e sociedades. E paraajudar os tomadores de deci-
soes a enfrentarem os desafios que a Rede de Politicas Internet
& Jurisdicdo, em coordenacdo com a Comissdo Econdmica para
aAmérica Latina e o Caribe (CEPAL), apresenta este Relatdrio.

O Relatdrio tem como objetivo: (i) mapear e consolidar infor-
macOes relevantes paraa América Latina e o Caribe e o mercado
digital regional; (ii) criar e fortalecer redes regionais de colabo-
radores; e (iii) desenvolver capacitacio sobre temas juridicos
transfronteiricos associados a transformacéao digital.

Em pesquisas e entrevistas realizadas para o Relatério com
principais especialistas daregiio, 78% dos entrevistados concor-
daram que os desafios juridicos transfronteiricos relacionados
aInternet se tornarido cada vez mais acentuados nos proximos
trés anos. Ao mesmo tempo, 73,17% dos atores entrevistados
concordaram ou concordaram fortemente que a coordenacio
eranecessaria paraenfrentar os desafios juridicos transfrontei-
ricos, enquanto 60,98% consideravam que ainda nfo existem as
instituicdes necessarias para enfrentar esses desafios.
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INFOGRAFICO 1

Os desafios juridicos transfronteiricos na Internet se tornaréo
cada vez mais graves nos proximos trés anos?
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FONTE: INTERNET &. JURISDICTION POLICY NETWORK AND ECONOMIC COMMISSION FOR LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN (ECLAC).

Emum esforco para analisar tendéncias que sdo exclusivas da
regido, o Relatdrio investiga como um cenario tecnoldgico em
cambio estd fortalecendo a ideia de atividades transnacionais
como uma nova dinamica emergente que nio envolve apenas
grandes empresas multinacionais, mas também esta preparando
o terreno paraque as start-upsregionais crescam rapidamente.

O Relatdrio identifica como as estruturas regulatdrias regio-
nais e nacionais podem ser inspiradas poriniciativas estrangei-
ras, especialmente aquelas que surgem nos Estados Unidos e na
Uniéo Europeia. Esse é o caso do Regulamento Geral de Protecéo
de Dados da Unido Europeia (GDPR, na siglaem inglés), que pro-
vocou uma série de mudancas legislativas na América Latina e
no Caribe. Ha espaco para fertilizacdo cruzada ou trata-se de
mera transplantacio?

Como as grandes empresas de Internet tentam se adaptar as
expectativas cambiantes dos governos e do publico em geral,
envolvendo demandas crescentes por maior responsabilidade,
apluralidade de normas predispde a regido a conflitos jurisdi-
cionais, testando os limites da aplicabilidade e o alcance das
leis nacionais.

Este Relatdrio organiza as principais tendéncias atuais na
América Latina e no Caribe em trés grupos: expressio, seguran-
caeeconomia. Nao faltam tendéncias que sdo exclusivas dare-
gido, emboraoutras também estejam presentes em escala global.

Uma das tendéncias mais urgentes na area de expressio é a
forma como a luta contra a desinformacéo e as chamadas fake
news tém levado muitos paises aadotar novas regras que podem
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INFOGRAFICO 2

ter impactos que se estendem muito além de suas fronteiras.
Uma maioria substancial (60,98%) dos participantes entrevis-
tados concordou ou concordou fortemente que anatureza trans-
fronteirica da Internet facilitou a interferéncia estrangeira no
processo democratico. Casos em que contas automatizadas de
redes sociais criadas no exterior acabam desempenhando um
papel nas eleicdes de um pais ndo sdo incomuns na regido.

A natureza transfronteirica da Internet facilita a interferéncia estrangeira no processo democratico?

2%
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3%
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FONTE: INTERNET &. JURISDICTION POLICY NETWORK AND ECONOMIC COMMISSION FOR LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN (ECLAC).

A mesma demanda de cooperacio entre os paises para en-
frentar os desafios jurisdicionais surgiu na regido durante as
investigacoes sobre escandalos de corrupcéio. Para garantir evi-
dénciaslocalizadas em diferentes paises, as agéncias de execucdo
daleina América Latina e no Caribe estio pressionando por mais
cooperacdo, o que deve criar condicdes paraa padronizacio das
transferéncias transfronteiricas de dados naregiao.

A coordenacio é crucial para se criar um mercado tinico digital
na América Latina e no Caribe. Um tema que veio claramente
a tona nas entrevistas e pesquisas realizadas para o Relatorio
foram os efeitos econémicos de uma abordagem regional para
questdes como adisseminacédo da tecnologia financeira (fintech)
naregido. Os atores expressaram um apoio consideravel a solu-
coesregulatdriasinovadoras, com 82,92% concordando ou con-
cordando fortemente que aimplantacdo de marcos inovadores,
como wregulatdrias, contribuem para fomentar o crescimento
economico.

O Relatdrio também destaca aforma como abordagens signi-
ficativas dos dilemas transfronteiricos da Internet na América
Latina e no Caribe podem vir de iniciativas legislativas ou do
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, como o bloqueio
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geografico e a filtragem de contetdo, levando em consideracio
todas as controvérsias que tais recursos poderiam trazer.

O Relatorio de Status Regional 2020 da Rede de Politicas In-
ternet & Jurisdicdo e CEPAL destina-se a fornecer ferramentas
para a inovacdo em matéria de politicas publicas baseadas em
evidéncias e fornecer a todos os atores as informacdes neces-
sarias para desenvolver marcos e padrdes de politicas para a
sociedade digital na América Latina e no Caribe. O Relatdrio
contém as seguintes principais observacdes:

Principais aspectos transversais das tendéncias
e solugdes: tendéncias abrangentes

* A conectividade esta em ascensio. Varios paises da re-
gido estdo experimentando um aumento significativo dos
numeros dos incluidos digitalmente, mas a eliminacdo
do abismo digital e o combate as desigualdades socioe-
conOmicas estruturais ainda sio grandes desafios parao
desenvolvimento e a inovacao.

¢ Opanoramaesta mudando. A euforia tecnolégicaroman-
tizada do passado deu lugar aum “techlash” (animosidade
publica em relacio as grandes empresas de tecnologia),
desencadeado por preocupagdes sobre desinformacao,
discurso de ddio e cibercrime (com um periodo recente
de intensidade tecnoldgica em resposta a pandemia da
COVID-19 e como parte daluta contraela). Asinteracoes
transnacionais sdo uma nova dindmica emergente, a in-
fluéncia das empresas multinacionais é forte e o ambiente
empreendedor das start-ups regionais estd crescendo.

e Asiniciativas regulatorias estrangeiras influenciaram as
propostas regionais e nacionais. Ha um apetite crescente
por regulacao do ciberespaco, como atesta a proliferacio
deiniciativas; mas essasinspiracdes legislativas e judiciais
sdo fertilizacdo cruzada titeis ou mera transplantacéo?

»  Estdo surgindo preocupacdes sobre a influéncia externae
a crescente pluralidade normativa. As regras estao sendo
definidas por - e para — grandes atores internacionais bem
estabelecidos e o papel das normas das empresas esta au-
mentando a medida que seus termos de servico atingem sta-
tus “constitucional” para os espacos digitais que controlam.

e Opapeldaterritorialidade/soberania em umarede global
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esta sendo cada vez mais questionado. As leis nacionais
sao cada vez mais extraterritoriais em alcance, mas isso
vem gerando desafios de aplicabilidade.

Espera-se que os intermediarios desempenhem novos pa-
péis. Os operadores privados estdo sendo convidados a
assumir responsabilidades crescentes; os intermediarios
foram convocados a fornecer um apoio significativo nas
investigacdes administrativas e judiciais; a transparéncia
évital paraaumentar a confianca, mas a implementacio
varia; ha uma preocupacio crescente com o devido pro-
cesso nas atividades de moderacéo de conteudo.

Principais tendéncias tematicas na América Latina e no Caribe

EXPRESSAOQ:

Noticias falsas e campanhas de desinformacéo estdo de-
sencadeando apelos paratomada de medidas regulatérias;
Os governos estdo impondo regras mais rigorosas para
moderacfo e remocéo de contetido em plataformas on-line;
A distribuicdo nao consensual de midia sexualmente ex-
plicita (“pornografiade vinganca”) nio conhece fronteiras
e pode perpetuar o dano;

O caso Google Espanha no Tribunal de Justica da Unido
Europeia (TJUE) desencadeou um debate regional sobre
o “direito ao esquecimento”: enquanto os especialistas
reconhecem esse direito como um escopo global, a expe-
riénciaregional com leis de anistia e anocéo de “direito a
memoria” criaram uma reaco contra a aplicacdo de um
direito geral a ser esquecido;

Os casos de difamacédo estdo desencadeando debates
sobre os efeitos transfronteiricos de proteger a reputa-
cdo de uma pessoa. Além disso, a difamacéo é tanto uma
ofensa civil quanto criminal em muitos paises da regifo,
levantando questdes adicionais sobre como a protecdo da
reputacdo pode restringir a liberdade de expressio (por
exemplo, para jornalistas e blogueiros).
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SEGURANCA:

ECONOMIA:

Hauma crescente necessidade e aspiracdo de coordenacio
nos esforcos de ciberseguranca paralidar com incidentes
generalizados naregido;

Os casos de corrupcio transfronteiricana América Latina
eno Caribe levaram aum debate sofisticado sobre praticas
de investigacdo multi-jurisdicional;

Os desafios envolvidos no acesso a provas digitais em
varias jurisdicdes significam que é necessario rever as
praticas de investigacdo atuais na regido;

Os atores regionais ndo defendem a reformulacio geral
do sistema de cooperacdo juridica mtatua (MLA