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CAPITULO 1 s INTRODUCAO 7 .

O ser humano apresenta uma enorme diversidade nas suas aptiddes e caracteristicas, sejam elas
de natureza fisica, intelectual, emocional, comunicacional, social ou cultural, as quais implicam
diferentes maneiras de perceber, compreender e interagir com o contetido da Web.

Conforme detalhado no Fasciculo 3 desta Cartilha [1], uma pdagina criada sem considerar essa
diversidade pode dificultar - ou mesmo impedir — 0 acesso de um grande nimero de pessoas
ao seu conteudo. Em geral, quando isto acontece, o grupo mais prejudicado é o de pessoas com
deficiéncia. Para navegar nos sitios Web, essas pessoas utilizam diferentes tipos de softwares,
hardwares e estratégias, que s6 funcionam bem se o sitio for criado de acordo com certos
padrdes de codificacao.

Embora esse grupo nao seja visivel para todos, como ilustrado nos Fasciculos 1[2] e 3 [1], ele é
bastante expressivo, tanto em numero quanto em potencial de participacao social e econémica.
No Brasil, quase um quarto da populacao declara ter algum impedimento para enxergar, escutar
ou se movimentar e grande parte dessas pessoas tem dificuldade para acessar a Web.

Sabemos, contudo, que a acessibilidade ndo beneficia apenas as pessoas com deficiéncia: ela
auxilia todas as pessoas, oferecendo formas alternativas de acesso, como legendas, facilidade de
leitura e interacdo como um todo. A acessibilidade também proporciona diversos beneficios ao
mercado e ao dono de negdcio [11:

« Impulsiona a inovacgao: os recursos de acessibilidade em produtos e servicos podem
solucionar problemas imprevistos, como o consumo de video com legendas por pessoas
gue nao tem a disposicdo fones de ouvido ou ndo podem habilitar o dudio de um video;

« Melhora a presenca da marca: os esforcos de diversidade e inclusdo, tdo importantes
para o sucesso dos negocios, sao evidenciados com um compromisso de acessibilidade
claro e bem integrado;
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+ Aumenta o alcance no mercado: o mercado global de pessoas com deficiéncias
é de mais de 1 bilhdo de pessoas[3], com um enorme poder de consumo. A
acessibilidade geralmente melhora a experiéncia on-line para todos os usuarios;

« Evita orisco legal: Atender os requisitos de acessibilidade na Web é exigéncia legal
em muitos paises, entre eles o Brasil [4][5].

Neste Fasciculo, veremos os passos bdsicos para tornar pdaginas, sitios e aplicativos
acessiveis a todos. Para auxiliar desenvolvedores e provedores de conteldo a tornarem a
Web acessivel, existem diretrizes de acessibilidade e procedimentos que serdao detalhados
nos proximos capitulos.
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2. Como elaborar um projeto acessivel

Como visto nos Fasciculos anteriores desta Cartilha, as pessoas que se beneficiam de produtos acessiveis
sao um publico muito grande para ser ignorado por empresas e instituicées. Mas, na pratica, o que seria
um produto acessivel? Como comegar um projeto acessivel?

Hoje em dia, os padroes Web, HTML e CSS tém muitos recursos que, quando bem implementados,
permitem sitios bonitos, cheios de recursos e bastante acessiveis. Também existem diversas solucdes no
mercado que ajudam o sitio, blog, aplicativo ou midia social a se tornarem mais acessiveis. No entanto, nem
sempre a solucao proposta é adequada, pois deixa apenas parte do contetdo acessivel ou proporciona
acessibilidade a um grupo de pessoas muito menor do que o esperado, ou do que a solugao promete.

A verdade é: nao ha solucdo milagrosa! Dessa forma, tanto para fugir desses modelos quanto para tornar
a acessibilidade uma habilidade da empresa ou instituicao, o primeiro passo é a capacitacao da equipe.
Mesmo quando os produtos sdo desenvolvidos por times externos, é recomendavel que algumas pessoas
da prépria equipe sejam treinadas em acessibilidade, a fim de que avaliem os servigos de terceiros.

2.1. Sensibilizar e capacitar a equipe

Por que
preciso
mudar?

Por que nao
posso usar
“clique aqui”?

Por que
nao posso
usar essas

cores? Esta

perfeito!
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No Fasciculo 3 [1] desta Cartilha, conhecemos diversas barreiras que dificultam ou impedem
0 acesso das pessoas a Web. Embora as barreiras em sitios e servicos Web sejam tecnoldgicas,
também podemos considera-las barreiras comunicacionais e atitudinais. Muitas vezes, a escolha
por ndo seracessivel é deliberada, tornando-se uma barreira atitudinal, modelo que indica, segundo
a Lei Brasileira de Inclusao [6] “Atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades com as
demais pessoas”.

A barreira atitudinal pode ser a mais dificil de ser transposta, pois é cultural e difusa em
comportamentos diarios. Por ser dificil de ser diagnosticada, normalmente é subestimada. Mudar
a forma de um desenvolvedor escrever seu cédigo, um conteudista usar alternativas textuais a
imagens ou um designer mudar a paleta de cores escolhida, para que tenha mais contraste, pode
ser o verdadeiro desafio de desenvolver um projeto com acessibilidade.

Assim, além de capacitar, é preciso sensibilizar esses profissionais, o que pode ser feito de diversas
formas: participar de palestras com pessoas com deficiéncia, assistir a interacao de usudrios com
deficiéncia com produtos similares, utilizar a mesma tecnologia usada por pessoas com deficiéncia
(como leitores de tela); ndo ha formula exata que funcione para todos os membros da equipe.

Com o fim de facilitar a sensibilizacdo da equipe na aquisicao desses conhecimentos, pode-se
aproveitar exemplos reais de fatos ocorridos na empresa, sugestdes ou reclamacdes de clientes,
datas comemorativas, inclusive noticias recentes relacionadas ao assunto. Esse processo inclui
desde o jornalista, o conteudista, o social media, passando pelo designer, o programador e assim
por diante.

Um equivoco comum no passado foi ter um “especialista” em cada assunto: um especialista em
usabilidade, um especialista em “UX", um especialista em IHC etc. O resultado era uma pessoa
sozinha tentando convencer uma equipe toda sobre a importancia de cuidar de certos itens em
alguns pontos do desenvolvimento; logo, verificamos que, hoje em dia, usabilidade, interacao e
acessibilidade sdo conhecimentos que devem fazer parte das habilidades de cada profissional que
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trabalha no meio digital, ou seja, a equipe que desenvolve, mantém, desenha, escreve, testa e
homologa o seu sitio/aplicativo também deve saber, conhecer e dominar a acessibilidade.

Capacitar uma equipe pode levar tempo. Ainda que o primeiro projeto, muitas vezes, ndo seja
perfeito, a acessibilidade é um compromisso de longo tempo.

Qual o custo de um projeto acessivel?

Independentemente de ser acessivel ou nao, o custo de um projeto depende de
diversos fatores, como escopo, equipe, funcionalidades, complexidade do projeto,
entre outros.

Em linhas gerais, refazer, redesenhar um sistema, sitio, aplicativo, lidar com sistemas
legados é sempre mais complexo e custoso que comecar do zero um projeto.

Imagine no mundo fisico.Vocé projeta um prédio sem prever a acessibilidade: o acesso
principal tem uma escada, os corredores sao estreitos, sem rampas, com degraus para
acesso aos sanitdrios, situacdes bem comuns em prédios mais antigos. Adaptar um
prédio que nao foi construido de forma acessivel envolve custos, quebra-quebra e
dores de cabeca, cujo resultado nem sempre é satisfatério.

Portanto, transformar um projeto Web existente em acessivel pode ter um custo
consideravel sobre o projeto original[7], ao passo que um projeto Web pensado para
ser acessivel desde o inicio pode nao ter custo adicional, isto €, o mesmo custo de um
projeto nao acessivel, dependendo da tecnologia [8].
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2.2. Criar o projeto

Para Fazer Em Processo Validando

tradugdo oo
audio- texto tornar de libras verticag
descrigdo alternativo |8 ¢, - nuldirios para os
do video nas fotos acessiveis videos templates

Conteiido
pdginas
estdticas

Criar um projeto Web acessivel é basicamente desenvolvé-lo sem barreiras que impecam ou

dificultem a interacdo e o acesso de qualquer pessoa ao que esta disponivel no meio digital,
seguindo os padrdes Web.

Um projeto acessivel pode ser:

Comecar um projeto novo acessivel;

Tornar um sitio/aplicativo acessivel;

Tornar a presenca nas redes sociais acessivel.
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Todo grande projeto comeca pequeno e implementa melhorias aos poucos.

Quando o objetivo é tornar acessivel um portal ou grande sitio ja em funcionamento, deve-se
contemplar primeiramente a pagina principal. Em seguida, os caminhos para as funcdes mais
importantes devem ser priorizados, e assim sucessivamente, até que esteja completamente acessivel.

Quando existem muitos documentos, graficos, imagens, videos ou dudios inacessiveis, pode-se
adotar a estratégia de tornar acessiveis as pecas mais importantes, deixando um contato para que
0s usudrios solicitem que outras pecas se tornem acessiveis.

2.3. Desenvolver o projeto

Desenvolver um projeto acessivel significa, como em qualquer projeto Web, encontrar um
equilibrio que atenda satisfatoriamente a varios conjuntos de necessidades e restri¢des, tais como:

« Os tipos de conteudo, intera¢des e funcionalidades do projeto;
« As caracteristicas, as necessidades e os objetivos dos usudrios;
« O ambiente tecnoldgico em que o projeto estd inserido;

- Demais limitacdes de tempo, custo, equipe etc.

A fim de atender as necessidades dos diferentes grupos e situacdes, as Diretrizes para
Acessibilidade do Conteudo da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines) [9] definem
trés niveis de conformidade: A (o mais baixo), AA e AAA (o mais elevado), detalhados no capitulo
4.1 deste Fasciculo.

Desta forma, é importante nao se contentar apenas com o cumprimento das exigéncias do nivel de
prioridade 1 (A), consideradas basicas e obrigatdrias. Pense bem: se o seu aplicativo é de um sistema
de ensino a distancia, com aulas on-line e apostilas em PDF (Portable Document Format), cumprir
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apenas o primeiro nivel da WCAG nao tornara o principal conteido do seu sitio acessivel. As
pessoas com deficiéncia poderdo entrar e navegar por seu sitio, mas ndo poderdo acessar o material
didatico, pois o trabalho de tornar os arquivos das apostilas e os videos acessiveis nao foi realizado.
Eles possivelmente nao se matricularao em nenhuma aula ou, pior do que isso, farao a matricula,
mas nao conseguirdo acompanhar o curso, o que gerara insatisfacdo do usuario e propaganda
negativa, podendo motivar até mesmo uma acdo do Ministério Publico por falta de acessibilidade.

Nessa fase, verifica-se se o sitio ou portal em questdo ja atende as exigéncias basicas de
acessibilidade, ou quais normas e recomendac¢des nao sdo atendidas. Em seguida, deve-se tracar
um plano de trabalho, incluindo as exigéncias que se pretende atender, assim como o tempo
necessario para concluir o processo.

No caso do desenvolvimento de um novo sitio, o projeto deve prever, desde o inicio, a
acessibilidade, prevendo, na arquitetura da informacao, o tratamento dos itens de navegacao,
interacdo, design e conteudo, visando a sua acessibilidade, por exemplo: uma paleta de cores
com contraste suficiente para atender pessoas com baixa visdo ou daltonismo, mas sem arranjos
cromaticos que afetem pessoas com espectro autista ou com dislexia.

Lembre-se de que, ao procurar atingir uma diversidade de pessoas cada vez maior, vocé chegard
a um percentual bastante préximo da totalidade do seu publico-alvo potencial.

2.4. Tornar acessivel o conteudo

7

Tornar acessivel o conjunto de informacdes disponibilizadas é programar o conteldo, as
interacdes e a navegacao seguindo os padrdes de acessibilidade; escrever o cdédigo de forma
semantica e organizada, desenvolvendo os rétulos dos links a fim de terem sentido fora do texto,
usando os elementos HTML de acordo com o propdsito ao qual foram criados, indicando textos
alternativos para imagens, entre outras boas praticas.
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Essa etapa pode incluir acessibilidade em outros tipos de conteudo, tais como:

« Prover alternativas acessiveis para arquivos de texto inacessiveis, como aqueles criados
em PDF a partir de imagens;

« Prover alternativas, tais como transcricbes em texto acessivel para conteudo de dudio,
como os podcasts;

« Prover recursos como audiodescricao e legendagem para arquivos de video.

E importante lembrar que a acessibilidade ndo depende apenas de um cédigo acessivel, mas
também da forma como as informacdes sdo escritas. Figuras de linguagem ou expressdes
idiomaticas, como “esta chovendo canivetes’, podem nao ser bem compreendidas por pessoas
do espectro autista, surdas, com baixo letramento, ou que ndao tenham o portugués como sua
primeira lingua; jargdes técnicos também podem ndo ser entendidos por aquelas que possuem
uma formacao técnica diferente; grandes blocos de texto com alinhamento justificado sao mais
dificeis de ler por pessoas com dislexia.

O design visual também tem impacto. Textos com baixo contraste, como letras em cinza claro
sobre fundo branco, dificultam a leitura por pessoas com baixa visdo ou daltonismo. Ja o uso de
cores com muito contraste, como um vermelho vivo sobre verde, séo uma barreira para pessoas
do espectro autista.

A falta de hierarquia de conteudo e titulos também constitui uma séria barreira, tanto para pessoas
cegas quanto surdas ou com dislexia.

2.5. Validar a acessibilidade do conteudo

Para legitimar o processo de acessibilidade, é necessério validar o trabalho, ou seja, verificar se o
sitio realmente atende as exigéncias de acessibilidade propostas.
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Essa avaliacdo de conformidade, como é chamada, ocorre em duas diferentes etapas: (1) avaliacao
automatica, utilizando diversos tipos de ferramentas, tais como validadores de cédigo, simuladores
e avaliadores; e (2) avaliacdo humana, que se realiza em duas fases: avaliacdo humana pela equipe de
desenvolvimento e avaliagao humana com usuarios.

Embora uma avaliagdo completa sé seja possivel ao final do desenvolvimento, avaliacbes parciais
podem e devem ser realizadas desde o inicio do processo. Ferramentas automaticas devem ser usadas
desde a primeira versao do cédigo, a fim de evitar a replicacdo de erros e tornar, assim, o processo
de acessibilidade menos custoso, mais rapido e mais eficiente. Avaliacdes humanas nas fases iniciais
também poderao ser de grande ajuda, principalmente quando a equipe de desenvolvimento tem
pouca experiéncia em acessibilidade ou quando decisées de ordem técnica terao repercussdes na
interface com o usudrio. Mesmo antes da codificacao, é importante que caracteristicas do design visual,
como o contraste, o tamanho, a disposicao e o afastamento dos objetos, sejam avaliadas do ponto de
vista da acessibilidade.

2.6. Promover a acessibilidade conquistada

Ao concluir o processo de acessibilidade, é importante que o resultado alcancado seja divulgado, que os
usudrios do sitio ou portal e as pessoas com deficiéncia saibam, conhecam e divulguem esse resultado.

Para isso, recomenda-se que, na pagina de entrada do sitio ou do portal, sejam incluidas informacgdes
sobre o nivel de acessibilidade alcancado: A, AA ou AAA. E importante, também, divulgar o endereco
de correio eletrénico do responsavel pelo processo de acessibilidade, para contato em caso de dificul-
dades ou de problemas no acesso.

Um exemplo de promocéao da acessibilidade segundo as diretrizes do WCAG é o uso da ferramenta WCAG-
-EM Report Tool - Website Accessibility Evaluation Report Generator' (em traducao livre, gerador de relaté-
rio de avaliacdo de acessibilidade de website). Essa ferramenta permite que o responsavel pelo website
preencha um formulario apontando cada uma das diretrizes e critérios de sucesso do WCAG que foram
utilizados. Essa ferramenta gera um relatério em PDF datado que pode ser publicado no website.

T https://www.w3.org/WAI/eval/report-tool/#!/
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2.7. Garantir a continuidade da acessibilidade

Lembre-se: o processo de acessibilidade é continuo e ininterrupto. Alteracdes de leiaute, manuten-
¢ao, inclusdo de novos conteudos ou exclusao de paginas fazem parte da rotina de atualizagcdo dos
sitios e portais. Todas essas acoes, no entanto, exigem o desenvolvimento de uma estratégia e de
um plano de trabalho que garantam a preservacdo do nivel de acessibilidade alcancado. Busque
constantemente o aprimoramento e ofereca aos seus usuarios as melhores alternativas de acesso.

Agora ficou mais
facil manter o site.
~ Aprendi muita
coisa que nao
sabia. Nao existem
gambiarras.

Nossa pagina
esta melhor
posicionada nos

motores de busca.

Mudar as cores
tornou o site
mais legivel no
celular. Até
< alterei as cores
do meu blog.




3. Padroes Web

3. Padroes Web

Padrées Web é como referenciamos comumente o conjunto de recomendagdes estabelecidas pelo
W3C (World Wide Web Consortium), comunidade internacional de pessoas e organizacdes que desen-
volve padrdes abertos com o objetivo de garantir o crescimento da Web numa perspectiva de longo
prazo. As recomendacoes sao especificacdes e conjuntos de diretrizes abertas, desenvolvidas com o
intuito de prever a acessibilidade desses documentos ao maior grupo de individuos possivel, funcio-
nando em qualquer navegador ou dispositivo que acesse a rede.

Dos padrées Web, o mais antigo é o HTML (HyperText Markup Language - Linguagem de Marcacao
de HiperTexto). O termo hipertexto originou-se nos links que conectam uma pagina a outra: historica-
mente, eles sdo o aspecto fundamental sobre o qual a Web foi concebida.

HTML é uma linguagem de marcacéo: ela marca trechos de informacao, atribuindo-lhe funcées. Esses
trechos sao chamados de elementos que, por sua vez, sao delimitados por tags (etiquetas), comandos
de codificacdo da linguagem. Um elemento geralmente é composto de tag de abertura, contelddo e
tag de fechamento, que, em certos casos, pode ser opcional. Por exemplo:

<p> Isto é a marcagao indicando um paragrafo.</p>

Cada elemento HTML tem sua funcao, chamada semantica, a qual organiza e da significado as infor-
macodes contidas numa pagina Web. Existem dezenas de elementos, cada um com uma funcdo ou uma
semantica especifica [11].

Além do HTML, existem outras linguagens e padrdes para o desenvolvimento Web, como o CSS (Cas-
cading Style Sheets) para a apresentacdo, cor, disposicdo, aparéncia dos elementos na pdgina e Ja-
vaScript, para funcionalidades das paginas Web (como a validacdo de conteddo em campos de for-
mularios antes do envio, por exemplo). Seu uso em conjunto, fortemente aconselhado, é chamado de



desenvolvimento em camadas: significa separar a informacao estruturada (HTML) de sua aparéncia (CSS)
e de seu comportamento (DOM - Document Object Model):

«  Estrutura: o HTML estrutura a informacdo, dando significado (semantica) aos elementos presentes;

- Aparéncia: cores, tamanho, diagramacdo e posicionamento dos elementos sao dados pelas folhas
de estilo(CSS);

«  Comportamento: alguns elementos do HTML sao interativos, por exemplo o link. Mas a interacao
prevista para além do que estd contido nos elementos HTML, chamada comportamento, pode ser
obtida por meio de linguagem de programacao, como o Javascript.

Escrever paginas Web com essas camadas separadas traz diversos beneficios em termos de performan-
ce, funcionalidade, manutencéo e, sobretudo, acessibilidade.

-

- <

HTML CsS JavaScript

Estrutura Apresentacao Comportamento
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3.1. Importancia da arquitetura da informacao

Antes de escrever o cédigo HTML de uma pdgina ou de um sitio, é necessério saber os seus
objetivos, necessidades, publico e contetido necessario. E importante saber as informacdes que
ficardo em cada pdagina e como elas estarao estruturadas.

Essa é a funcdo da arquitetura da informacdo: organizacao, estruturacao e rotulagem de
conteudo de maneira efetiva e sustentavel. O objetivo de uma boa arquitetura da informacao
é orientar o usuario a encontrar as informacdes de que necessita para as tarefas que deseja
realizar. As informacdes precisam se conectar de forma coesa, com relacionamentos claros e
sem ruido ou excessos.

A arquitetura da informacao envolve a estratégia de conteldo, o design da interface do usuario
e o design de interacado; dessa forma, é importante que ela se preocupe com a quantidade de
elementos que estdo na pagina (se ela ndo estd incompleta ou carregada demais), bem como com
a escolha de palavras e com a redacao, a qual deve ser clara e sem ambiguidades. E fundamental
balancear o design e as informagdes, além de incorporar a acessibilidade desde o inicio. Padrdes e
hierarquias visuais claras, esquemas de navegacao e saltos de contetido sdo tdo importantes para
acessibilidade quanto um cédigo HTML escrito de forma acessivel.

3.2. Importancia da boa organizacao estrutural e
semantica do HTML

Quando observamos uma pessoa cega usando um programa leitor de telas para navegar na Web,
pensamos que, basicamente, o que o programa precisa fazer é ler para o usudrio os textos que
estao na tela. Mas, sera que isto é suficiente?
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Experimente fechar os olhos, pedir para alguém entrar numa pagina Web que vocé nao conhece e
lerintegralmente todos os textos que encontrar. Serd que vocé entendera a organizacao da pagina,
a hierarquia dos seus contetidos? Serd que vocé conseguird navegar dentro dela? Como sabera se
uma determinada frase é um link, um titulo, um cabecalho de tabela, um descritor de campo etc.?
Essas e muitas outras informacgdes sao tao importantes quanto o contetdo textual da pagina. Para
que o programa leitor de telas possa transmiti-las corretamente, é preciso que estejam indicadas
no cédigo da pagina de forma precisa, que a fim de serem interpretadas e manipuladas pelos
agentes de usuarios com eficiéncia e sem ambiguidade. Como é possivel fazer isso?

Em primeiro lugar, devemos respeitar a semantica dos elementos e dos atributos, ou seja, utiliza-
los de acordo com os fins para os quais foram criados. Caso contrario, de que forma um elemento
do HTML poderia ser reconhecido por um programa e transmitir seu significado? Além disso,
devemos organizar o conteldo de maneira estruturada e ldgica, tanto em relacao a disposicao
visual quanto a sequéncia do cédigo.

Estruturar um documento de forma semantica significa utilizar os elementos da linguagem de
acordo com afuncdo para as quais foram criados. Ao utilizar uma marcacdo semantica, o documento
torna-se compreensivel para qualquer dispositivo, incluindo as tecnologias assistivas.Por exemplo,
uma foto publicada na pagina deve utilizar elementos e atributos HTML referentes a imagens ou
um texto que representa um titulo de pagina deve ter uma marcacédo diferente de um paragrafo.

Certamente, embora a boa organizacdo de uma pdagina dependa da codificagdo, ndo se restringe a
ela, pois comeca na arquitetura da informacao.
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4. Diretrizes de Acessibilidade na Web

As diretrizes de acessibilidade foram criadas de forma a sistematizar o conhecimento de como
tornar a Web acessivel a todos. Neste capitulo, serdo apresentadas tanto as diretrizes de acessibili-
dade internacionais como nacionais.

As diretrizes de acessibilidade internacionais foram desenvolvidas pela Iniciativa de Acessibilidade
na Web (WAI - Web Accessibility Initiative?), criada pelo W3C. A WAI mantém quatro conjuntos de
diretrizes de acessibilidade:

+  WCAG (Web Content Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para Contetudo
Web) [9]: para estrutura, contelddo e apresentagao das paginas Web.

«  WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite - Aplicacdes Web Ricas Acessiveis)
[10]: para conteudos dinamicos e aplicativos que requerem grande interacao com o
usuario, como os desenvolvidos com Ajax, por exemplo.

« ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para
Ferramentas de Autoria): para editores HTML, CMS (Content Management Systems),
blogs, wikis etc.

«  UAAG (User Agent Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para Agentes do

Usuario): para navegadores Web, media players, dentre outros.

Dentre as diretrizes WAI, as WCAG e WAI-ARIA serdo detalhadas a seguir por estarem diretamente
relacionadas ao foco desta Cartilha.

2 https://www.w3.org/WAI/
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A medida que os sitios da Web foram se tornando cada vez mais sofisticados e complexos com re-
cursos como arrastar e soltar (drag and drop) por exemplo, aumentou o desafio para fornecer uma
experiéncia de usudrio acessivel a pessoas com deficiéncias, pois as tecnologias assistivas precisam
compreender e interagir com esses controles. Para suprir as necessidades de acessibilidade neste
contexto mais interativo, foram desenvolvidas as diretrizes WAI-ARIA, cuja primeira versdo, a 1.0, foi
langada em marco de 2014. Em dezembro de 2017, a versao 1.1 tornou-se um padrdo recomenda-
do pelo W3C. A WAI-ARIA 1.1 sera detalhada no item 4.2 desta Cartilha.

No Brasil, o padrao de acessibilidade digital do Governo Federal é o eMAG? (Modelo de Acessibili-
dade em Governo Eletronico), alinhado com as diretrizes WCAG.

Frequentemente, além do conteldo apresentado diretamente nas paginas Web, existem informa-
¢oes disponiveis em documentos anexos com formatos diversos. Os cuidados necessarios para a
acessibilidade desses documentos serao detalhados no item 4.6 desta Cartilha.

4.1. WCAG

As diretrizes WCAG foram desenvolvidas pelo consércio W3C, por meio da WAI, em colaboracao
com pessoas e organizacdes em todo o mundo. A primeira versao, 1.0, foi lancada em 5 de maio de
1999, e a versao 2.0,em 11 de dezembro de 2008. Atualmente a documentacao esta na versao 2.1,
langada em 5 de junho de 2018.

A versédo 2.0 da WCAG foi reconhecida em 2012 pela Organizacgao Internacional para Padronizacdo
(ISO) como um padrao internacional para acessibilidade Web, a ISO/IEC 40.500:2012, com traducdo
para portugués do Brasil autorizada pelo W3C e publicada em 24 de outubro de 2014 [12].

3 Até a publicagao deste Fasciculo, o eMAG estava na versao 3.1
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O documento da WCAG 2.0 estd estruturado em quatro principios, os quais contém diretrizes com
critérios de sucesso e técnicas especificas:

« Perceptivel - a informacao e os componentes da interface devem ser apresentados aos
usuarios em formas perceptiveis a eles.

« Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacdo devem ser operaveis.
« Compreensivel - Ainformacao e a operacao da interface de usuario devem ser compreensiveis.

« Robusto - O conteudo deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de for-
ma concisa por diversos agentes do usudrio, incluindo recursos de tecnologia assistiva.

Cada principio contém varias diretrizes: apesar de genéricas, tém critérios de sucesso objetivos que
devem ser cumpridos para as satisfazer. A fim de auxiliar os desenvolvedores no cumprimento dos
critérios de sucesso, sao disponibilizadas técnicas especificas.

Cada critério de sucesso relaciona-se com um nivel de conformidade A, AA ou AAA:

« Nivel A: barreiras mais significativas de acessibilidade. Estar em conformidade apenas
com os critérios de nivel A ndo garante um sitio altamente acessivel;

« Nivel AA: estar em conformidade com todos os critérios de sucesso de nivel AA garante
um sitio bastante acessivel, ou seja, o sitio sera acessivel para a maioria dos usudrios, sob a
maior parte das circunstancias, por meio do uso da maioria das tecnologias.

« Nivel AAA: o nivel de conformidade triplo A é bastante meticuloso, ou seja, visa garan-
tir um nivel otimizado de acessibilidade. Nesse nivel, a maioria dos critérios de sucesso
refere-se a situacdes bastante especificas, normalmente objetivando refinar os critérios
de nivel AA. Manter uma conformidade com certos critérios de nivel AAA pode ser um
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processo custoso e, as vezes, de dificil implementacao. No entanto, muitos sitios ndo tém
conteudo aplicavel ao nivel AAA; contudo, dependendo do contelido apresentado, pode
ser necessario o cumprimento de alguns critérios de nivel AAA para garantir acessibilida-
de ao publico-alvo.

Por exemplo, no Principio 2 Operavel, ha a diretriz 2.4 Navegavel: “Fornecer maneiras de ajudar os
usuarios a navegar, localizar contetddos e determinar onde se encontram” [13]. Para cumprir essa
diretriz, existem dez critérios de sucesso, como esses exemplos:

« 2.4.4Finalidade do Link (Em Contexto): “A finalidade de cada link pode ser determinada a par-
tir do link sozinho ou a partir do texto do link em conjunto com seu respectivo contexto do
link determinado por meio de cédigo de programacao, exceto quando a finalidade do link for
ambigua para os usudrios em geral. (Nivel A)” [13]

Esse critério define que o texto do link faca sentido sozinho, por exemplo, em um texto sobre re-
ceitas, a palavra “receita de goiabada” é um link para uma nova pagina com a receita. Essa técnica
torna a leitura muito mais intuitiva do que utilizar palavras como “clique aqui” ou “leia mais”. Ele é
importante pois garante o bom uso dos links na Web, por esse motivo é classificado como nivel A.

« 2.4.6 Cabecalhos e Rétulos: “Os cabecalhos e os rétulos descrevem o tdpico ou a finalidade.
(Nivel AA)” [13]

Isso significa que cabecalhos de paginas, tabelas ou formularios devem ter um descritivo com a sua
finalidade. Por exemplo, o cabecalho de uma tabela tem o nome“Resultado da pesquisa de 2019”. E
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um nome muito mais descritivo do que “Tabela 1" Esse critério é importante para uma navegacao
agil e confortavel e amplia os beneficios a um grupo maior de usudarios; portanto, é classificado
como nivel AA.

« 2.4.10 Cabecalhos da se¢do: “Os cabecalhos da se¢ao sdo utilizados para organizar o conteu-
do. (Nivel AAA)"[13]

A definicdo de cabecalhos servem para hierarquizar o conteddo. Por exemplo, uma pégina de
“esportes” tem seu cabecalho de nivel 1. O tépico “futebol” desta pagina esta marcado como
nivel 2 e o tépico sobre “Palmeiras” estd marcado como nivel 3. Esse critério requer uma codifica-
¢do um pouco mais refinada e beneficia um grupo maior de pessoas; dessa forma, é classificado
como nivel AAA.

Mesmo em projetos cujo nivel de conformidade especificado é o AA, é recomendavel avaliar a real
necessidade e o custo/beneficio daimplementacédo de alguns dos critérios de nivel AAA, de acordo
com o propésito e as especificidades da pagina em questdo. Sendo assim, a satisfacdo do critério
2.4.10 deve ser considerada em paginas com muita informacao, ou com estrutura de complexida-
de média ou alta.

Para ajudar no desenvolvimento de paginas em conformidade com a WCAG, existem também trés
documentos mais resumidos, em inglés:

« Areferéncia rapida do W3C (WCAG 2.0 Quick Reference) [14]
+ O checklist do WebAIM (Web Accessibility in Mind) WCAG 2 (2.1) [15]
« Olnclusive Design Checklist [16]
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4.2. WAI-ARIA

A WAI-ARIA [10], ou somente ARIA, é um padrao W3C da WAI, que define formas de tornar mais
acessiveis os conteudos dinamicos e aplicativos. A sua primeira versao (1.0) é de marco de 2014 e,
em dezembro de 2017, a versao 1.1 tornou-se um padrao recomendado pelo W3C.

Uma pesquisa da WebAIM [17] mostrou que 97,6% de usudrios de leitores de tela navegam
pelas paginas sem desligar o Javascript. Isso significa que ele navega na pagina com todos
0os comportamentos dos elementos ligados, como conteido dinamico e que mudam seu
funcionamento conforme interferéncia do usuario. Conteudos escondidos, alteracbes nos
elementos presentes na tela, dificuldade com a navegacao, perda de controle sobre o que acontece
na tela sdo alguns problemas que causam frustracdo ao usudrio, tornando-se barreiras ao uso do
sitio, que podem ser contornadas utilizando alguns atributos de WAI-ARIA.

A WAI-ARIA trata dessas barreiras na acessibilidade, definindo como as informacdes sobre essa
funcionalidade podem ser fornecidas e compreendidas pela tecnologia assistiva: por meio dela,
um aplicativo da Web avancado pode se tornar acessivel e utilizdvel por pessoas com deficiéncia.
Como outros padrées do W3C, a implementacao de WAI-ARIA ndo prejudica a renderizacdo do
conteudo em navegadores antigos, os quais nao tém suporte a recomendacao.

A WAI-ARIA pode ser utilizada para:

- descrever regides do sitio (landmarks): identificar o que é um cabecalho, um menu, uma
secdo de busca, entre outros;

« descrever conteudos escondidos, assinalando as mudancas de campos;

« relacionar informacgdes, como grupos de informacao num formulario;



CAPITULO 4 o DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE NA WEB 2 9 .

« definir status em um elemento: se um menu esta fechado ou aberto, ou se uma caixa de
selecao esta marcada ou nao, por exemplo;

« melhorar a acessibilidade de conteidos dinamicos.

A WAI-ARIA usa os atributos dos elementos HTML, identificando recursos para interacédo do usuario
e apontando os seus estados e relacionamento. Com a ARIA, também é possivel marcar regides e
estruturas comuns da Web, como menus, contetdido primario e secundario, informacoes de banner
e outros tipos de estruturas, facilitando a navegacao para o usuario, por exemplo, quando usamos
uma imagem apenas como complementar a uma informacao, como o avatar ao lado do nome de
uma pessoa, ou um thumbnail de uma noticia cujo titulo esta escrito logo a seguir.

A semantica esta dividida em duas partes:

« Papéis (Roles): define que tipo de elemento o usuario esta interagindo. Por exemplo:
role="button”, para indicar que o elemento é um bot&o. Existem, ao todo, 73 papéis pos-
siveis de interacao [18].

« Estados e Propriedades (States and Properties): Existem 32 estados e propriedades [19]. Os
estados definem a configuracdo atual do elemento; por exemplo: aria-disabled="true", es-
pecifica para o leitor de tela que o elemento do formulario esta desativado. J as proprie-
dades ddo um sentido extra ao elemento; por exemplo, o atributo aria-required="true"
especifica que o campo de formulario precisa ser preenchido de forma valida.

Com ARIA é possivel mudar a semantica dos elementos para tornar o conteddo acessivel; por
exemplo, em um sistema com interatividade complexa um botdo foi feito utilizando um elemento
de paragrafo em vez de botdo. O pardgrafo nao tem todo o peso semantico do elemento de
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botdo, mas utilizando alguns atributos de ARIA é possivel fazer com que aquele texto dentro de
um paragrafo tenha a semantica de um botdo. Isso nao significa que devemos colocar qualquer
elemento na pagina e mudar sua semantica com ARIA. Antes de utilizar esses atributos é importante
seguir quatro regras basicas:

1. N&o use ARIA se existem elementos semanticos do HTML com a mesma funcéao;

2. Mude a semantica dos elementos HTML com ARIA somente quando for extremamente
necessario;

3. Mantenha acessiveis todos os controles interativos via teclado;

4. Nao utilize recursos que ignoram o contetido para tecnologia assistiva em elementos
interativos, como role = “presentation” ou aria-hidden ="true” em elementos de foco visivel.

4.3. eMAG

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) é o padrao de acessibilidade digital
do Governo Federal brasileiro, e faz parte da ePING - Arquitetura de Interoperabilidade. Ele é o
norteador no desenvolvimento e na adaptacao de conteldos digitais para sitios do governo, assim
como sua validacao, visando garantir o acesso por todos os cidadaos. O eMAG foi desenvolvido
com base nas diretrizes WCAG.

AprimeiraversaodoeMAG, de dezembro de 2004, foi baseada no estudo realizado pelo Departamento
de Governo Eletronico com a OSCIP Acessibilidade Brasil, que avaliou 14 normas existentes em
outros paises, além das recomendacdes da WCAG 1.0. O documento passou pelo sistema de Consulta
Publica do portal GOV.BR, em janeiro de 2005, e recebeu contribuicdes de especialistas e do publico.
O documento resultante das contribuicdes aceitas gerou a versdo 2.0, lancada em dezembro de 2005.
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Em 2007, a Portaria n° 3, de 7 de maio, institucionalizou o eMAG no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP), tornando a sua observancia
obrigatoria nos sitios e portais do Governo brasileiro.

A versdo 3.0 tem por base a WCAG 2.0, lancada em dezembro de 2008. A minuta do padrao foi
enviada para consulta de 30 especialistas nas diversas areas de acessibilidade e tipos de deficiéncia.
Apesar de utilizar a WCAG como referéncia e a ela estar alinhado, o eMAG foi desenvolvido e
pensado para necessidades locais, visando atender as prioridades brasileiras.

A versao 3.0 nao segue os niveis de prioridade A, AA e AAA: por ser voltado as paginas do Governo,
nao ha exce¢des com relacao ao cumprimento das recomendacoes.

A versao 3.1, lancada em abril de 2014, é alinhada a WCAG 2.0, cujas recomendac¢des estao
separadas em seis se¢des, as quais permitem a auditoria do desenvolvimento do conteudo digital
sob o ponto de vista da acessibilidade. No eMAG, ha ainda o capitulo “Elementos padronizados
de acessibilidade digital no Governo Federal’, com 5 itens padronizados de acessibilidade, e outro
chamado “Praticas desaconselhadas”

0O eMAG padroniza, para o executivo do Governo Federal, 5 itens que devem apresentar o mesmo
comportamento em todas as paginas:

1. As primeiras 3 teclas de atalho (sdao as combinacdes de teclas do teclado que ao
pressionadas acionam determinados comportamentos);

A primeira folha de contraste (para alteracao do contraste para pessoas com baixa visao);

A organizagdo da barra de acessibilidade (que oferece recursos como ampliagao de texto);

> woN

A apresentacao do mapa do sitio;

5. A pdgina com a descricao dos recursos de acessibilidade.
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As recomendacdes estao numeradas de acordo com cada secdo, apresentando exemplos corretos
e incorretos, links referenciando os critérios da WCAG e exemplos navegaveis.

Para implementacao do eMAG e promocao da acessibilidade, o Governo, além de promover
eventos de capacitacao de treinamento, ainda disponibiliza uma série de recursos e ferramentas.
Para mais informacdes, acesse o conteudo acessibilidade digital no sitio portal gov.br [20].

4.4. Relacao entre eMAG 3.1 e WCAG 2.0

O eMAG é uma versao especializada do documento internacional WCAG, voltada para o
governo brasileiro.

OeMAG3.1tevecomobaseaWCAG 2.0 efoienriquecido comoutrosdocumentosinternacionais
de acessibilidade, com pesquisas realizadas no ambito do projeto de acessibilidade virtual do
Governo Eletrénico e com o auxilio de pessoas com deficiéncia [21].

Embora o eMAG 3.1 nao incorpore todos os critérios da WCAG 2.0, nao se exclui a premissa
de que qualquer boa pratica de acessibilidade presente na WCAG seja aplicada nas paginas
governamentais brasileiras.

Lei Brasileira de Inclusao, eMAG e WCAG

E equivocada a interpretacdo de que, com a promulgacéo da Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (LBI), os sitios de Governo nao precisam observar o eMAG.
Além de estar em acordo com a WCAG, o eMAG tem, entre outras ferramentas,
instrumentos para auditar contratacbes e desenvolvimento Web, vitais para a
manutencao da acessibilidade digital no governo.
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Ainda que nem o eMAG nem a WCAG sejam citados expressamente na LBI, é possivel
encaixa-los, ou evocar a lei, em dois artigos - o artigo 63 e o artigo 78.

“Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por empresas
com sede ou representacao comercial no Pais ou por érgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacgdes disponiveis, conforme
as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente”.

“Art. 78. Devem ser estimulados a pesquisa, o desenvolvimento, a inovacao e a
difusdo de tecnologias voltadas para ampliar o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias da informacdo e comunicacéo e as tecnologias sociais.

Paragrafo Unico. Serdo estimulados, em especial: (...)

Il - a adocgdo de solugdes e a difusdo de normas que visem ampliar a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia a computacao e aos sitios da Internet, em especial aos servigos
de Governo Eletronico”

Por fim, é importante destacar que a versdo atual do eMAG (3.1) estd em revisao para se
adequar a versao do WCAG 2.1

4.5. Diferencas entre WCAG 2.0 e WCAG 2.1

Um periodo de quase dez anos separa as publicacdes das duas ultimas versdes das WCAG: a versao
2.0 foi publicada em 11 de dezembro de 2008 e a 2.1, em 5 de junho de 2018 [22].

O W3C recomenda usar a versao mais recente da WCAG para desenvolver ou atualizar politicas de
contetido ou de acessibilidade, pois é compativel com a anterior, ou seja, um sitio que atenda as
WCAG 2.1[9] atende também aos requisitos das politicas que fazem referéncia as WCAG 2.0.
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Todos os 61 critérios de sucesso da versdo 2.0 estdo inclusos na 2.1, pois sao, literalmente, os
mesmos. Além disso, a versao 2.1 adiciona 17 critérios novos aqueles, totalizando 78 critérios,
apresentados como “New Features in WCAG 2.1": sdo cinco novas diretrizes de nivel A, sete de
nivel AA e cinco de nivel AAA.

AWCAG 2.1 atualiza as recomendacdes de acessibilidade em relacdo as mudancas de habito de
acesso a Web de 2008 a 2018, abrangendo necessidades até aquele momento nao mapeadas,
aproveitando as novas funcionalidades da versdo 5 do HTML. Um exemplo é o critério 1.3.4,
relativo ao uso de um dispositivo mével (como celular ou tablet) na vertical ou na horizontal.

Os 17 novos critérios de sucesso abordam itens relativos a acessibilidade moével, atendimento de
necessidades de pessoas com baixa visao e com deficiéncias cognitivas e de aprendizagem:

Nivel A

« 2.1.4 - Atalhos de teclas de caracteres (sobre o uso de atalhos combinando mais de uma
tecla de teclado)

« 2.5.1 - Gestos de acionamento (para interfaces que utilizam gestos de pontos multiplos
para acionamento)

« 2.5.2 - Cancelamento de ponteiro (formas de cancelar o acionamento involuntario de
ponteiro)

« 2.5.3-Roétulo no nome (orientagdes para tornar os rétulos dos componentes acessiveis)
« 2.5.4 - Atuacdao de movimento (sobre controles de conteddo em movimento)

Nivel AA
« 1.3.4-Orientacdo (uso do conteuido na orientacao vertical ou horizontal do dispositivo)

« 1.3.5 - Identificacdo de campos de entrada (facilitar a compreensao e identificacao de
campos que exigem entrada de dados do usuario)
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« 1.4.10 - Reorganizagao de conteuldo (evitar perda de contetdo quando a interface
é reorganizada)

« 1.4.11 - Contraste em conteldo nao textual (relacdo de contraste em contetido que nao
estd em formato texto, como imagens e campos de formulario por exemplo)

« 1.4.12 - Espacamento de texto (evitar perda de conteddo quando o usudrio alterar con-
figuracdes de texto)

+ 1.4.13 - Uso do mouse e foco (comportamento quando o usuario passar o mouse ou
fizer foco em algum conteudo interativo)

+ 4.1.3 - Mensagens de status (orientagdes sobre como exibir mensagens de status sem
barreiras para o usuario)

Nivel AAA

1.3.6 - Identificacdo da finalidade (como determinar a finalidade de objetos, como ico-
nes, na interface)

« 2.2.6-Tempo limite (como avisar ao usuario sobre limites de tempo em aplicagées com
este recurso)

+ 2.3.3-Animacao de interacdes (como evitar barreiras em animagdes interativas e como
possibilitar que o usudrio interrompa a animacao)

« 2.5.5-Tamanho do alvo (definicdo do tamanho do ponto de interacdo do toque/pon-
teiro do mouse)

+ 2.5.6 - Mecanismos de entrada concorrentes (sobre a restricdo de componentes de en-
trada que possam concorrer com tecnologia assistiva do usudrio)



-

4.6. Documentos (anexos)

Muitos sitios Web apresentam informacgdes que estdo em documentos anexos, como arquivos
em formato PDF, texto ou apresentacgdes, ou seja, assim como o HTML, esses documentos
também precisam ser escritos de forma acessivel. Para tanto, pode-se recorrer as orientacoes
fornecidas por diversas empresas e organizacbdes responsaveis por esses formatos.

Porém, lembre-se de que, sempre que possivel, o melhor formato para se fornecer um
conteldo na Web continua sendo o HTML. Caso ndo seja, seguem alguns conselhos:

- Estude os tutoriais para tornar acessivel o formato do arquivo;

« Em caso de texto, use a estrutura de estilos, com titulos, paragrafos e outros estilos gréfi-
cos que o programa oferta. Gaste um dia para aprender a usar esses recursos, pois poupa-
ra muitos outros dias de trabalho futuro;

- Atualmente, quase todos os editores de texto fornecem alternativas textuais para ima-
gens - aprenda esse recurso.

Algumas referéncias para estudo:
«  Make your Word documents accessible to people with disabilities [23]
+ Recursos de acessibilidade em PDFs [24]
« Google: Tornar documento ou a apresentacgao acessivel [25]

« Checklist de acessibilidade para documentos do Office e PDF [26]



5. Validacao

Da mesma forma que os corretores ortogréfico e gramatical ndo podem assegurar que um texto
esteja bem escrito e compreensivel, também as ferramentas automaticas de avaliacdo nao garan-
tem a acessibilidade de uma pdagina em todos os seus aspectos. Sendo assim, a validacao da aces-
sibilidade requer a utilizacao tanto de ferramentas automaticas quanto de avaliadores humanos.

No item 2.5 desta Cartilha, foi explicada a importancia do processo de validacao da acessibilidade,
bem como da sua inclusdo nas diferentes fases do projeto. Neste capitulo, serdo apresentadas
algumas ferramentas de validacao automatica e, em sequida, as principais orientacdes para a ava-
liacdo humana.

5.1. Ferramentas de teste

O W3C tem uma pagina, em inglés, com uma lista de ferramentas para acessibilidade [27]. Até o
momento em que este texto foi escrito, a pagina contém mais de 120 ferramentas que podem ser
selecionadas de acordo com diversos filtros. E possivel escolher, por exemplo, o idioma da inter-
face da ferramenta; a norma de acessibilidade utilizada, incluindo normas governamentais como
a Section 508 americana, o tipo de ferramenta: se é um plugin de navegador, um sitio on-line, um
programa para desktop ou um aplicativo para dispositivo mével; a tecnologia avaliada, como WAI-
-ARIA, XHTML, CSS, PDF; dentre outros filtros.

E importante alertar que o W3C ndo endossa nenhuma das ferramentas da lista. Nenhuma de-
las é uma ferramenta “oficial” do consorcio. As descricdes e demais informagdes sdo fornecidas
pelos desenvolvedores e nao sao verificadas pelo W3C, fornecedores ou outros. O W3C, por
exemplo, ndo verifica a precisdo das informacoes; além disso, a lista ndo pode ser considerada
completa ou definitiva.
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Existe uma miriade de ferramentas de teste de acessibilidade digital em diversos formatos: desde
checklists em papel a extensdes em navegadores, em formato de sitios, aplicativos e softwares.
Umas sao criadas por empresas comerciais, algumas sao iniciativas de grupos, ONGs e outras sao
projetos autorais, académicos. Por vezes, boas ferramentas podem ser descontinuadas, sendo ne-
cessario buscar novas ferramentas que atendam as necessidades do projeto.

O préprio W3C prové ferramentas de validacdo de cédigo e acessibilidade, como as ferramentas
de validacao de cédigo HTML, CSS, entre outras, as quais sdo importantes facilitadoras para a cons-
trucdo de um cédigo acessivel. Muitas sao de coédigo aberto, tais quais as disponibilizadas pelo
W3C Developers [28], o que permite aos desenvolvedores de todo o mundo participarem do seu
aperfeicoamento, assim como criarem as suas préprias.

Serdo apresentadas aqui, a titulo de exemplo, algumas ferramentas dentre as mais utilizadas:

5.1.1.Validadores de cédigo

- Validador de marcacao do W3C (HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc).
URL: https://validator.w3.org/

« Validador de CSS
URL: https://jigsaw.w3.org/css-validator/

- Verificador de links quebrados do W3C:
URL: https://validator.w3.org/checklink

- Unicorn - Validador Unificado do W3C
URL: https://validator.w3.org/unicorn/

« Can | Use? Apesar de nao ser um validador, o sitio permite verificar que navegadores su-
portam determinados elementos HTML, ARIA ou CSS.
URL: https://caniuse.com/
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5.1.2. Simuladores e avaliadores de contraste

«  Color Oracle: http://www.colororacle.org/
simulador de daltonismo livre para Windows, Mac e Linux.

« Colour Contrast Analyser: do Paccielo Group, aplicativo para baixar, de acordo com os in-
dicadores da WCAG 2.1: https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser

« Check my Colours: sitio simples que avalia o contraste da folha de estilos (CSS) de acordo
com a WCAG 2.0: http://www.checkmycolours.com/

« NoCoffee: simula diversos problemas de visdo como os diferentes tipos de daltonismo:
https://chrome.google.com/webstore/detail/nocoffee/

5.1.3. Avaliadores de acessibilidade

«  Wave: Mantido pela WebAIM, esta ferramenta avalia até o nivel AA da WCAG 2.0 e a nor-
ma Section 508 Americana, podendo ser acessada via pagina ou por extensdo de nave-
gador. Em inglés. URL: https://wave.webaim.org/

« Totally: Conjunto de ferramentas de acessibilidade desenvolvido pela Khan Academy.
Em inglés. URL: https://github.com/Khan/tota11y/releases/tag/0.1.6

« ASES: Avaliador oficial das recomendacdes do Modelo eMAG. Em portugués.
URL: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

« Asgatasun: Programa opensource que permite andlise de sitios inteiros.
URL: https://asqatasun.org/

+ Google Mobile Friendly Test: Ferramenta on-line para verificacdo de compatibilidade com
dispositivos moveis. URL: https://search.google.com/test/mobile-friendly
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5.1.4. Avaliadores de peso/tempo de
carregamento de pagina

« Pingdom Tools: Ferramenta on-line para verificacdo de tempo de carregamento de pagi-
nas a partir de diferentes locais no mundo. URL: https://tools.pingdom.com/

«  WebPage Test: Ferramenta on-line para verificacdo do tempo de carregamento de pdgina
que permite visualizar a ordem dos elementos sendo carregados e a renderizacao da
pagina. URL: https://www.webpagetest.org/

« PageSpeed Insights(PSI): Ferramenta que produz relatérios de performance de uma pa-
gina tanto em dispositivos méveis quanto no desktop, com sugestées do que pode ser
melhorado. URL: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

5.3. Avaliacao Humana

Esta avaliacdo deve ser realizada em duas fases. Inicialmente, a acessibilidade deve ser avaliada
pela prépria equipe técnica que a implementou. Em seguida, deve ser realizada uma avaliacao
COM usuarios.

5.3.1. Avaliacao humana pela equipe técnica

Nesta fase, é realizada uma validacdo humana pelos préprios técnicos que implementam o
processo de acessibilidade. As paginas devem ser testadas em vdrios dispositivos, sistemas e
navegadores, e devem nao so6 ser submetidas a testes de interacao, como percorridas apenas
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com o uso da tecla Tab, para verificar se todos os links e controles interativos estao acessiveis
sem a utilizacao do mouse.

Para auxiliar os desenvolvedores nessa etapa, existem listas de verificacao (checklists) disponiveis:

«  eMAG Checklist Manual de Acessibilidade - Desenvolvedores:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/emag-checklist-acessibi-
lidade-desenvolvedores.pdf

+ Checklist Manual da Prefeitura de Sdo Paulo: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/upload/checklist(1).pdf

«  WCAG 2.0 Quick Reference (em inglés): https://www.w3.org/WAI/WCAG21/
quickref/?versions=2.0

+ Inclusive Design Checklist: https://github.com/talitapagani/inclusive-design-checklist
« WebAIM WCAG 2 (2.1) Checklist: https://webaim.org/standards/wcag/checklist

Estas, porém, devem ser consideradas como exemplos ou inspiracdo para a criacdo, se for o caso,
de uma lista adequada as especificidades do projeto, lembrando sempre que uma lista de verifi-
cacao nao substitui os demais procedimentos de teste. E recomendavel, também, a realizacdo de
testes com o uso de programas leitores de tela; para isso, é importante que os desenvolvedores
saibam utilizar corretamente esses programas, a fim de que possam extrair deste teste informa-
¢oes fidedignas.

E importante que a formacdo em acessibilidade dos desenvolvedores inclua também o treinamen-
to com ao menos um programa leitor de tela, o qual pode ser mais resumido do que aquele desti-
nado a usuarios cegos, contudo deve incluir todas as funcdes de navegacao e interacdo com uma
pagina ou aplicativo Web.
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5.3.2. Avaliacao humana com usuarios

ApO6s a correcdo dos problemas detectados na fase 1, o Ultimo passo é realizar uma nova vali-
dacdo humana, porém, desta vez, com os proprios usuarios com deficiéncia, a fim de alcancar a
maior diversidade possivel dentre os varios tipos de deficiéncia, experiéncia e tecnologia assis-
tiva utilizada.

Como vimos no Fasciculo 3 desta Cartilha, ainda que sejam muito variados os tipos de tec-
nologia assistiva utilizados por pessoas com deficiéncia para navegar na Web, ndo devemos
deixar de fora os programas leitores de tela, visto que oferecem o teste mais minucioso, por
serem muito complexos e interagirem fortemente com o sistema operacional, o navegador
e o0 codigo da pégina.

Dessa vez, no entanto, a navegacao deve ser feita pelos préprios usudrios desses programas, ou
seja, pessoas com deficiéncia, de duas maneiras.

1. A primeira, aleatoria e nao dirigida, para reproduzir de maneira fiel a situacao real de
exploracdo de uma pégina.

2. A segunda, propondo metas, tais como o preenchimento de um formulario, uma pes-
quisa, uma compra on-line, etc. Além disso, também é possivel criar uma lista de verifi-
cacdo especifica para complementar os testes. Como exemplo, temos o eMAG Checklist
Manual de Acessibilidade para Deficientes visuais: [https://www.governodigital.gov.br/
documentos-e-arquivos/eMAG-Checklist-acessibilidade-DV.pdf].

Na pratica, contudo, dificilmente é viavel conseguir uma grande diversidade de testadores
com deficiéncia. Uma forma de contornar esta dificuldade é a participacdo, nesses testes, de
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usuarios especialistas em acessibilidade; por exemplo, o teste com um usuario de leitor de
tela revelara se ele consegue ou nédo preencher um formuldrio. Esse mesmo teste, realiza-
do com um usuario especialista, podera revelar se existem barreiras de acessibilidade para
outros leitores de tela, navegadores e sistemas, bem como fornecer dicas sobre como elas
poderao ser removidas.

Outra maneira fortemente recomendavel de contornar essa dificuldade é disponibilizar, a
partir da pagina principal e em formato acessivel, uma ou mais formas de contato, para que
as barreiras de acessibilidade encontradas pelos usudrios sejam reportadas e removidas.

Esses mesmos testes devem ser realizados com pessoas sem deficiéncia, sempre procurando
abranger a maior diversidade possivel. Deve-se juntar a este grupo pessoas com deficiéncias
temporarias e com outras caracteristicas, como o daltonismo, a dificuldade de compreender
o idioma, a falta de experiéncia de navegar na Web, dentre outras.

Lembre-se: quando se eliminam as barreiras para pessoas que acessam a Web de modo diferente
do usual, facilita-se o acesso para todas as pessoas.
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