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BRE O CETIC.BR

19 anos de producao de estatisticas
publicas sobre as TIC no Brasil
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362 Conferéncia Geral aprova o
Cetic.bor como um Centro de
Categoria Il da UNESCO
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%//%OBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de i 1. Centro de producao de dados estatisticos
Al TIC & centro de conhecimento
Estudos para o R
. o Estatisticas publicas sobre as TIC
Desenvolvimento da o Estatisticas para os ODS
Sociedade da Informagﬁo o Dados comparaveis, representativos e desagregados

. o o Estudos qualitativos
(Cetic.br) tem como missao

produzir dados estatisticos r©fﬂ 2. Capacitacao em metodologia de
— pesquisa para producao e uso de

e analises sobre os estatisticas TIC
Impactos das tecnologias <
digitais na sociedade.

@ 3. Laboratorio de ideias e de inovacao
T metodoldgica

Uﬂﬁlﬂm nicdr -0- 4. Anélise sobre os impactos
Bt me. o r_wj socioecondmicos das TIC &

contribuicdes para as politicas publicas

eeticdr nichr egidr

Fonte: www.cetic.br



http://www.cetic.br/

//// ROCESSO DE PRODUCAO
E DADOS DO CETIC.BR

2,3

Design Coleta
do projeto de dados

Fontes de dados

Dados de Pesquisa

Dados Administrativos

Novas Fontes de
Dados (Big Data)

Dados Qualitativos

Processamento de
dados & Gestao

Operacoes
em campo
e Gestao de
Qualidade

|
< ANALISE
DE DADOS
Marco
referencial | Microdados
& Registros

8 _
GESTAO DE PROCESSOS
& AVALIACAOD

7

DISSEMINACAO
DE DADOS

Publicacoes
Visualizacao
de dados

Portal de
microdados

USUARIOS
DE DADOS

Capacitacao
Formuladores de
Politicas Publicas

GESTAO DO PROCESSO
FASES 1, 2 & 6: Grupos de especialistas

multissetorial — transparéncia e i
legitimidade e
MELHORES PRATICAS I
FASES 3, 4, 5, 7 & 8: processos alinhados | ™
ao nivel 1 do GSBPM (UNECE) / UN ~
Quality Assurance Frameworks Manual N
for Official Statistics (UN NQAF) \y \;%

L l_n\' ‘O ¢

SUSTENTABILIDADE

Recursos financeiros advindos do registro de nomes de
dominio do ccTLD .BR

COMUNICACAO & ENGAJAMENTO

Comunidade de usuarios, cooperacao com INEs e
participacao ativa em foruns de definicao de padrdes:
OECD, ITU, UNSD

Fonte: Cetic.br Annual Report (2021, p.72) EEElEJ]r nmnr eglnr
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///%OVAS TENDENCIAS: FONTES ALTERNATIVAS DE DADOS

FONTES TRADICIONAIS DE DADOS JJ:us2ic i NOVAS FONDTEESD A(\/?)LglsERNATIVAS)

(DADOS ESTRUTURADOS/DESENHADOS) BG:":Al S (DADOS ORGANICOS/BIG DATA

. NOVAS DEMANDAS PARA MONITORAR
DADOS DE . A TRANSFORMACAO DIGITAL & ODS '

. DADOS DA WEB,
WE PESQUISAS Dados oportunos, pertinentes e de

IMAGENS, SENSORES
(NAO ESTRUTURADOS)

AMOSTRAIS & :
N alta qualidade
7 ; (ESTRUTURADOS OU
Dados comparaveis T O NAO)
v —| DADOS . Taxas de respostas _
¥ —| ADMINISTRATIVOS fontes de dad  [E== COMPARTILHAMENTO DE
V= | (NIREIS 1EIMss (el EIeler ~ E=— DADOS E PLATAFORMA
- Transparéncia, comunicagao & - —o— DEDADOS CONFIAVEL
. engajamento

eesiedr niedr egidr
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///%OVAS DEMANDAS DE DADOS PARA POLITICAS PUBLICAS

FRAMEWORKS E COLETA DE DADOS USO E ANALISE DE
FERRAMENTAS DE DADOS
MEDICAQ Novos métodos de coleta Literacia de dados (nova)
Novos conceitos, de dados e novas fontes tomada de decisio
definicdes, dimensdes e de dados orientada por dados e
indicadores analise de dados

Desenvolvimento sustentavel

Estruturados (surveys, Imagens de satelite g
(ODS) ~ administrativos, Censos) Sensores em tempo « UN data
Transformacao digital ~ Mbveis (CDR, IPDR) real (Simet, loT)

Conectividade significativa .
Redes sociais

Habilidades digitais

A, Big Data, loT - Transacionais (web data, e- . ,_
, y . commerce, scanner data, 1% ¢ Collaborative

Desinformacao . financeiros, cartdo de crédito) Vgo U oncizenas

Confi & T T e I I -
ontlanta & Segtransd pebichr niehr egibr



NTES ALTERNATIVAS PARA A,PRODUCAO DE ESTATISTICAS
PARA OS ODS: MPD (DADOS MOVEIS)

Sociedade da Informacao Populacao Turismo

DECEMT WORE AND DECENT WORK AND

FECRONIG GROWTH
™

MOBILE POSITIONING DATA (MPD) CASE STUDY

Mobile
Phone Data

SDGs

. ~
Orver the past decade, national statistical offices have been tasked with producing M I g ra ga O Tra n S p O rte
accurate, high quality statistics faster, more frequently and with a reduced burden
on respondents. Tet they are expected to achieve this within the same or even a i i
smaller budpet. To face this challenpe, national statistical offices can tum to inne-
wative data sources fike passive mobile positioning dats (MPD].
Ewven though the private sactor was the first to herness big data, the practics has [—
now expanded to the global statistical community. The United Nations Statistical 7 wwams
Commission and naticnal statistical offices are looking into ways of using big data
sources to complement official statistics and better meet their objectives for
providing timely and sccurste evide for policy-making.
A project, led by ITU, was conducted 0 to demonstrate how big data can be used to produce
8ol (Proportion of ulstion cowered by a mobile
t]. The feasibility of using MPD both indica-
e of esch presented in the case 5 es. The collab-
rganisations can work topether for societal interest
to leave no one behind.

IBGE &P ol Peosim .. 2.

Fonte: ITU, POSITIUM (2021)



ODS: DADOS EM TEMPO REAL

Principle Addressed Real time monitoring of public schools’ connectivity

Project Name Connected Education Internst Measurement System

Location Brazil

Date 2017-present

Partners Brazilian Metwork Information Centre (Nic.br)
Brazilian Ministry of Education (MEC)

Cost

Thie eystem waz funded by the Brazilian Network Information Ceners |
Research in Netwaork Techns nd Operations (Ceptro.b

the Development of the Info n Sooiety (Ceticbr). In ac
contribution bY conducting plementation of & pilet projec:
meanagers to Use the resoliroes.

SltuatlonIChaIIenge

nhn:r' C:vr:r.r.'a 2019, INEF, Brazilian Mmmtryo
porc-:rrtnru lehll: schools. Of theaoe, 2

partioulerdy those in the Amazon remote regions. The main
difficult to snaure high guakty connectivity without the Use of fibe
still rare.

Brazil still faces challenges inimplementing pelicies that foster th
. as well as messuring the effectiveness of theae pc
T projects in sducation iz & key strategy thet hes be
g connectivity challenges and to bridge the digitsl
schools, se well ss to promote the devalopment of digital skille. F
wchool system represents &8 major challenge: Brazil has more the
(School Cenaus 2018).

Aim of Project

To monitor the intemet quality st public schools to enzure
speed defined by PIEC, and to provide policymakers and
quality of internet connection offered by ISP=.

The Digital
Transformation of Education:
Connecting Schools,

Empowering Learners

September 2020

SROADREMD COMMISSHN i 77

https:/fgigaconnec

¥
s BROADBAND COMMISSION & Il

Fonte: Broadband Commission GIGA ,
NIC.br/Simet.br (2017)

NTES ARTENATIVAS PARA A PRODUCAO DE ESTATISTICAS PARA OS

https: //conectmdadenaeducacao nic. br/#home
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Veja os dados de conectividade das escolas da sua rede:

CEARA v

Escolha o municipio

Municipal v

Ver a Devolutiva

)

medidor.
educacao
conectada

i SIMET

9

medidor medidor.
educagao educacao
conectada conectada

A mstala;éo necessita de 8.91 MB de espago em disco.

Aguarde enquanto o Wizard de instalacdo instala o Medidor
Para prosseguir com a instalagio é necessério que o usuério leia Educacdo Conectada. Isto pode demorar alguns segundos.

os termos e condicdes de utilizacdo.

Progresso:

H Li e aceito os Termos e Condigdes de Utilizagdo

Proximo

s SIMET

s SIMET

eesiedr niedr egidr



///%UBUCACGES

Pesquisas Amostrais TIC

TIC EDUCACAD

2023

ICT IN EDUCATION

TIC GOVERNO
s TIC KIDS ONLINE
ELETRONICO iy

2023 ‘ 2023
\CTilEEIDUMC icr KIDgﬂHLINE
EU\IE.RNM[HT BRAZIL

PRIVACIDADE E PROTECRO
DE DADOS PESSOAIS

2023

PRIVACY AND PERSONAL
DATAPROTECTION

Presidencia do Brasil
G20 (DEWG)

» Conectividade
Significativa

» Inteligéncia Artificial

» Governo Digital

» |ntegridade da
Informacao

Estudos Setoriais

Tecnologias digitais,
tendéncias atuais e 0
futuro da educagdo

]

& A transformagdo
digital nos
sistemas de saude

Toolkit for Artificial Inteligence
Readiness and Capacity
Assessment

Guias Metodologicos

e Policy Briefs

ST

®0
POLICY s o g
PAPERS g e
UNESCO ;

B —— ecm»\c &

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
CULTURA: OPORTUNIDADES
E DESAFI0S PARA 0 SUL GLOBAL

0 MERCOSUL DIANTE DA
MUDANCA TECNOLOGICA E DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL:
ELEMENTOS PARA ANALISE

i

Universal and meaningful
connectivity: A framework for

indicators and metrics

Artificial Intelligence for Inclusive Sustainable
D L lities Reducti

meaningful conn

Digital Economy Working Group

Report prepared under the Brazilian
Presidency of the G20

Digital inclusion, universal and

ectivity 4 v [ ]
) -

Datos y hechos
sobre la

transformacién
digital

Bl ace

Caminho para o desenvolvimento

sustentével das cidades: o uso
das tecnologias da informagao e
comunicagdo na gestdo urbana

AVALIACAO DO
DESENVOLVIMENTO DA
INTERNET NO

BRASIL

A no setor de saude

» Caderno de Estudos
Setoriais NIC.br sobre o
estagio de
desenvolvimento e
adocao da IA no setor.

Conectividade

Significativa

» Caderno de Estudos
Setoriais NIC.br sobre o

SERIIEINENCE!
conectividade no Brasil

eesiedr niedr egidr



%//%DVACAO METODOLOGICA

PAINEL WEB
PAINEL TIC COVID-19

B (2020/2021)
- PLANODE
CONTINGENCIA
* PARA AS PESQUISAS
" TICDOCGIBR: =~

estratégia de coleta
~ dedadosdurantea
pandemia COVID-19 ;5

‘ Atividades online ‘ Telessalde
o Cultura @ Privacidade

- Comércio —  Educacéo a

Eletronico distancia
m Servicos publicos (g} etrabalh
il @ Teletrabalho

PRIVACIDADE E PROTECAO DE PERSPECTIVAS SOBRE O DESCARTE
Novas abordagens DADOS PESSOAIS DE RESiDUOS ELETRONICOS
metodoldgicas
Inovadoras

PRIVACIDADE E PROTEGAQ
AIS

PAINELTIC

PESQUISA OWLINE COM USUARIOS
DEINTERNET NO BRASIL

Coleta de dados
por telefone e web
com usuarios de
Internet

PERSPECTIVAS SOBRE
0 DESCARTE DE RESIDUOS
ELETRONICOS

. . oatichr Mg
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OGRAMA DE CAPACITACAO

SUPORTE METODOLOGICO A PAISES Programas de capacitacio em metodolégica de
pesquisas para a producao de dados e MOOCs

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Annual Workshop on Survey Methodology:
~ Innovation and Trends on ICT Data Production

Cetic.br ~ ENCE-IBGE

Workshops tematicos & Suporte tecnico Annual School of Digital Transformation and

» Workshops nas areas de Educacdo, Saude, Kids Innovation in Latin America
Online & e-Gov - Cetic.br ~ CEPAL ~ CAF ~ IJPN

» Suporte tecnico e metodoldgico para os e |
Indicadores de Universalidade da Internet da
UNESCO Tech for Good: The Role of ICT in Achieving the SDGs
Free MOOC (since 2018)
Cetic.br ~ UNESCO ~ SDG Academy

Artificial Intelligence and the Rule of Law
Free MOOC (since 2021)
Cetic.br ~ UNESCO ~ The Future Society

eesiedr niedr egidr
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»

»

»

»

»

»

ITU: Working groups on telecommunication and households' indicators
(Expert Group on Telecommunication/ICT Indicators [EGTI]/Expert Group on
Household Indicators [EGH])

OECD: Working Party on Measuring Digital Economy (WPMADE); Working
Party on Al Governance (WPAIGO); Al in Firms and “Towards the
measurement of false and misleading ‘untruths’ online”

UNCTAD: Working Group on Measuring E-commerce and the Digital
Economy (WG-ECDE); and Task Group on Measuring E-commerce Value
(TG-eCOM)

UNECLAC: Working Groups on “Measurement of the eLAC" and
“Meaningful Connectivity”

UNICEF: "Disrupting harm”

UNU: Cooperation on e-Government (UNU e-GOV) and on sustainable
development (UNU Headquarters)

WHO/PAHO: "Measuring Digital Health”

Governo &
Organizacoes

Internacionais

CAF UNCTAD
|ADB UNECLAC
ITU UNICEF

OECD UNESCO

UNSD
UNU
WHO

Organizacdes da

Sociedade Civil

Institutos Nacionais de

Estatistica

Academia

eesiedr niedr egidr
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Novo Projeto de Pesquisa

Painel TIC - Integridade da Informacao no Brasil

eesiedr niedr egidr



INOVACAO METODOLOGICA
CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

Conectividade Significativa por habilidades digitais
Usuarios de Internet — Brasil, 2023

0% 25% 50% 75% 100%

BRASIL 33% 22%

Usou ferramenta de

copiar e colar
100%

Areas... 30%
Area Rurais

25%

.
>

Verificou se uma
10 a 15 anos 32% 16% informacdo era

16 a 24 anos 22% verdadeira
25 a 34 anos 20%

35 a 44 anos 25%
45 a 49 anos 36%

Anexou arquivo em
mensagens

50 | . Mudou configuragdes Instalou programas ou
anos ou... ‘ 8% de privacidade aplicativos
e Masculino 31% | 28%
Y LB T T S, B 359 17% Adotou medidas de
b A k seguranca
Classe A 1% 83%

|
Classe B |9% + | 56%
Classe C 26% | 18% 3a4 5a6 =739
Classe DE | 64% | 1

0 a 2 pontos M 3 e 4 pontos




%/% ﬁ@?&kﬁ)ﬁ% DA INFORMACAO NO BRASIL

CONTEXTO

 Integridade da informacao tem ganhado destaque no debate publico
internacional (e.g. prioridade no DEWG do G20, durante a presidéencia
brasileira).

* Lacuna na producao de dados periodicos e internacionalmente
comparaveis.

« Estudos concentrados na analise de casos especificos (e.g. desinformacao
associada a pandemia, a crise climatica e a processos eleitorais em particular).

« Uso de fontes de dados do tipo Big Data € uma tendéncia na pesquisa sobre
Impactos das midias sociais (com limitacdes importantes quanto ao acesso
continuo a dados e representatividade dos dados).

* Pesquisas amostrais tem sido amplamente utilizadas em estudos sobre midias
digitais, com destaque para abordagens experimentais.

eesiedr niedr egidr



REFERENCIAS

PAINEL TIC N
INTEGRIDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

INTERNACIONAIS gy,  ourvey on the
L\ Impact of online

disinformation

UNESCO/IPSOS K and hate speech
(2023) &

16 paises que ,’  SEPTEMBER 2023
terao eleicoes |

Most feel disinformation more widespread on social
media than other media

—

N ¢ Social media feeds
__/(Facebook, Youtube, X / Twitter, Instagram, Tik Tok, ...)

Large groups or communities on online messaging
apps (WhatsApp, Telegram, Messenger, Signal...)

Media websites or media mohile apps

Television

In-person or online discussions with family
members, friends or colleagues

Newspapers or news magazines

Radio

Question : Would you say you are concerned about the impact and influence of disinformation and “fake news” on the population in your country?

g e I‘aiS em 2024 85% concerned about the impact of disinformation in their country

(Whole sample)

% NOT CONCERNED

Entrevistas 2% P |

online com S i ' 15 :
usuarios de o
Internet 18+

16 Countries
Average

VERY CONCERNED

g
. . 1 % CONCERNED
% CONCERNED 6 countries with 76

85 very high HDIs

Average

) * 87% of managers and
professionals vs 83% of

6 countries with % CONCERNED
HDIs 88

Average

5 countries with
% CONCERNED

HDIs 90

Average

NOT AT ALL CONCERNED




PAINEL TIC _
INTEGRIDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

R Figure 1. OECD taxonomy of false and misleading content online
Active
R E F E R E N C |AS OECDPL{}UEISJWI(‘@ tabli'rtion

| NTERNACIONA' S | Disinformation

) {creator and
Satire spreader)

(creator)
L ' Propaganda
(creator and

THE OECD o < Ty
 OCDE (2024) TRUTH QUEST -

, SURVEY wormaton | Sarie
» 2] PalISES METHODOLOGY AND FINDINGS fsprescen

membros + OECD DIGITAL ECONOMY /S no e
PAPERS 1 ' ‘ .~ " I fabrication

Brasil o e

O o + I Figure 4. Ability of adults to identify the veracity of online news
Entrevistas ——
survey) \ K :




///% rl\pl":'lgléllil-r[;gDE DA INFORMACAO NO BRASIL

POSSIVEIS
ABORDAGENS
PRESENTES NA
LITERATURA

* Organismos

Internacionais (e.g.
UNESCO, OCDE)

* |nstitutos de pesquisa
(e.g. Pew Research)

* [nstitutos Nacionais de
Estatistica (e.g. StatCan;
Eurostat)

e Academia
 Think tanks

eeGichr nichr egibr



PAINEL TIC i
INTEGRIDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

OBJETIVO

“criacdo de um marco para a medicao regular de aspectos relacionados a agenda da
integridade da informacdo por meio de pesquisas amostrais (surveys) com usuarios
de Internet no Brasil"

Implementacao de pesquisa
exploratoria com usuarios de Internet

Revisao de experiéncias de medicao
focadas na implementacao de pesquisas

2024

(16+) por meio do Painel TIC

amostrais (surveys) por meios de revisao
bibliografica e reunidao de especialistas.

Avaliar a incorporacao futura dos Avaliar a viabilidade de estratégias
Indicadores testados em pesquisas inovadoras de medicao, tais como dados
regulares do Cetic.br/NIC.br, como a TIC de acesso cedidos por usuarios ou
Domicilios e TIC Kids Online plataformas digitais

eesiedr niedr egidr



OUTRAS CONTRIBUICOES NIC.BR

CARTILHA DE SEGURANCA
PARA INTERNET - CERT.BR

* Fasciculos: livretos em
formato PDF, com dicas
sobre assuntos
especificos

onversar com outras pessoas e buscar informa-

cer ideias diferentes. A dive
ontribui para o desenvolv

devern m 4 desinformacao.

» Fasciculos para
Impressao: arquivos com
resolucao adequada para
iImpressao, incluindo uma
versao com marcas de

\ i . —~ - y -
Veja N&o confunda opiniZo com noticia
e combater boatos

= cada um tem a sua opinido, que deve ser
tada, mesmo que vocé ndo concorde

sociais e nos aplicativos de mensagens
Busque fontes jornalisticas reconhecidas

Prod )

corte para Impressao em corAr nickr ogibr
grafica

eesiedr niedr egidr



Obrigado!

alexandre@nic.br
fsenne@nic.br

eesiedr nlehr eglhr

U n e sco Regional Center for
Studiesonthe ~ information Center =~ Steering Committee
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www.cetic.br
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