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Objetivo

Identificar como se da na pratica os acordos entre as
empresas-plataformas e a rede de ensino publica, de

forma a promover uma reflexao para desenhar uma
agenda efetiva de educacao digital soberana e inclusiva
no Brasil
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Introducao

As pesquisas do CETIC.br ja vem demonstrando a rapida adoc¢ao e uso de plataformas digitais nos ultimos anos.

> TIC EDUCACAO 2019:
» somente 14% das escolas publicas brasileiras desenvolviam algum trabalho pedagégico utilizando plataformas
virtuais antes da pandemia.

» 21% dos estudantes de escolas publicas acessam a internet exclusivamente pelo celular, algo que na rede

privada é de apenas 3%.
» TIC COVID-19: ilustra a auséncia de equipamentos adequados para o estudo nas residéncias
» Dos usuarios de internet com 16 anos ou mais das classes DE, 74% acessam a rede exclusivamente pelo
telefone celular, percentual que é de 11% entre os usuarios das classes AB.

> TIC EDUCAGAO 2020:

> 86% dos gestores escolares citam a falta de dispositivos, como computadores e celulares, e o acesso a Internet

nos domicilios dos alunos como desafios.



Introducao

» Concebida com um direito humano, a educagao envolve um emaranhado de situagdes e relagées, um ecossistema de

agentes, condicOes e estruturas que vao muito além do ato de transmitir conteddos por meio de ferramentas

tecnoldgicas.
» Atualmente, a politica de educag¢ao brasileira esta aberta para sistemas tecnoldgicos privados e fechados ao mesmo

tempo em que ha um freio em investimento publico no desenvolvimento de tecnologia para possibilidades

educacionais.



Problemas

» Sob pressdo para atender os estudantes remotamente e, sem conhecimento substantivo sobre como funcionam os
modelos de negodcio das plataformas, secretarias de educacao e universidades passaram a utilizar servigos ofertados
como “gratuitos” por grandes empresas de tecnologia sem o questionamento necessario dos termos dos contrato.

» Além de aceitar os termos e as condicOes para ter acesso sem custo a servicos robustos de videoconferéncia,
compartilhamento de arquivos, dentre outros, as redes de ensino tém intermediado o treinamento de professores e
servidores publicos da gestao no uso de aplicativos proprietarios dessas empresas, principalmente Google e Microsoft.

» 89% dos aplicativos e recursos colocam em risco ou diretamente violam a privacidade e outros direitos de criancas e
adolescentes, considerando finalidades nao relacionadas a educacdao. Comportamento on-line, informacdes de perfis,
localizacdo, que tipo de dispositivo utilizam, o que fazem enquanto estudam ou estao em aula virtual e com quem se
relacionam sao alguns dos dados capturados pelos aplicativos. (Human Rights Watch 2022).

» Durante a pandemia, o aceite dos pais dos alunos acabou se tornando condigdo para que os filhos tivessem acesso ao

estudo, pois a Unica possibilidade foi aceitar o que a rede de ensino estava recomendando como “plataforma oficial”.



Sintese do problema

Diante desse cenario, é possivel constatar que gestores de
noliticas publicas desconhecem o modelo de negdcios desses
aplicativos e plataformas e os termos dos contratos que
foram assinados pelas secretarias de educacao. A oferta de

servigcos gratuitos ocorre pela obtencao de dados que se
tornam um ativo comercializado pelas empresas, com
consequéncias para a privacidade e outros direitos dos
estudantes (Human Rights Watch 2022).




Mapeamento: estados, capitais e municipios com
mais de 500 mil habitantes

» Com o objetivo de tracar um panorama acerca de quais tecnologias digitais as redes estaduais e municipais (capitais e
cidades com mais de 500 mil habitantes) adotaram durante os primeiros 18 meses da pandemia, considerou-se dados
divulgados pelos canais de comunicacao oficiais dos orgaos para identificar plataformas de videoconferéncia, recursos

e aplicativos conteudo e produtividade, bem como as formas de aquisi¢ao de tais tecnologias.



A) Aplicativos da iniciativa privada

Aprendizap Envio de aulas e exercicios pelo WhatsApp Alagoas

Plataforma Plataforma de monitoramento para redugdo de evasdo Teresina
Mobieduca escolar

Aprimora Plataforma adaptativa e gameficada para ensino Vitoria
personalizado
Opet Inspira Plataforma da editora Opet, com ferramentas e recursos Fortaleza
educacionais
Khan Academy Plataforma com ligdes e exercicios CE, Osasco, Vitoria, Belo
Horizonte

Plataforma de alfabetizac¢do Nova Iguagu
Escribo play Jogos de aprendizagem alinhados a BNCC Nova Iguagu
Aplicativo de streaming ligado ao IP.TV AM, PR, PI, SP e Manaus

TABELA 1 - APLICATIVOS UTILIZADOS EM ATIVIDADES ESCOLARES



B) Predominancia do Google Classroom nas
redes publicas

-

Estados AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MS, MT, SP, TO

PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS, RO, SC, SE RR sem informagéao

Municipios Rio Branco, Maceié, Macapd, Manaus, Salvador, Fortaleza, Goiania, Porto Velho, Boa Vista,
Brasilia, Vitoria, Sdo Luiz, Cuiabd, Campo Grande, Belo Floriandpolis, Aracaji, Palmas,
Horizonte, Belém, Jodo Pessoa, Curitiba, Recife, Teresina, Ananindeua, Belford Roxo, Campo
Rio de Janeiro, Natal, Porto Alegre, Sdo Paulo. dos Goytacazes, Duque de Caxias,
Campinas, Campo Grande, Sao José dos Campos, Feira de Jaboatdo dos Guararapes, Niteroi,
Santana, Guarulhos, Aparecida de Goiania, Caxias do Sul, Osasco, Uberlandia.

Joinville, Juiz de Fora, Londrina, Nova Iguagu, Ribeirdo
Preto, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Gongalo,
Serra, Sorocaba.

TABELA 2 - USO DOS APLICATIVOS GOOGLE EM ESTADOS E MUNICIPIOS




B) Predominancia do Google nas redes publicas

Diante da vasta adoc¢ao das ferramentas Google na educacao basica publica brasileira, ha a necessidade de se investigar
por meio de uma pesquisa as razoes que levaram a adocao dessas tecnologias, além de:
» Se o uso das ferramentas é feito através da criagdo de parcerias entre as secretarias e a empresa? Se sim, foram

facilitadas por algum intermediario, foram resultado de alguma abordagem da empresa ou foram resultado de uma
busca das prdprias secretarias?

» Por que estas secretarias optaram por esta solucao?

» De que forma utilizam as ferramentas? Quais ferramentas foram selecionadas e utilizadas para que fins? Houve
adaptacoes e criacao de solugoes prdprias?

» Ha casos de adaptacdes, como o municipio do Rio de Janeiro que criou um aplicativo chamado RioEduca com o
Google Sala de Aula. Como foram criadas estas alternativas?

» Em relacdo a secretarias que nao utilizam ferramentas da Google, que alternativas utilizam? Porque optaram por

outras solugoes?



C) Intermediarios e parcerias publico-privadas

Aprendizagem Interativa
Mestre dos Contos
Letra e Ponto Projetos Educacionais Ciéncia Hoje Digital Osasco
Instituto Ciéncia Hoje

AC, AL, AM, RO ¢
Natal

Fundagdo Telefonica Vivo, Fundagdo La Caixa, Instituto Natura, Escola Digital
Inspirare, Fundag@o Vanzolini

Intermediirios / parceiros
Fundagdo Lemann, Associagdo Bem Comum e Sincroniza Educacio Aprendizagem em casa
Mato Grosso Fundacgéo Telefonica Vivo, Instituto Natura, Inspirare e Fundagéo Plataforma Protagonismo Digital
Vanzolini
Faculdades privadas - Estacio e Unama Plataformas para preparativo pré-vestibular
Itau Social, Inst. Exito Empreendedorismo Foco Escola
Santo André Microsoft Teams
Instituto Singularidades Trilhas de Formagao
Planneta Educagéo Matific, Khan Academy, Experiéncia e

TABELA 3 - ATORES EXTERNOS AO SETOR PUBLICO




C) Intermediarios e parcerias publico-privadas

Estas parcerias nao estao detalhadas no levantamento.

Nesse sentido, é importante investigar também como estas parcerias foram criadas, que trocas foram realizadas, que

tipo de apoio esta envolvido, como ficam estruturas de transparéncia e de participacdao nas tomadas de decisao e, por

fim, como sao encerradas as parcerias. Por exemplo, no caso da Escola Digital:

» o qual terd o apoio das fundacdes retirado, é importante averiguar como ficam as secretarias que aderiram ao
programa — havera transferéncia de dados/acervo?

» As redes poderdo e/ou terdo interesse em manter com recursos proprios?



D) Plataformas préoprias de municipios e estados

Paraiba Educa

=
>

Plataforma Gongalves Dias — Plataforma criada com apoio da Vale mineradora e Flacso

z

Applique-se, foi feito com apoio da Fabrica de Apps

n

Recursos Digitais de Aprendizagem

Centro de Midias
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Utilizou Moodle

-
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Niteroi Niter6i em Rede

Ananindeua Plataforma Educa Ananindeua
Macapa Plataforma da SME

Salvador Plataforma Escola Mais Digital
Goiania Conexao Escola

Recife Unirec

Porto Velho Porto Velho Educagdo Virtual
Aracaju A Escola vai até vocé

Palmas Home School

TABELA 3 - PLATAFORMAS PROVENIENTES DO SETOR PUBLICO




D) Plataformas préoprias de municipios e estados

O desenvolvimento de plataformas proéprias indica uma possivel alternativa a solugdoes de grandes companhias, que
podem oferecer maior autonomia e seguranca para as secretarias. Entretanto, o levantamento ainda nao traz

informacdes mais detalhadas sobre estas plataformas, como sao classificadas como “préprias”, ou seja, perguntas que
podem ser enderecadas incluem:

» Como foram desenvolvidas essas plataformas?

» Como foram financiadas e quanto custaram?

» Qual foi o apoio técnico?

> E por que as secretarias optaram por essa solucdo?



Principais achados

» Grande parte das redes de ensino, sejam elas estaduais ou municipais, nao contavam, até o inicio da pandemia, com
plataformas digitais de ensino hibrido ou remoto, nem com plataformas de gestao escolar

» As escolas, sobretudo da rede municipal, relatam a utilizacdo de um verdadeiro “mashup” (agrupamento) de suportes,
aplicativos, plataformas e recursos para fins pedagdgicos (materiais impressos, canais de radio e televisao, aplicativos
de mensagem - WhatsApp, videos no Youtube, grupos no Facebook...)

» Alguns estados e municipios que declaram utilizar “plataforma prépria”, quando verificados os links de acesso, nota-
se que estas sao baseadas em aplica¢gdes Google, o mesmo vale para plataformas doadas, disponibilizadas ou que
integram recursos de outras empresas ou instituicdes de carater privado como a Fundacao Lemann, Fundagao Vanzolini
ou Fundacao Padre Anchieta. Entre todas as redes de ensino, a unica que declara utilizar plataforma e aplicacoes
baseadas em software livre é a de Goiania.

» A aquisicdo de equipamentos e pacotes de dados é uma informag¢ao que ndo consta em grande parte do material
divulgado nos canais oficiais das secretarias.



Principais achados

A analise dos resultados da comunicacao oficial e informacdes enviadas pelas proprias redes via Lei de Acesso a
Informagao mostra que as redes de ensino estdao aderindo a plataformas de grandes empresas de tecnologia sem o

necessario conhecimento sobre os riscos e os efeitos de sua adocao em atividades educativas. Foram identificadas

qguestoes relacionadas a:

a) problemas relacionados a caréncia de infraestrutura de redes para levar acesso a Internet de qualidade as

escolas;

b) deficiéncia de infraestrutura tecnoldgica dentro das escolas/secretarias que previnam a dependéncia de

plataformas digitais;
c) falta de capacitag¢ao de professores e de equipes de suporte tecnologico;

d) risco a protecao de dados pessoais e sensiveis, especialmente de criangas e adolescentes.



TERMOS E CONTRADOS FIRMADOS PELAS
SECRETARIAS DE EDUCACAO

O teor dos termos e contratos que as secretarias de educacao estabeleceram com as plataformas também foi obtido
via pedido de informacao, encaminhado para os 27 estados. A partir dos retornos, selecionamos 19 documentos para
analise juridica, considerando parametros normativos de direito administrativo e direito constitucional para adesdes e
contratagdes nao onerosas (ndo envolvem transferéncias de recursos financeiros entre as partes e nao implicam em
desembolso financeiro por parte do Estado). Os documentos foram separados em:

» Contratos administrativos segundo parametros da Lei 8.666/1993 e atual Lei 14.133/2021;

» Termos de Convénio;
» Termos de Cooperagao Técnica;
» Termos de Doagao;

» Acordos de Cooperacao Técnica.



TERMOS E CONTRADOS FIRMADOS PELAS
SECRETARIAS DE EDUCACAO

» A analise juridica considerou inviavel a existéncia de modalidades de contratagao de softwares e plataformas para
educacao por meio de contratos de adesao unilaterais, uma vez que sao desprovidos de procedimentos minimos
de transparéncia e justificativa fundamentada sobre a escolha.

» Nota-se que hd um problema fundamental de identificagao do que consiste na ndo onerosidade nestes contratos
(termo generalista aqui) firmados com a Secretaria Estadual de Educacao.

» A cessao macica de dados pessoais de professores e estudantes, tal como tem ocorrido na escala das secretarias
Estaduais de Educacao, gera formas de exploragao econdmica que acabam por romper com a no¢ao de ndo
onerosidade e inexisténcia de obtencao de lucros.

» Ficam fragilizados dois pilares que dao sustentacdo ao enquadramento destes instrumentos juridicos como
convénios:

» (i) o elemento de nao onerosidade, dada a remuneracdo indireta promovida pela cessdo de dados pessoais e
as diversas formas de exploracao econémica desses dados, e

» (ii) o elemento de interesse comum cooperativo, dado o reflexo que essas atividades econémicas sobre os
dados podem produzir sobre grupos populacionais e estudantes de escolas publicas.



CONCLUSAO

» Os parametros normativos de direito administrativo e direito constitucional que devem ser seguidos pelas secretarias

Estaduais de Educagao necessitam de uma releitura juridica a partir dos seguintes elementos:

» A existéncia de formas de remuneracdo indireta e exploracdo econdémica de dados pessoais nos softwares e
aplicacoes de Internet para educacdao publica ndo permitem o enquadramento do conceito classico de “nao

onerosidade” que comumente qualificam os convénios e instrumentos congéneres;

» A possibilidade de perfilizacdo e a influéncia permanente no comportamento dos titulares de dados pessoais nos
Convénios, Acordos Técnicos e Termos de Cooperacao Técnica para utilizacao macica de softwares para educacao
esta em contradicao com a obrigacao positiva do Estado em proteger a dignidade e autodeterminacao informativa,

mediante reconhecimento do direito autbnomo da protecao de dados pessoais;

» O procedimento licitatdrio deve ser revisto em casos futuros de contratacdo de softwares com capacidade macica de

obtencao e tratamento de dados pessoais de estudantes do Ensino Publico.



Proximos passos

» Lancamento do estudo 2 no dia 17 de novembro, as 15:00, aqui na sede do CGl.br/NIC.br.

» Lancamento do estudo 3, que trata de infraestrutura e gestdo, a ser lancado em marco apds oficina a ser
realizada em janeiro.

Passadas as condi¢coes de emergéncia da pandemia, é importante promover um debate: ainda
inédito no pais, sobre governanc¢a da educac¢ao digital. Trata-se de compreender que a
governanca dos sistemas educacionais vem ultrapassando as atribuicoes até entao restrita
aos formuladores de politicas e/ou drgaos e departamentos de governo.



Obrigado

nichr egibr

www.nic.br | www.cgi.br



