Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br)

SOB OS AUSPICIOS DA UNESCO
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SOBRE O CETIC.BR

17 anos de producao de dados sobre as TIC
para politicas publicas e pesquisas
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SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.
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Niicleo de Informagdo Comité Gestor da

: Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da e Coordenagdo do Internet no Brasil

, + Soci dad da Informagao Ponto BR
iéncia e a Cultura . sob os auspicios da UNESCO
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estatisticos TIC & centro de

,E 1. Centro de producao de dados
ilth conhecimento

o Estatisticas publicas TIC
o Dados desagregados
|:| DD o Estatisticas para os ODS
O

Estudos qualitativos

@ 2. Capacitacao em metodologia de
E‘J] pesquisa para producao e uso de

estatisticas TIC

@ 3. Laboratorio de ideias e de inovacao

metodologica

_,{),_ 4. Analise sobre os impactos
ltwjl socioeconomicos das TIC &
| — e

contribuicdes para as politicas publicas

eeticdr niehr egidr



CENTRO DE PRODUCAO DE DADOS ESTATISTICOS TIC &
CENTRO DE CONHECIMENTO

PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS POLICY BRIEFS
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O trabalho do futuro:
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INTERNET &
COVID-19 NO BRASIL:
INOVACAO NA
COLETA DE DADOS

- PLANO DE

CONTINGENCIA
- PARA AS PESQUISAS
 TIC DO CGI.BR:
stratégia de coleta

e dados durante a -
andemia CpVID-ﬂQ

Novas abordagens metodologicas

Coleta telefonica e via Web

Painel TIC COVID-19

Atividades na
Internet

Cultura

Comeércio
eletronico

PAINELTIC

Pesquisa web sobre o uso da Internet

<> Servicos publicos :

M ,,_jire Q] Ensino remoto

@ Telesaude ‘Q‘ Teletrabalho
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Ib Privacidade
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MONITORAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS E AGENDAS
DIGITAIS (eLAC & GAD MERCOSUL)

Brasil
ESTRATEGIA ecta
BRASILEIRA PAI!A A Con do
TRANSFORMACAO PROGRAMA NACIONAL DE
DIGITAL BANDA LARGA
E-Digital

ESTRATEGIA DE
GOVERNANCA
DIGITAL -

TRANSFORMACAO DIGITAL:
CIDADANIA E GOVERNO

2016-2019
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Monitoreo de la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe eLAC2018
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REFERENCIAS METODOLOGICAS, POLICY BRIEFS
& COUNTRY REPORTS
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TIC para o desenvolvimento POUCY
sustentavel. Recomendacdes TIC, educacéo e
S de politicas publicas que PAPERS desenvolvimento social na
garantem direitos. UNESCO América Latina e o Caribe

Recomendaciones metodologicas
y estudios de caso

AVALIACAO DO
DESEN\/OLVIME TO DA
INTERNET NO

BRASIL

Implementacdo de Pesquisas
sobre 0 Uso de TIC em Escolas
de Educacdo Priméria e
Secunddria

T | onmmene Q CILAC|%

OECD Reviews of Digital Transformation

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E

CULTURA: OPORTUNIDADES - Py / / Going Digital in Brazil
E DESAFIOS PARA 0 SUL GLOBAL HOLICY .
Lucia Santaella PAPERS da inc;uséu digital na

UNESCO América Latina e o Caribe
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ECOSSISTEMA E PROCESSO DE PRODUCAO DE DADOS

USUARIOS
DE DADOS

PROVEDORES
DE DADOS

PARCERIAS &
COOPERAGAQ

Fonte: CGl.br/NIC.br (2021)

Governos
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MARCO
REFERENCIAL PARA
COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

Pesquisa

PROVEDORES DE
DADOS PRIVADOS

Dados Organicos
(Big Data)

Celular Crowdsourcing

Rastros On-line

Transacoes Financeiras

Institucional

PLATAFORMAS
CONFIAVEIS DE
COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

1
PLANEJAMENTO
DE PESQUISA

7
DISSEMINACAO
DE DADOS

ABORDAGEM
METODOLOGICA

2,3

Design
do projeto

Fontes de dados

Dados de Pesquisa

Dados Administrativos

Novas Fontes de
Dados (Big Data)

Dados Qualitativos

Processamento de
dados & Gestao

Publicagdes

Visualizacdao
de dados

Operagoes
em campo
e Gestao de
Qualidade

Portal de
microdados

N
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USUARIOS
DE DADQOS DE DADOS

C itaca

i

Marco : Formuladores de
WIGLEGNE B Politicas Plblicas

referencial
& Registros

GESTAO DE PROCESSOS
& AVALIACAO

ANALISE

FASES 1, 2 & 6: Grupos de especialistas
multissetorial (Governo, academia, organizagdes

internacionais e da sociedade civil)
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GRUPOS DE ESPECIALISTAS DAS
PESQUISAS TIC DO CGI.BR

— o 65 organizacdes

GOVERNO o 316 especialistas voluntarios envolvidos nos processos
das pesquisas TIC do CGl.br (planejamento, analise e
disseminacao de dados):

ACADEMIA = NICbr/CGlbr
= Ministerios: MCom, MCTI, Economia, Educacédo, Saude, MRE
= Agéncias requladoras: ANATEL, ANS, ANCINE

ORG. SOCIEDADE = Qutros orgdos: IBGE, IPEA, INEP, BNDES, ANPD, RNP, CONSED,
CIVIL UNDIME, CONASS, CONASEN, CONSAD, IPHAN, SNBP. IBRAM,
SEADE. CONARQ, Secretarias Estadualis

= Academia
ORG. Organizacgées da Soctedade Civil
INTERNACIONAIS Organizagoes Internacionais: UNESCO, UNICEF, CEPAL
B ceticdr nichr egibr




PROGRAMAS DE CAPACITACAO & SUPORTE A PAISES

Programas de capacitacao em metodologia de
pesquisa para a producao de dados e MOOCs

Annual Workshop on Survey Methodology: Innovation
and Trends on ICT Data Production

Cetic.br ~ ENCE-IBGE

Summer School: Towards a Digital Transformation &
Innovation in Latin America

Cetic.br ~ CEPAL ~ CAF ~ IJPN

Workshops tematicos & apoio técnico

Workshops nas areas de Educacao, Saude,
Criancas e adolescentes & Governo Eletronico

Tech for Good: The Role of ICT in Achieving the SDGs
MOOC gratutito (desde 2018)

Cetic.br ~ UNESCO ~ SDG Academy

Artificial Intelligence and the Rule of Law
MOOQOC gratuito (desde Abril/2022)

Cetic.br ~ UNESCO ~ The Future Society ~ IEEE

Suporte técnico para os Indicadores de Universalidade
da Internet da UNESCO
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NOVAS PUBLICACOES Estudos setoriais: Estudo de

Redes comunitarias conectividade em

Estudo de caso sobre a adocao de IA e Cultura pequenos
Industrial loT (IloT) no setor de municipios
manufatura e de servicos TIC no Brasil o brasileiros
(cooperacao com a OCDE) (cooperacao com
Anatel e
Embaixada
Britanica)

Questionario de IA nas _,.
empresas: testes — 2
cognitivos em ‘
empresas brasileiras
de médio e grande
porte (cooperacao
com a OCDE)

Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy

Fronteiras da

digital:

cetiedr niedr cgibr @) 55 UK Goverment

JT03491987
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TEMAS EMERGENTES: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PANORAMA SETORIAL DA INTERNET POLICY BRIEF FORO CILAC ESTUDOS & ESTATISTICAS
(PT, EN, ES) (PT, ES) (PT, EN)
z ; . i QCILAC 8
iaigineia edfeet Ariiclom Sagde: et
equidade, justica e N E DESAFIOS PARA 0 SUL GLOBAL

enfrentamento ao surto de COVID-19

consequéncias

Inteligéncia Artificial: Inteligéncia Artificial e Inteligéncia artificial e cultura: Estudos Setoriais (2022) Pesquisas TIC Empresas
equidade, justica e Saude oportunidades e desafios para o Sul A ',
consequéncias Global, por Lucia Santaella Governo Eletronico e Saude

s = NIC.br Annual Workshop on Survey Methodolo
Inteligéncia CAPACITACAO E DEBATES P y gy
Artificial e Trabalho G « 2019: Data for public statistics: data science, Big

% rd
oldando G tecnologia PUBLICOS

Inteligéncia Artificial,

Educacdo e Infancia
Educagdo na

gg?r;edmcpgcr;snr;egggg e as instituigoes’ Data & Artificial Intelligence.
UNESCO Regional Forum on Artificial +  2020: Reflections on Artificial Intelligence and the
Intelligence in Latin America and the future of data production.
Caribbean « 2021: Innovation and trends on ICT data
production
UNICEF workshop on Artificial « 2022: Methodological challenges for data
Intelligence and Children in Latin production in the context of emerging digital
Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial e America and the Caribbean (2020) technologies

Educacao e Infancia Trabalho VY VIvOS  1HvOe wyioes



INDICADORES SOBRE A ADOCAO DE IA EM PESQUISAS TIC
SETORIAIS DO NIC.BR/CGI.BR

TIC GOVERNO
ELETRONICO

2021

ICT ELECTRONIC

2021

ICTIN EDUCATION

Novos indicadores sobre a  Escolas, por oferecimento de Estabelecimentos de saide Uso mineracao de texto e analise da

adocdo e uso de sistemas ~ temas sobre desenvolvimento por uso de blockchain, linguagem escrita;
baseados em IA cobrindo ético de tecnologias, como,  Inteligéncia Artificial e q 20 de i |
temas sobre ML, por exemplo |A; Robotica. Uso de geracao de linguagem natura

: (GLN) para linguagem escrita ou
reconhecimento de texto e i

V. S Professores, por uso de falada (mesmos indicadores da TIC
MBI, G s ambiente ou plataforma Empresas 2021).

robdtica, mineracao de : )
; virtual de aprendizagem.
texto e reconhecimento de

fala e de linguagem natural. OEEIUDT IIIEJ][ L‘UIJ]I'



TIC EMPRESAS 2021

Previsao de dados a partir de agosto/2022

NOVOS INDICADORES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) INCLUIDOS NA PESQUISA TIC EMPRESAS 2021

Uso de Reconhecimento Geracao de Reconhecimento e

mineracdo de texto de fala linguagem natural processamento
e analise da que converte a linguagem (GLN) de imagens

linguagem escrita falada em formato legivel para linguagem escrita ou que identificam objetos ou
para maquinas falada pessoas

Movimentacao fisica de

Automatizagéo maquinas por meio de
de processos de decisbes autbnomas como

Machine learning,
como deep learning,
para predigéo € fluxos de trabalho I'ObéS, VEiCUlOS e

analise de dados drones autonomos
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TIC EMPRESAS 2021

Previsao de dados a partir de agosto/2022

NOVOS INDICADORES DE INTERNET DAS COISAS (IoT) INCLUIDOS NA PESQUISA TIC EMPRESAS 2021

Processos de producao,
como sensores ou etiquetas de
identificacdao por radiofrequéncia
monitorados ou controlados via
Internet e usados para monitorar ou
automatizar processos

Seguranca de instalacoes,
como sistemas de alarme,
detectores de fumaca, travas de
portas e cameras de seguranca
"inteligentes”

Gerenciamento de

consumo de energia, como
medidores, termostatos ou
lampadas "inteligentes”

Atendimento ao cliente,

Gestao de logistica,
como sensores monitorados ou
controlados via Internet para
rastreamento de produtos ou
veiculos na gestao de dep0osito

COMO cameras ou sensores
“inteligentes” monitorados ou
controlados através da Internet para
monitorar as atividades dos clientes
ou oferecer-lhes uma experiéncia
de compra personalizada

Gestao de logistica,

como sensores monitorados ou

controlados via Internet para
rastreamento de produtos ou

veiculos na gestdo de deposito
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CETIC.BR

SOCIEDADES DA
INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO
INCLUSIVAS

Annual Report Cetic.br

I cetiedr iedv ogibr I cetiedr iedv ogidr-

IEES e
Acesso I s m

Usos e motivacoes
Habilidades digitais

Ann eport Annual Repo
Cetic. CETIC. CETIC.br UNESCO
SR e o [FratEthE

Information Scciety

Habilidades digitais
avancadas

https://www.cetic.br/pt/publicacoes/indice/relatorios/
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FUTURO DAS PESQUISAS TIC
O PAPEL DAS NOVAS FONTES DE DADOS

“THE COMBINATION OF DESIGNED DATA WITH
ORGANIC DATA IS THE TICKET TO THE FUTURE"
(Robert Groves)

Exemplos de fontes de dados estruturados

o Dados da web (webscrapping)

DESIGNED DATA ORGANIC (OR BIG) DATA
(TRADITIONAL SURVEY) DATA PRODUCED FROM

o Dados moveis ( CDRs)

DATA PRODUCED IN A AUXILIARY PROCESSES AND o Dados de midias sociais
STRUCTURED FORM EVENT MONITORING

o Dados de sensores em tempo real

o Dados geograficos
COMBINING THESE TYPES OF DATA IS THE FUTURE o Dados transacionais

o Imagens de satélite
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Obrigado!

www.cetic.br
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Organizagao Centro Regional de Estudos il fornas A0RRL RIS i
das Nagdes Unidas + para o Desenvolvimento da e Coordenagdo do Internet no Brasil
para a Educagdo, + Sociedade da Informagéo Ponto BR
a Ciéncia e a Cultura . sob os auspicios da UNESCO

https://www.cetic.br



