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TIC DOMICILIOS 2021
METODOLOGIA



TIC DOMICILIOS
HISTORICO RECENTE DA PESQUISA (2019/2021)

Diferencas metodoldgicas 2019 2020 2021
. Entrevistas face-a-face  Entrevistas telefonicas (CATI) Entrevistas F2F
n M etod o) | Og 13 d e Cco | eta (F2F) com complemento F2F
Questionario tradicional Questionario adaptado Questionario tradicional

m Tamanho das amostras A 23490 & 20536 A 5590 & 4129 A 23950 & 21011

Taxa de resposta: 71% Taxa de resposta: 11% Taxa de resposta: 72%
(CATI: 7%, F2F: 72%)

Consideracoes

» Comparabilidade = Estimativas por UF = Totais PNADC
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TIC DOMICILIOS
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAGAO-ALVO OBJETIVO
Domicilios particulares permanentes Medir posse, uso, acesso e
Individuos com 10 anos ou mais habitos da populacao brasileira

em relacao as TIC
ABRANGENCIA

Nacional
MODULOS
COLETA DE DADOS CJ§ Acesso as TIC nos domicilios
Entrevistas face-a-face (F2F)
,(‘,‘I;’Z, Uso da Internet

PERIODO DE COLETA
outubro de 2021 a marco de 2022

y

Servicos publicos online

Habilidades com o computador

AMOSTRA

. Uso de telefone celular
23.950 domicilios respondentes

D = % |

21.011 individuos respondentes Atividades culturais
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METODOLOGIA
RESULTADO DA COLETA

TIC Domicilios 2021:

21.011 individuos
de
10 anos ou mais

Amostra planejada de domicilios: 33.150

|

Domicilios entrevistados: 23.950 (72%)

|

2.939 domicilios com moradores de 9 a 17 anos

|

TIC Kids Online Brasil 2021: 2.651 criancas e adolescentes
usuarios de Internet e seus pais ou responsaveis (90%)



TIC DOMICILIOS 2021
RESULTADO DA PESQUISA

TIC nos domicilios

Perfil do uso de Internet

Atividades na’lnternet

Atividades culturais







§ DOMICILIOS COM COMPUTADOR

Total de domicilios (%)

100

80

60

40

20

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.
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B DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (2015-2021)

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

Diminuicao
significativa
nas classes DE
(2019-2021)
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B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR AREA (2008-2021)

Total de domicilios (%)
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Aumento significativo
entre domicilios de
area rural (+20 pp) e
urbana (+8 pp)
(2019-2021)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana =0O=Total =O=Rural

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

2017

2018

2019

2020

2021

Tipo de conexao
Domicilios com acesso a Internet (%)

Fibra ou cabo

Rede movel

Satélite

Radio

xDSL

Discada

NS/NR
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B 39
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B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

Urbana

71

©
et
=]
o

[}
-+
(%]
[}
©
>
(V2]

Regido

77

Q
+—J
(%]
()
©
—_
o
Z

=)
0

Norte

Centro-Oeste

100

Classe

eeticdr niehr egidr



B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR CLASSE (2015-2021)

Total de domicilios (%)

Aumento
significativo
em todas
as classes
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

Diferenca entre as
classes A e DE:

2015: 83 pp
2021: 39 pp
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B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR REGIAO

Total de domicilios (%)

Sudeste 75 84 +9
Nordeste 65 77 +12
Sul 73 83 +10
Norte 72 79 +7
Centro-Oeste 70 83 +13
Total 71 82 +9

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

ﬂ{; Fibra dptica ou cabo
f& Rede moével 3G/4G
S Outros

? Nao sabe/nido respondeu

Tipo da conexao principal, por regiao

Domicilios com acesso a Internet (%)

16 41 19
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BE USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (2015-2021)
Total da populacao (%)

100 -
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

Frequéncia de uso
Total da populagao (milhoes)

138,8 mi

35,5 mi

o, [
I

M Outras
frequéncias
de uso

Todos os
dias ou
quase todos
os dias

B Nao
usuarios

Total da populacao (%)
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—
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BE USUARIOS DE INTERNET
Total da populacao (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. OEEIU br nlenr EUIBI‘



§E USUARIOS DE INTERNET, POR REGIAO Tipo de conexo pelo celular

Usuarios de Internet pelo celular (%)

Total da populacao (%)

Sudeste 75 81 +6*
Nordeste 71 78 +7
Sul 75 83 +8
Norte 74 83 +9
Centro-Oeste 76 83 A
% Ambos
Total 74 81 +7 =  Apenas Wi-Fi ‘
* Dentro da margem de erro. @ Apenas rede movel Iﬁl

L] L L}
Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. eeule hr nlﬂhr eglh[



BE USUARIOS DE INTERNET, POR LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL (2008-2021)

Usuadrios de Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

estabelecimento de acesso gratuito

(p. ex., telecentros)

de acesso pago
(p. ex., lanhouses)
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& USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO T T

Usuarios de Internet (%) Total da populacao (milhoes)
99 99 99
97 -
100 - 03 96 74,5 mi
89
49,5 mi
80
80 -
76 65
i d 57
51 50 2019 2021
43 42 44 .oooo.....o
40 - *0":::.'-””".8"".. V
° 42 : :
30 e :s Maiores diferencas
22 no uso pela televisao
20 - " 17 entre usuarios de 35
é/o— a 44 anos (+22 pp),
da regiao Norte
0 . . . . . . . . (+21 pp) e entre
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 mulheres (+18 pp)
J

Telefone celular =O=Televisdo =O=Computador (total)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. eeule hr "IEchr eglnr



B USUARIOS DE INTERNET, POR ACESSO EXCLUSIVO PELO CELULAR

Usuarios de Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.
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Usuarios de Internet (%)
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Conversou por Usou redes sociais
chamada
de voz ou video

programas,
filmes ou séries

Assistiu a videos,

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, POR SEXO

56

on Y

Ouviu musicas

Leu jornais, revistas
ou noticias

Masculino M Feminino

53 52 53

{ 45

=
Fez transacoes
financeiras

@ O)

Acompanhou Buscou informacdes
transmissoes sobre saude
de audio ou video

em tempo real I |

Y

COMUNICACAO

Y

MULTIMIDIA

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

Y

INFORMACOES E SERVICOS
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Compraram online

@ USUARIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS Total da populagéo (milh3es)
PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (2015-2021)

Usuarios de Internet (%)
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80 -
15,7
60 - 526 mi Mi 68,3 mi
49 L
41 40 42 -0
40 - — ¢ 37 36 —0 46 2019 2021
b *vg p — ~ o ~
39 38 4 —_— 39 B N3o usuarios B Nao/NS/NR
35 34 Sim
—0
20 - o —O— —0 O o— 27 -
17 19 o 12 19 Aumento significativo
entre usuarios da
g ' ' ' ' ' ' | classe C: 13,8 mi de
2015 2016 2017 2018 2019 2020 AVl USUArios a mais em
=0=Total Urbana =O=Rural 2021 do que em 2019
Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. eeﬁlehr nlﬂhr egln .



B USUARIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIGOS PELA INTERNET NOS
ULTIMOS 12 MESES

Usuarios de Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. OEEIU br nlenr EUIBI‘



BE USUARIOS DE INTERNET QUE QUE USARAM GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.
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G USUARIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMACOES REFERENTES A
SERVICOS PUBLICOS PROCURADAS OU SERVICOS PUBLICOS

REALIZADOS NOS ULTIMOS 12 MESES (2019-2021)

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Tipo de servi¢co mais acessado,

por faixa etaria

Saude publica . .
como agendamento de consultas, remédios 34 Faixa Servico (%)
ou outros servicos do sistema publico de satde _ 23
.. o . 1 16-24 Educacao publica (45%)
Direito do trabalhador ou previdéncia social 30 ERIR
como INS/S_, FGTS, seguro—desempregg, ) 4 N
auxilio-doenca ou aposentadoria _ 36 25-34 Direito do trabalhador (40%)
Documentos pessoais 27 35-44 Impostos e taxas (36%)
como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho _ 28
i 45-59 Saude publica (34%)
Impostos e taxas governamentais 26 ) s .
como declaracéo de imposto de renda, IPVA ou IPTU _ 8 60+ Saude publica (30%)
Educacao publica 24
como Enem, Prouni, matriculas em
escolas ou universidades publicas _ 25
. _ I " 2021
Transporte publico ou outros servigos urbanos
como limpeza e conservacdo de vias, iluminacdo _ 14
1 W 2019
Policia e seguranca
como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou dentncias - 1
T T T T 1
20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

- Usaram governo

eletronico
Total da populagdao com 16
anos ou mais (milhoes)

93,4 mi

81,0 mi

2019 2021

Sim M N3o ™ N3o usuarios
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Atividades culturais



& INDICADORES-FILTRO PARA MODULO DE ATIVIDADES CULTURAIS NA
INTERNET

Total da populacao (%)

Assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela 61

61
Ouviu musica pela Internet
56
29
Baixou ou fez download de musicas
I
Postou na Internet textos, imagens, fotos, videos 26
ou musicas que criou _ 27
18
Baixou ou fez download de filmes _ 2021
17
13 m 2019
Baixou ou fez download de séries
Lk
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

Vs

Aumento da fruicao de
musica e video nas
areas rurais
(+12 pp em ambos)

Ouviram podcasts
Usuarios de Internet (milhoes)

[ Ml

I

2019 2021

A mB mC mDE
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INDIVIDUOS, POR ACESSO A MUSICAS, FILMES E SERIES PELA INTERNET
TODOS OS DIAS, POR FAIXA ETARIA

Total da populacao (%)

100 -
80 -
p
61 Aumento, na
60 | 55 3 area rural, da
frequéncia diaria
. . " de acesso a
30 musicas (+9 pp),
24 filmes (+7 pp) e
20 - 16 s e
12 séries (+4 pp)
4 J
O Il T T
Ouviram musicas Assistiram a filmes Assistiram a séries

De 10 a 15 anos M De 16 a 24 anos M De 25 a 34 anos M De 35 a 44 anos M De 45 a 59 anos B De 60 anos ou mais

L] L L}
Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. eeule hr nlenr eulnr
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INDIVIDUOS, POR PAGAMENTO PARA ACESSO A MUSICAS, FILMES E SERIES PELA INTERNET,

POR CLASSE

Total da populacao (milhoes)

2,0 . 2,2

2,2

I

2019 2021 2019 2021

Pagou para ouvir musica

Pagou para assistir a filmes

A BB mC mDE

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

2019 2021

Pagou para assistir a séries
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TCsB INDIVIDUOS, POR TIPO DE PLATAFORMA DE ACESSO AOS VIDEOS
ASSISTIDOS PELA INTERNET

Total da populacao (%)

Em sites ou aplicativos de compartilhamento de 50

videos K

e 4

47

Em aplicativos de mensagens instantaneas _
44

Em servicos por assinatura

Em servicos de aluguel ou compra de videos - 2021

. = 2019

Em servigos de download gratuito de conteudo

20 40 60 80

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.

100

Aumento do acesso
pelas redes sociais em
quase todos os
estratos,
especialmente de 10
a 15 anos (+23 pp),
pretos (+16 pp) e de
area rural (+14 pp)

70 mi acessaram
videos por meio de
servigos por
assinatura (+5 pp)
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INDIVIDUOS, POR ORIGEM DAS MUSICAS, FILMES E SERIES ACESSADOS
PELA INTERNET E GRAU DE INSTRUCAO

Total da populacao (%)

100 -
80 -
59
60 - 58
47 49 Aumento do acesso a
41 . L
10 4 filmes e séries de
29 origem estrangeira
- 21 entre aqueles com
1 Ensino Fundamental
3
O -
ENIETER Estrangeiras Brasileiros Estrangeiros ENIETERS Estrangeiras
Mdsicas Filmes Séries

Ate Infantil ™ Fundamental ™ Médio M Superior

L] L L}
Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021. eeule hr nlﬂhr eglnr



& INDIVIDUOS, POR TIPO DE VIDEO ASSISTIDO

Total da populacao (%)

Musica, como shows ou videoclipes
Noticias

Comédia ou programas humoristicos
Animacgoes ou desenhos animados
Influenciadores digitais

Tutoriais ou videoaulas

Esportes

Outros temas ou assuntos

Eventos ou programas religiosos

Pessoas jogando videogame

46
— 44
e 4 Aumento de fruicao

|
| 37 de eventos ou
- programas
I 32 & religiosos entre
| 33 individuos de 35 a 44
) —— anos (13 pp),
R 2830 pardos (8 pp),
_ 28 homens (7 pp) e
- — com Ensino
— 2021 Fundamental (5 pp)
M 2019

15
s
e 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.
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E&H INDIVIDUOS, POR BUSCA DE INFORMACOES NA INTERNET PARA
REALIZAR ATIVIDADES CULTURAIS PRESENCIAIS

Total da populacao (%)

Assistir a filmes no cinema

Assistir a shows de musica ou apresentacdes
musicais

Ir a festas, festivais ou eventos publicos

Visitar monumentos ou lugares histéricos

Ir a feiras de arte, artesanato ou antiguidades

Assistir a pecas ou espetaculos no teatro

Ir a museus ou exposicoes

Ir a bibliotecas

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2021.
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i 2021
5
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- m 2019
4
_E
0 20 40 60 80

100

Na pandemia, a
compra de ingresso
pela Internet para
eventos culturais
havia caido de 27%
(2018") para 5%
(2020%)

' Base da TIC Domicilios com
recorte populacional

2 Painel TIC COVID-19
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Obrigado!

Fabio Storino
fstorino@nic.br

Acesse a pesquisa!
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Organizagao Centro Regional de Estudos il fornas A0RRL RIS i
das Nagdes Unidas + para o Desenvolvimento da e Coordenagdo do Internet no Brasil
para a Educagdo, + Sociedade da Informagéo Ponto BR
a Ciéncia e a Cultura . sob os auspicios da UNESCO

https://www.cetic.br



