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TIC DOMICILIOS 2021
METODOLOGIA



TIC DOMICILIOS
HISTORICO RECENTE DA PESQUISA (2019/2021)

Diferencas metodoldgicas 2019 2020 2021
) . Entrevistas facea-face  Entrevistas telefonicas (CATI) Entrevistas F2F
A M etodologla de Coleta (F2F) com complemento F2F
Questionario tradicional Questionario adaptado Questionario tradicional

A Tamanh() daS amostras M 23490 & 20536 A 550 & 4129 A 23950 & 21.011

Taxa de resposta: 71% Taxa de resposta: 11% Taxa de resposta: 72%
(CATI: 7%, F2F: 72%)

Consideracoes

A Comparabilidade A Estimativas por UF A Totais PNADc
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TIC DOMICILIOS
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULACAGALVO OBJETIVO
Domicilios particulares permanentes Medir posse, uso, acesso e
Individuos com 10 anos ou mais hébitos da populagéo brasileira
em relacéo as TIC
ABRANGENCIA
Nacional
MODULOS
COLETA DE DADOS CJ§ Acesso as TIC nos domicilios
Entrevistas facea-face (F2F)
,(‘,‘]2 Uso da Internet

PERIODO DE COLETA
outubro de 2021 a marco de 2022

y

Servicos publicosonline

Habilidades com o computador

AMOSTRA
23.950 domicilios respondentes

Uso de telefone celular

D = % |

21.011 individuos respondentes Atividades culturais
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METODOLOGIA
RESULTADO DA COLETA

Amostra planejada de domicilios: 33.150

|

Domicilios entrevistados: 23.950 (72%)

I |

2.939 domicilios com moradores de 9 a 17 anos

TIC Domicilios 2021 ‘l'
21.011 individuos
de
10 anos ou mais TIC Kids Online Brasil 20212.651 criancas e adolescentes

usuarios de Internet e seus pais ou responsaveis (90%)



TIC DOMICILIOS 2021
RESULTADO DA PESQUISA

TIC nos domicilios

Perfil do uso de Internet

Atividades na’lnternet

Atividades culturais







B DOMICILIOS COM COMPUTADOR

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021. OEBIE nr "IEhr EUIDII



B DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (262621)

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

Diminuicéo
significativa
nas classes DE
(2019-2021)
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B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR AREA (208&21)

Total de domicilios (%)
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Aumento significativo
entre domicilios de
arearural (+20 pp) e
urbana (+8 pp)
(2019-2021)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana =0O=Total =0O=Rural

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

2017

2018

2019

2020

2021

Tipo de conexéo
Domicilios com acesso a Internet (%)

) 64
Fibra ou cabo
B 30

p 17
Rede movel
B 20

" 4
Satélite
B 10
. 2
Radio
Bo
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Urbana
Discada

R O RPN

M Rural

NS/NR 10
- 21
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B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021. OEBIE nr "IEhr EUIDII



B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR CLASSE (22031)

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.
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B DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR REGIAO

Total de domicilios (%)

Sudeste 75 84 +9
Nordeste 65 77 +12
Sul 73 83 +10
Norte 72 79 +7
Centro-Oeste 70 83 +13
Total 71 82 +9

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

}I( Fibra optica ou cabo
f@ Rede mével 3G/4G
X Outros

? Né&o sabe/ndo respondeu

Tipo da conexao principal, por regido

Domicilios com acesso a Internet (%)
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B3 USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (202621)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

Frequéncia de uso
Total da populagcao (milhdes)

138,8 mi

35,5 mi
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B3 USUARIOS DE INTERNET
Total da populacéo (%)
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B3 USUARIOS DE INTERNET, POR REGIAO
Total da populacéo (%)

Sudeste 75 81 +6*
Nordeste 71 78 +7
Sul 75 83 +8
Norte 74 83 +9
Centro-Oeste 76 83 A
Total 74 81 +7

* Dentro da margem de erro.

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

=% Ambos
L —

= Apenas Wi-Fi

K Apenas rede mével

Tipo de conexao pelo celular
Usuarios de Internet pelo celular (%)
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BE&8 USUARIOS DE INTERNET, POR LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL (2P081)

Usuéarios de Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagao nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

(p. ex., telecentros) (p. ex., lanhouses)
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Bl USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO AT

Usuarios de Internet (%) Total da populagdo (milhdes)
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BB USUARIOS DE INTERNET, POR ACESSO EXCLUSIVO PELO CELULAR

Usuarios de Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.
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Usuarios de Internet (%)
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Mandou mensagens Conversou por Usou redes sociais  Assistiu a videos,
instantaneas chamada programas,
de voz ou video filmes ou séries

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, POR SEXO

Masculino M Feminino

I 69

56
{ 53 52 53

{ 45

on ) &) @® D

Ouviu musicas Leu jornais, revistas Acompanhou Buscou informacdes Fez transacdes
ou noticias transmissoes sobre saude financeiras
de audio ou video
em tempo real I |

Y

COMUNICACAO

Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagao nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

Y Y

MULTIMIDIA INFORMACOES E SERVICOS

eesichr niehr egidr



B USUARIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS

PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (201®1)

Usuarios de Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo nos domicilios brasileir@TIC Domicilos 2021.

Compraram online
Total da populagéao (milhdes)

N

15,7
526mi ™

68,3 mi

2019 2021

M Nao usuarios M N&o/NS/NR
Sim

s

Aumento significativo
entre usuarios da
classe C 13,8 mi de
USUAarios a mais em
2021 do que em 2019
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