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TIC DOMICÍLIOS 2021
METODOLOGIA



2019 2020 2021

Entrevistas face-a-face 

(F2F)

Questionário tradicional

Entrevistas telefônicas (CATI)

com complemento F2F

Questionário adaptado

Entrevistas F2F

Questionário tradicional

23.490 20.536

Taxa de resposta: 71%

5.590 4.129

Taxa de resposta: 11%

(CATI: 7%, F2F: 72%)

23.950 21.011

Taxa de resposta: 72%

TIC DOMICÍLIOS
HISTÓRICO RECENTE DA PESQUISA (2019/2021)

Diferenças metodológicas

▪ Metodologia de coleta

▪ Tamanho das amostras

Considerações

▪ Comparabilidade ▪ Estimativas por UF ▪ Totais PNADc



TIC DOMICÍLIOS
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares permanentes
Indivíduos com 10 anos ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (F2F)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

23.950 domicílios respondentes

21.011 indivíduos respondentes

MÓDULOS

Acesso às TIC nos domicílios

Uso da Internet

Uso de telefone celular

Habilidades com o computador

Atividades culturais

Serviços públicos online

Medir posse, uso, acesso e 

hábitos da população brasileira 

em relação às TIC

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

outubro de 2021 a março de 2022



METODOLOGIA
RESULTADO DA COLETA

Amostra planejada de domicílios: 33.150

Domicílios entrevistados: 23.950 (72%)

TIC Domicílios 2021: 

21.011 indivíduos 

de

10 anos ou mais

2.939 domicílios com moradores de 9 a 17 anos

TIC Kids Online Brasil 2021: 2.651 crianças e adolescentes 

usuários de Internet e seus pais ou responsáveis (90%)



TIC DOMICÍLIOS 2021
RESULTADO DA PESQUISA



TIC nos domicílios
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DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

A1

Área Região Classe



DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (2015-2021)
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR ÁREA (2008-2021)
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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área rural (+20 pp) e 

urbana (+8 pp)
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Tipo de conexão
Domicílios com acesso à Internet (%)



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Aumento

significativo

em todas

as classes

Diferença entre as 

classes A e DE:

2015: 83 pp

2021: 39 pp



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR REGIÃO
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

A4

Região 2019 2021 Var.
(pp)

Sudeste 75 84 +9

Nordeste 65 77 +12

Sul 73 83 +10

Norte 72 79 +7

Centro-Oeste 70 83 +13

Total 71 82 +9

Tipo da conexão principal, por região
Domicílios com acesso à Internet (%)

Fibra óptica ou cabo

Rede móvel 3G/4G

Outros

Não sabe/não respondeu

62
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10 10

53

33

8 6
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17 10 10
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11 9 8

54

16 11
19



Perfil do uso de Internet



USUÁRIOS DE INTERNET, POR ÁREA (2015-2021)
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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C2 USUÁRIOS DE INTERNET

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Área Sexo Cor ou raça Grau de instrução Faixa etária Classe



USUÁRIOS DE INTERNET, POR REGIÃO
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

* Dentro da margem de erro.

Região 2019 2021 Var.
(pp)

Sudeste 75 81 +6*

Nordeste 71 78 +7

Sul 75 83 +8

Norte 74 83 +9

Centro-Oeste 76 83 +7*

Total 74 81 +7

Tipo de conexão pelo celular
Usuários de Internet pelo celular (%)

Ambos

Apenas Wi-Fi

Apenas rede móvel
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C4

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.



USUÁRIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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USUÁRIOS DE INTERNET, POR ACESSO EXCLUSIVO PELO CELULAR
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

C16A

Área Região Sexo Cor ou raça

Grau de

instrução Faixa etária Classe



Atividades na Internet



ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, POR SEXO
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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USUÁRIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS
PELA INTERNET NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2015-2021)
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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USUÁRIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS PELA INTERNET NOS 
ÚLTIMOS 12 MESES
Usuários de Internet (%)
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Área Sexo Cor ou raça Grau de instrução Faixa etária Classe

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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USUÁRIOS DE INTERNET QUE QUE USARAM GOVERNO ELETRÔNICO NOS ÚLTIMOS 12 MESES
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

G1

Área Região Sexo Cor ou raça Faixa etária Classe



81,0 mi
93,4 mi

37,7 mi

39,1 mi

44,4 mi
33,7 mi

2019 2021

Sim Não Não usuários

Usaram governo 
eletrônico

Total da população com 16 
anos ou mais (milhões)

USUÁRIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMAÇÕES REFERENTES À 
SERVIÇOS PÚBLICOS PROCURADAS OU SERVIÇOS PÚBLICOS 
REALIZADOS NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2019-2021)
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Faixa Serviço (%)

16-24 Educação pública (45%)

25-34 Direito do trabalhador (40%)

35-44 Impostos e taxas (36%)

45-59 Saúde pública (34%)

60+ Saúde pública (30%)



Atividades culturais
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2019 2021

A B C DE

INDICADORES-FILTRO PARA MÓDULO DE ATIVIDADES CULTURAIS NA 
INTERNET
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

TC0

61

61

29

26

18

13

56

56

31

27

17

12

0 20 40 60 80 100

Assistiu a vídeos, programas, filmes ou séries pela

Internet

Ouviu música pela Internet

Baixou ou fez download de músicas

Postou na Internet textos, imagens, fotos, vídeos

ou músicas que criou

Baixou ou fez download de filmes

Baixou ou fez download de séries

2021

2019

Aumento da fruição de 

música e vídeo nas 

áreas rurais

(+12 pp em ambos)

Ouviram podcasts
Usuários de Internet (milhões)

23,5

mi



INDIVÍDUOS, POR ACESSO A MÚSICAS, FILMES E SÉRIES PELA INTERNET 
TODOS OS DIAS, POR FAIXA ETÁRIA
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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INDIVÍDUOS, POR PAGAMENTO PARA ACESSO A MÚSICAS, FILMES E SÉRIES PELA INTERNET, 
POR CLASSE
Total da população (milhões)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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INDIVÍDUOS, POR TIPO DE PLATAFORMA DE ACESSO AOS VÍDEOS 
ASSISTIDOS PELA INTERNET
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Em sites ou aplicativos de compartilhamento de
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Em serviços de aluguel ou compra de vídeos

Em serviços de download gratuito de conteúdo
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2019

70 mi acessaram 

vídeos por meio de 

serviços por 

assinatura (+5 pp)

Aumento do acesso 

pelas redes sociais em 

quase todos os 

estratos, 

especialmente de 10 

a 15 anos (+23 pp), 

pretos (+16 pp) e de 

área rural (+14 pp)



INDIVÍDUOS, POR ORIGEM DAS MÚSICAS, FILMES E SÉRIES ACESSADOS 
PELA INTERNET E GRAU DE INSTRUÇÃO
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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origem estrangeira
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INDIVÍDUOS, POR TIPO DE VÍDEO ASSISTIDO

Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Comédia ou programas humorísticos

Animações ou desenhos animados

Influenciadores digitais

Tutoriais ou videoaulas

Esportes

Outros temas ou assuntos

Eventos ou programas religiosos

Pessoas jogando videogame

2021

2019

Aumento de fruição 

de eventos ou 

programas 

religiosos entre 

indivíduos de 35 a 44 

anos (13 pp), 

pardos (8 pp), 

homens (7 pp) e 

com Ensino 

Fundamental (5 pp)



INDIVÍDUOS, POR BUSCA DE INFORMAÇÕES NA INTERNET PARA 
REALIZAR ATIVIDADES CULTURAIS PRESENCIAIS
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Assistir a filmes no cinema

Assistir a shows de música ou apresentações

musicais

Ir a festas, festivais ou eventos públicos

Visitar monumentos ou lugares históricos

Ir a feiras de arte, artesanato ou antiguidades

Assistir a peças ou espetáculos no teatro

Ir a museus ou exposições

Ir a bibliotecas

2021

2019

Na pandemia, a 

compra de ingresso 

pela Internet para 

eventos culturais 

havia caído de 27% 

(2018¹) para 5% 

(2020²)

¹ Base da TIC Domicílios com 

recorte populacional

² Painel TIC COVID-19
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