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TIC DOMICÍLIOS 2021
METODOLOGIA



2019 2020 2021

Entrevistas face-a-face 

(F2F)

Questionário tradicional

Entrevistas telefônicas (CATI)

com complemento F2F

Questionário adaptado

Entrevistas F2F

Questionário tradicional

23.490 20.536

Taxa de resposta: 71%

5.590 4.129

Taxa de resposta: 11%

(CATI: 7%, F2F: 72%)

23.950 21.011

Taxa de resposta: 72%

TIC DOMICÍLIOS
HISTÓRICO RECENTE DA PESQUISA (2019/2021)

Diferenças metodológicas

ÁMetodologia de coleta

ÁTamanho das amostras

Considerações

ÁComparabilidade ÁEstimativas por UF ÁTotais PNADc



TIC DOMICÍLIOS
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares permanentes
Indivíduos com 10 anos ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (F2F)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

23.950 domicílios respondentes

21.011 indivíduos respondentes

MÓDULOS

Acesso às TIC nos domicílios

Uso da Internet

Uso de telefone celular

Habilidades com o computador

Atividades culturais

Serviços públicos online

Medir posse, uso, acesso e 

hábitos da população brasileira 

em relação às TIC

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

outubro de 2021 a março de 2022



METODOLOGIA
RESULTADO DA COLETA

Amostra planejada de domicílios: 33.150

Domicílios entrevistados: 23.950 (72%)

TIC Domicílios 2021: 

21.011 indivíduos 

de

10 anos ou mais

2.939 domicílios com moradores de 9 a 17 anos

TIC Kids Online Brasil 2021: 2.651 crianças e adolescentes 

usuários de Internet e seus pais ou responsáveis (90%)



TIC DOMICÍLIOS 2021
RESULTADO DA PESQUISA



TIC nos domicílios
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DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.

A1

Área Região Classe



DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (2015-2021)
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR ÁREA (2008-2021)
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR REGIÃO
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.

A4

Região 2019 2021 Var.
(pp)

Sudeste 75 84 +9

Nordeste 65 77 +12

Sul 73 83 +10

Norte 72 79 +7

Centro-Oeste 70 83 +13

Total 71 82 +9

Tipo da conexão principal, por região
Domicílios com acesso à Internet (%)

Fibra óptica ou cabo

Rede móvel 3G/4G

Outros

Não sabe/não respondeu
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Perfil do uso de Internet



USUÁRIOS DE INTERNET, POR ÁREA (2015-2021)
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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C2 USUÁRIOS DE INTERNET

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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USUÁRIOS DE INTERNET, POR REGIÃO
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.

* Dentro da margem de erro.

Região 2019 2021 Var.
(pp)

Sudeste 75 81 +6*

Nordeste 71 78 +7

Sul 75 83 +8

Norte 74 83 +9

Centro-Oeste 76 83 +7*

Total 74 81 +7

Tipo de conexão pelo celular
Usuários de Internet pelo celular (%)

Ambos
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Apenas rede móvel
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C4

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.



USUÁRIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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USUÁRIOS DE INTERNET, POR ACESSO EXCLUSIVO PELO CELULAR
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.

C16A

Área Região Sexo Cor ou raça

Grau de

instrução Faixa etária Classe



Atividades na Internet



ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, POR SEXO
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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COMUNICAÇÃO INFORMAÇÕES E SERVIÇOSMULTIMÍDIA



USUÁRIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS
PELA INTERNET NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2015-2021)
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros ðTIC Domicílios 2021.
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