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PARTE I
Porque reusar dados?



Porque os dados 
são importantes?



Podem receber o Auxílio Emergencial: maiores de 18 anos; sem vínculo trabalhista

Podem receber o Passe Livre: pessoas com deficiência

Podem emitir o Passaporte: quite com justiça eleitoral; quite com serviço militar

Podem emitir o CIVP: quem já tomou a vacina de febre amarela

Podem obter desconto de taxa: empresas de pequeno porte

[...]

Regras na prestação de serviços públicos...



Dados são

Sistemas de Informação

Automação de Regras de Negócio

Inteligência Artificial

Experiência do Usuário

Análise de Políticas Públicas

Data-driven decision

[...]

matéria-prima



Dados: como 
obtemos?



O cidadão precisa informar, 
repetidas vezes, dados que já 

estão no governo para ter 
acesso aos serviços públicos.
$



Dados: como obtemos?

Declaração do Cidadão: formulário em papel ou digital

Comprovante: documento, certidão, conta, declaração

#preencher      #digitar

#obter    #armazenar    #carregar     #tirar cópia    #tirar foto    #scanear     #upload



Dados: como 
validamos? é 
seguro?



O governo precisa validar 
toda informação 

apresentada pelo cidadão.$



Dados: como validamos? é seguro?

Não validamos adequadamente…

Conferência de documentos apresentados pelo cidadão - “cara-crachá”

#nãovalidamosbem?

#download      #conferir     #códigoVerificação     #comprovante de 

conferência



Já temos dados 
no governo, onde 
eles estão? 

Como acessá-los?



Os dados estão DIS  PER      SO    S

- Biográficos (nome, data de nascimento, sexo)

- Biométricos (digital, facial)

- Contato (telefone, endereço, e-mail)

- Renda (salários)

- Propriedade (terras, automóveis, embarcações)

- Benefícios sociais/ assistenciais/ 

trabalhistas
(bolsa família, BPC, auxílio emergencial, seguro desemprego)

- Dados de Empresas 
(sócios, faturamento, notas fiscais)

- Indicadores econômicos

- Dados estatísticos

- Comércio Exterior

- Minas, pedras preciosas

- Estradas, portos, aeroportos

- Petróleo

- Ataques cibernéticos

- Crimes, presidiários

- [...]



Ou seja, 

Dados são matéria prima primordial

Coletamos de maneira manual
Validamos de forma frágil
Já possuímos dados em locais dispersos



Qual a solução?



Ter o Dado disponível, 
confiável e atualizado. 



Um Cadastro de Referência tem o objetivo de padronizar e definir um
conjunto mínimo de dados para um determinado tema, sendo confiável,
disponível e atualizado, de forma centralizada ou descentralizada,
podendo ser oriundo de uma ou mais fontes, auxiliando a prestação de
serviços e a gestão de políticas públicas.

Cadastros Referência (Decreto 10.046)

Cidadão

2020

Endereços

2020

Estados e 

Municípios

2021

Países

2021

Empresas

2021



Cadastro Base do Cidadão
Facilitar acesso do cidadão aos serviços públicos

Informar os dados 

apenas uma vez 

ao Governo

Maior 

confiabilidade das 

informações

Melhorar 

execução de 

políticas públicas



E Interoperar…

Governo Único

Cidadão Único



-8,00

-8,00

-8,00

APENAS UMA VEZ

Garantindo Privacidade e 
Segurança



Podem receber o Auxílio Emergencial: maiores de 18 anos; sem vínculo trabalhista

Podem receber o Passe Livre: pessoas com deficiência

Podem emitir o Passaporte: quite com justiça eleitoral; quite com serviço militar

Podem emitir o CIVP: quem já tomou a vacina de febre amarela

Podem obter desconto de taxa: empresas de pequeno porte

[...]

Regras na prestação de serviço...



O cidadão deve informar 

seus dados ao governo 

apenas uma vez!

Respeitando a 

proteção de dados e a 

privacidade (LGPD)

Princípio 
Apenas uma vez

(once only)

Estônia Holanda Bélgica

Espanha Áustria

Lei 13.726/2018
[...] Os órgãos e entidades integrantes de Poder da

União, de Estado, do Distrito Federal ou de Município

não poderão exigir do cidadão a apresentação de

certidão ou documento expedido por outro órgão

ou entidade do mesmo Poder [...]

Decreto 9.094
(simplificação do serviço público)

Decreto 10.046
(compartilhameto de dados)



O que os outros países estão fazendo?
Estônia (https://e-estonia.com/e-estonia-toolkit/)

- Proibida a criação de bases de dados para o armazenamento de dados já obtidos pelo 

governo (Public Informaction Act - 2007) 

- X-Road - Plataforma de Interoperabilidade com cerca de 1 bilhão de consultas/ano e 

economia de 844 anos considerando-se horas de trabalho por ano

Bélgica
- Cidadão não tem que informar os dados mais de uma vez (Lei sobre a disponibilização de 

dados - 2014). 
- Barramento de dados para interoperabilidade

Espanha
- Cidadão tem direito de não informar documento que já está em posse do governo (1992)
- Esquema Nacional de Interoperabilidade: “...interoperabilidad entre los principios de 

actuación de las Administraciones Públicas...””



Falamos o óbvio?



20% órgãos federais

Acessavam dados cadastrais do cidadão de maneira automática em 2019



Tempo médio para compartilhamento de dados entre órgãos de maneira automática

12 meses



Alguns documentos solicitados nos serviços 
públicos

Fonte: portal gov.br e gov.br/conecta



Documentos solicitados nos serviços públicos

Fonte: portal gov.br



E quais os ganhos da 
interoperabilidade?



Qualidade do 
Serviço Público

Experiência do Usuário

Desburocratização

GANHOS COM A INTEROPERABILIDADE

➔ Viabiliza a automação

➔ Viabiliza o auto-serviço

➔ Viabiliza o Estado proativo

➔ Agilidade (na solicitação e no atendimento)

➔ Comodidade (cidadão)

➔ Acurácia de informações

➔ Redução de Erros

➔ Redução de Fraude



Como quantificar os 
impactos da 
interoperabilidade?



Calculadora de Economia

Economia
Sociedade

Economia
Governo

Economia 
Total

Quantifica o Impacto da Interoperabilidade

Metodologia baseada no Standard Cost Model
Pesquisa realizada pela SGD com 240 respondentes



Tempos médios

98% dos respondentes utilizam a internet para trabalhar/estudar



Calculadora de Economia - Sociedade

OBTER INFORMAÇÃO
DIGITAR INFORMAÇÃO 

UPLOAD 

VOLUME DE TRANSAÇÕES

REDUÇÃO DE TEMPO

SALÁRIO MÉDIO DO 
SOLICITANTE

QTDE DE CONSULTAS

Economia
Sociedade



Calculadora de Economia - Governo

DIMINUIÇÃO DE FRAUDES
(ATÉ 60%)

DIMINUIÇÃO DE ESFORÇO
(ATÉ 25%)

GANHO DE ESCALA 
(ATÉ 400%)

REDUÇÃO DE FRAUDE

REDUÇÃO CONTRATUAL

REDUÇÃO DE ERRO

Economia
Governo



Calculadora de Economia - Governo

AO CONFERIR INFORMAÇÃO
AO VALIDAR INFORMAÇÃO 

VOLUME DE TRANSAÇÕES QTDE DE CONSULTAS

Economia 
Governo

SALÁRIO MÉDIO DO 
ASSISTENTE

REDUÇÃO DE TEMPO



Caso Concreto
Certificado Internacional de Vacinas utilizando o Cadastro Base do 
Cidadão

R$ 6,1
milhões

R$ 1,7
milhão

R$ 4,4 
milhões+ =

Economia
Sociedade

Economia 
Governo



R$ 1,6 bi/ano
Redução média de R$ 8 por transação com interoperabilidade

10 minutos de redução para o Cidadão

5 minutos de redução para o Governo



PARTE II 
Como reusar dados?



Programa 
Conecta gov.br



Plataforma de 
Interoperabilidade

Oferece gestão de 
APIs para órgãos 

cedentes de dados

Catálogo de API

Divulga e facilita a 
descoberta de APIs

APIs com contrato 
centralizado

Disponibiliza 
acesso aos dados

Soluções Disponibilizadas pelo Conecta



APIs
Disponíveis de forma gratuita aos órgãos pelos planos de transformação digitais

Cadastro Base do 
Cidadão (CPF)

Receita Federal/ME
R$ 8,00 economia por transação

API
BlockchainCNPJ

Receita Federal/ME
R$ 8,10 economia por transação



APIs
Disponíveis de forma gratuita aos órgãos pelos planos de transformação digitais

Certidão Quitação 
Eleitoral

TSE
R$ 7,70 economia por transação

Certidão Antec. 
Criminais

Polícia Federal/MJSP
R$ 7,98 economia por transação

Cadastro Base de 
CEP

Correios
R$ 3,61 economia por transação



APIs Planejadas

CadÚnico
MCidadania Certidão Casamento

SIRC

Certidão Nascimento
SIRC

Certidão Óbito
SIRC

Renda de Grupo 
Familiar
SPREV/INSS

Passaporte
Polícia Federal e MRE

Certidão Negativa 
de Débito (CNPJ)
RFB

Cadastro de Veículos
Denatran

Carteira Nacional de 
Habilitação (CNH)
Denatran



MEU GOV.BR

PESCADOR 
ARTESANAL

CADÚNICO

DADOS DO CPF

CERT. ANTECEDENTES 
CRIMINAIS

CERT. QUITAÇÃO 
ELEITORAL

PLATAFORMA DE 
INTEROPERABILIDAD

E

Plataforma de Interoperabilidade
Disponível de forma gratuita aos ofertantes de dados

Meta da EGD

Gestão de acesso 

(desburocratização)

Rastreabilidade (LGPD)

Combinação de dados

Proteção da infraestrutura 

do órgão gestor do dado



gov.br/conecta/catalogo

Catálogo de API Governamentais

http://gov.br/conecta/catalogo


Catálogo de API Governamentais



Resultados do Conecta gov.br
Janeiro/2020 a Abril/2021

R$ 632
milhões

Economia 
acumulada

79
milhões

Transações na 
plataforma

402
Serviços públicos 

com obtenção 
automática de 

informação

33

Unidades 
governamentais já 

integradas ao Conecta



Para acessar  informações de outro órgão de maneira automática

Em média6 meses



Meta da EGD
Serviços públicos com obtenção automática de informação

310
2020

710
2021

900
2022

Meta EGD
402
hoje



2020Parceiros
Órgão Papéis

SGD/Conecta Gestão
Receita Federal CBC e CNPJ
Polícia Federal Antec. Criminais
TSE Quitação Eleitoral
Correios CEP
Serpro API/Plataforma
Dataprev API/Blockchain
SEME Articulação
SGD/Relacionamento Articulação
SGD/Experiência do usuário Calculadora
SGD/Serviço Públicos Digitais Integrações
SGD/Operações Lecom

402
serviços públicos com 
obtenção automática

Órgão

Serviços 

Integrados

ANM 56

INPI 49

SUFRAMA 38

FIOCRUZ 35

FNDE 25

ANCINE 19

DNOCS 19

MS 18

INCRA 15

MCTIC 15

ME 11

AGU 10

CAPES 9

ANTAQ 9

UFSC 9

ICMBio 8

ANS 7

MAPA 6

INEP 6

MJSP 4

Órgão Serviços Integrados

ANVISA 3

MMFDH 3

CEX 3

IBAMA 2

PREVIC 2

MINFRA 2

FCP 2

MC 1

ANEEL 1

CGU 1

CNEN 1

MMA 1

SUSEP 1



acesse

gov.br/conecta

http://gov.br/conecta/


PARTE III
Privacy first



Incidentes de Segurança e Privacidade
Lei Geral de Proteção de Dados – Secretaria de Governo Digital



Incidentes de Segurança e Privacidade



Brasil: Custo médio de vazamento de dados (IBM 2020) 

Fonte: https://www.ibm.com/security/digital-assets/cost-data-breach-report/#/pt



Eficiente
Transparente 

e Aberto

Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022

Centrado no 
Cidadão

Integrado Inteligente

Confiável



Lei Geral de Proteção de Dados – Secretaria de Governo Digital



SEGURANÇA E PRIVACIDADE - LGPD 

Lei Geral de Proteção de Dados – Secretaria de Governo Digital



226 Órgaos que compõem o Sistema de

Administração dos Recursos de Tecnologia
da Informação - SISP

ABORDAGEM - AMPLITUDE

Oficinas

Guias
Operacionais

Seminários



SISTEMA

CRÍTICO

DIAGNÓSTICOS
PROGRAMA DE

PRIVACIDADE
INVENTÁRIO DE

DADOS PESSOAIS

MATURIDADE LGPD E 

SISTEMA CRÍTICO COM

MENOR RISCO

MONITORAÇÃO

DOS RISCOS
REVISÃO

DE CONTROLES

INSTITUIÇÃO

ABORDAGEM - PROFUNDIDADE



2020
LGPD - RESULTADOS

8
Oficinas/Guias para 

os Marcos de 
conformidade

1
Guia de Boas 

Práticas
(CCGD Revisado)

11.152
Servidores 

realizaram o curso 
de Proteção de 

Dados

2.500
Servidores 

assistiram as 7 
oficinas

95.135
Acessos à página dos 

Guias

164
Indicações de 
Encarregado 

(IN 117)

Lei Geral de Proteção de Dados – Secretaria de Governo Digital

6 Sistemas 
Críticos

Sendo tratados em 6 
Órgãos



2020
LGPD - PRIVACIDADE

ADEQUAÇÃO 

DE 

CONTRATOS

RELATÓRIO DE 

IMPACTO DE 

PROTEÇÃO DE DADOS

INVENTÁRIO DE 

TRATAMENTO DE 

DADOS

PROGRAMA DE

PRIVACIDADE

LGPD

TERMOS DE 

USO 

E POLITICA 

DE 

PRIVACIDADE

RISCOS DE 

SEGURANÇA 

E PRIVACIDADE

PUBLICAÇÃO 

GOV.BR

8

1

2

3

4

5

6

7

RESPOSTA À

INCIDENTES

DIAGNÓSTICO

INICIAL

DIAGNÓSTICO

DIFERENCIAL



2020
LGPD - SEGURANÇA

GESTÃO DE

CONTINUIDADE

GERENCIAMENTO

DE VULNERABILIDADES

GESTÃO DE

ATIVOS

SEGURANÇA

GESTÃO DE

CREDENCIAIS

CONTROLES  DE

ACESSO
CONSCIENTIZAÇÃO

DE USUÁRIO

8

1

2

3

4

5

6

7

AUDITORIA

DIAGNÓSTICO

INICIAL
DIAGNÓSTICO

DIFERENCIAL

SEGURANÇA NA

APLICAÇÃO



Twitter: 
https://twitter.com/DigitalGovBr/status/1379428204675354627?s=20

Facebook: 
https://www.facebook.com/govbrdigital/posts/164971788808425

Linkedin: 
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6785201611942699008

Instagram: 
https://www.instagram.com/stories/digitalgov.br/2545955780826451570/

https://twitter.com/DigitalGovBr/status/1379428204675354627?s=20
https://www.facebook.com/govbrdigital/posts/164971788808425
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6785201611942699008
https://www.instagram.com/stories/digitalgov.br/2545955780826451570/


Curso Proteção de Dados Pessoais no Setor Público
Estruturado em 4 Módulos

O Tratamento de Dados 

Pessoais no Setor 

Público.

O Ciclo de Vida dos Dados 

Pessoais.

Medidas de Segurança no 

Tratamento dos Dados 

Pessoais.

Relatório de Impacto à Proteção 

de Dados Pessoais.

1

2

3

4

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290


O que queremos comunicar...

Gov.br é 

associado à 

Garantia de 

Privacidade

Sem 

Interoperabilidade 

não há Gov.br

É direito de todo 

cidadão saber 

como estão 

sendo utilizados 

seus dados

Gov.br é 

eficiência para o 

Governo e 

comodidade para 

o cidadão 

O Dado pertence 

ao Cidadão, não 

ao Governo

Privacidade é 

requisito de 

Interoperabilidade

Construção 

conjunta com a 

Sociedade Civil



Precisamos
avançar 
mais...



Ações

Maior Transparência ao Cidadão

Revisão Normativa

Interações com sociedade civil e 

órgãos especializados



Ações



Plataforma de Conhecimento e Consentimento



Plataforma de Conhecimento e Consentimento



Obrigado!

Mauro Cesar Sobrinho
Diretor de Governança de Dados e Informações

Secretaria de Governo Digital
Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital

mauro.cesar@economia.gov.br
61 99211-1095


