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O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) produz anualmente dados e informagoes
estratégicas sobre o acesso e uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
visando a subsidiar a sociedade com dados confidveis e atualizados sobre os impactos das
TIC e, particularmente, da Internet, na sociedade e na economia. A Internet € hoje um meio
importante para o desenvolvimento social e pessoal, bem como para a constru¢gdo de uma
sociedade inclusiva e ndo discriminatéria em beneficio de todos. Assim, nosso principal
objetivo é contribuir para que se possa desenvolver politicas piblicas efetivas e eficazes, além
de gerar informacgdes que possam ser utilizadas tanto para o desenvolvimento da Internet no
Brasil, quanto para o suporte a pesquisas académicas que contribuam para a construcao de
conhecimento sobre o tema.

A producdo regular de indicadores e estatisticas sobre o avango dessas tecnologias, com a
realizagdo de pesquisas especializadas nos mais distintos setores da sociedade, é parte
importante das atribuigdes do NIC.br desde 2005 e geram insumos relevantes para politicas
plblicas e pesquisas académicas. Em 2011 foi langado um programa anual de capacitagao, a
Semana NIC.br de Metodologia de Pesquisa, com o objetivo de criar um espago de debate e
de treinamento no uso de resultados estatisticos envolvendo gestores publicos, académicos e
produtores de dados.

A nona edicao das pesquisas TIC Domicilios 2013 e TIC Empresas 2013 que, com muito jdbilo
entregamos agora, reflete o momento em que vivemos. Os crescentes efeitos de fendmenos
como as redes sociais na Internet e da tendéncia irreversivel a mobilidade no acesso a Internet
sao incontestdveis. O avango no uso de dispositivos como notebooks, tablets e celulares,
que passam a fazer parte da vida cotidiana de uma parcela considerdvel da populacdo e da
grande maioria das empresas brasileiras, mostra o fato. Esses e outros temas sdo destaques das
Pesquisas conduzidas pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (Cetic.br).

A leitura dos resultados e andlises disponiveis nesta publicagao fornecem uma radiografia ampla
do acesso e uso das TIC nos domicilios e empresas brasileiras, e também constituem-se em
insumo para a discussdo de agendas para as politicas piblicas que reduzam as desigualdades
e aumentem as habilidades dos cidadaos e empresas no uso proficiente das novas tecnologias.

Boa leitura!

Demi Getschko
Nicleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR — NIC.br

PORTUGUES
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As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) sdo o ponto de partida para a construgao de
uma sociedade da informacdo. O avanco no acesso a essas tecnologias — sobretudo a Internet,
aos dispositivos méveis e a um imenso nimero de aplicagdes baseadas nesses dispositivos — faz
com que se altere radicalmente a forma como nos socializamos, construimos conhecimentos,
colaboramos e inovamos.

Por isso, o acesso as novas tecnologias se tornou condigdo fundamental para que governo,
organizagdes e cidaddos operem sob o paradigma da sociedade da informacdo e do
conhecimento. Sendo assim, medir o avango da infraestrutura tecnolégica por meio de dados
estatisticos confidveis é uma atividade estratégica e de fundamental importancia para os
gestores plblicos que estdo a frente da elaboracdo de politicas de desenvolvimento social,
econodmico, tecnolégico e cultural em nosso pafs.

O debate sobre a medicdo da sociedade da informacao e do conhecimento é um tema relevante
para organizagdes internacionais como a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), o Banco
Mundial, a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
e a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT). Essas organizagdes tém formulado
referéncias metodolégicas e indicadores acordados internacionalmente para tornar possivel a
geracdo de dados estatisticos relevantes e compardveis.

No Brasil, a produgdo de dados estatisticos sobre o acesso e uso das TIC tem sido uma tarefa do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que vem oferecendo dados regulares sobre as TIC
por meio de pesquisas especializadas em diversos setores da sociedade brasileira. As pesquisas
anuais sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, TIC Domicilios e TIC
Empresas, sao realizadas desde 2005 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), ligado ao Nicleo de Informagdo e Coordenacdo do
Ponto BR (NIC.br). A série histérica desenvolvida por meio desses dados possibilita acompanhar
as mudancas ocorridas no pafs no que diz respeito ao acesso e uso dessas tecnologias pela
populagao e pelas empresas brasileiras.

Esta publicacdo refor¢ca o compromisso do CGl.br com a produgdo periddica de estatisticas
TIC no Brasil, bem como com o fomento de um debate aberto e profundo entre os atores dedi-
cados a elaboragdo de diretrizes para o desenvolvimento socioecondmico e cultural do pafs
apoiado pelo uso das TIC.

Virgilio Almeida
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br

PORTUGUES
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Estamos vivenciando a emergéncia de uma sociedade conectada. O cotidiano de cidadaos,
governos e organizagoes depende cada vez mais de aplicagdes baseadas nas tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC) e, sobretudo, das redes de comunicagdo que as interligam.
Segundo Manuel Castells e Gustavo Cardoso, estamos em um processo de transformagao
estrutural multidimensional associado ao surgimento de um novo paradigma tecnolégico,
com base nas tecnologias de informagao e comunicagao.'

A Internet estd no epicentro das continuas e rapidas transformacdes tecnoldgicas que estamos
vivendo e na medida em que ela se torna elemento critico e onipresente na vida social
contempordnea € inevitavel que produza impactos significativos de natureza social, cultural,
comportamental, econémica e politica. Para Pierre Lévy, a revolucdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo representa uma dimensdo de mutagdo antropolégica de grande
amplitude.?

A disseminagdo das novas tecnologias digitais é condi¢cdo necessaria, mas nao suficiente para
o surgimento de uma nova forma de organizagdo social em rede. A sociedade conectada é
o resultado da difusdo dessas redes, mas, sobretudo, do seu uso a partir da interagao entre
o novo paradigma tecnolégico e a sociedade.’* A relagdo da tecnologia com mudangas em
organizagdes, individuos e sociedade pode ser vista a partir de duas perspectivas distintas.
Uma que considera a tecnologia como agente causal principal ou tdnico das mudangas
sociais. Nesse caso, a tecnologia ndo sofre mudancgas pela acdo de atores sociais; ela € vista
como uma forga independente, auténoma e fora do controle do individuo. A outra perspectiva
considera que a tecnologia se constitui, por si, um fendmeno social e os processos de mudanga
tecnoldgica sao intrinsecamente sociais. No mesmo sentido, Robin Mansell argumenta que as
tecnologias que propiciam o avanco das redes e dos sistemas de informacdo e comunicagao
e que medeiam, em grande parte, a vida social sdo frutos de um processo social.* Além do
acesso as TIC, o seu uso qualificado e proficiente pelos cidaddos sdao condi¢des essenciais
para o desenvolvimento da sociedade da informagdo e do conhecimento.

' CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (Org.). The Network Society: From Knowledge to Policy. Washington, DC:
Johns Hopkins Center for Transatlantic Relations, 2005.

2 LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia — O Futuro do Pensamento na Era da Informdtica. Sao Paulo: Editora 34, 1998.
> CASTELLS; CARDOSO. op. cit.

4 MANSELL, Robin. Imaginig the Internet: communications, innovation and governance. Oxford: Oxford Press, 2012.
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No cenario internacional, os dados e as estatisticas publicadas anualmente pela Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT)® sobre acesso e uso as TIC nos paises em todas as
partes do mundo mostram que o niimero de pessoas que se conectam a rede cresce a cada ano.
No entanto, mesmo em um cenario favordvel ao desenvolvimento de sociedades conectadas,
esta revolucdo digital, por hora, ndo é totalmente inclusiva e uma parcela consideravel da
populagdo mundial encontra-se ainda excluida deste universo.

O entendimento desse cendrio requer o monitoramento continuo de como cidaddos, governos
e organizagoes estdo acessando e utilizando as tecnologias de informagdo e comunicagao.
Esse acompanhamento é uma atividade fundamental, ndo somente para gerar dados relevantes
para alimentar a elaboracdo e a avaliagao de politicas publicas voltadas a inclusao digital,
mas também para a construgdo de conhecimento cientifico e académico sobre o tema e para
o aprimoramento dos mecanismos de controle social estabelecidos pelas organiza¢bes da
sociedade civil interessadas no tema.

O desenvolvimento de metodologias e de indicadores internacionalmente acordados para
a medicdo do acesso e uso das TIC tem sido um trabalho essencial de organizagdes como
a Unido Internacional de telecomunicagdes (UIT), a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (Unctad), a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), o Instituto de Estatisticas da Comissdo Europeia (Eurostat) e a alianga
formada por diversas organizagdes internacionais, denominada Partnership on Measuring ICT
for Development.

O resultado valioso do trabalho dessas organizagdes internacionais na definicdo de padroes
tem orientado as pesquisas anuais sobre o acesso e uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo realizadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). Assim, as suas
pesquisas sobre o uso dessas tecnologias nos domicilios e nas empresas brasileiras — TIC
Domicilios e TIC Empresas — buscam atender a necessidade de produgao de dados estatisticos
confidveis sobre o tema nesses segmentos e chegam neste ano em sua nona edigdo,
apresentando uma série histérica importante, capaz de mostrar as mudangas ocorridas no
pafs desde 2005, quando foram iniciadas.

Nesta nona edicdo, as pesquisas TIC Domicilios e TIC Empresas reforcam a mensagem que
tem sido explicitada nos ultimos anos: as novas tecnologias digitais estdo praticamente
universalizadas nas empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte, mas as politicas
publicas voltadas a inclusao digital e a universalizagao do acesso a Internet nos domicilios
brasileiros ainda tém um longo caminho a percorrer. Entre os cidadaos, os resultados mostram
que a parcela dos brasileiros que estd incluida digitalmente, sobretudo nos estratos mais
jovens da populagdo, adotou a Internet como parte essencial de seu cotidiano. Sdo usudrios
que, em sua grande maioria, utilizam a Internet diariamente e ja participam do fenébmeno das
redes sociais.

> A Unido Internacional de Telecomunicagoes publica dados de séries contendo estatisticas sobre o acesso e utilizagao
das TIC nos domicilios e pelos individuos.
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As politicas de fomento do acesso as TIC nos domicilios e seu uso pelos cidaddos ndo tém
sido suficientes para reduzir de forma significativa as disparidades socioeconémicas entre as
areas urbanas e rurais, as diferentes regides geograficas do pais e, no interior de cada regiao,
entre as diferentes classes sociais.

Em 2013, quase a metade dos domicilios brasileiros (49%) possufa computador, enquanto
43% tinham acesso a Internet, correspondendo a 27,2 milhdes em nimeros absolutos.

As desigualdades por classe social e drea persistem: na classe A, a proporcao de domicilios
com acesso a Internet é de 98%; na classe B, 80%; na classe C, 39%; e nas classes D e E, 8%.
Nas areas urbanas, a proporcao de domicilios com acesso a Internet é de 48%, enquanto nas
areas rurais é de 15%.

A enorme diferenca na proporcao de domicilios com acesso a Internet entre as diferentes
regides geograficas também deve estar na agenda politica sobre inclusdo digital no pais.
Entre o percentual de domicilios com acesso a Internet no Sudeste (51%) e no Norte (26%) ha
um desafio de equalizacdo a ser perseguido pelas politicas puablicas. Em ndmeros absolutos,
por sua vez, a pesquisa identificou que a regido Sudeste, que tem a maior proporcdo de
domicilios com acesso a Internet, também é a regido com o maior nimero de domicilios
desconectados: 13,3 milhdes, o que mostra que o tema também necessita entrar na agenda
das politicas voltadas para os grandes centros urbanos.

As diferencas evidentes no acesso as TIC, reflexo de prolongadas desigualdades
socioecondmicas entre as cinco regides brasileiras, acabam reproduzindo desigualdades
verificadas em outros indicadores sociais e econémicos como o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), participagdo regional no PIB, taxa de analfabetismo funcional e taxa de
escolarizagdo liquida dos adolescentes.

A pesquisa TIC Domicilios também indica uma continua amplia¢do na proporcao de usudrios
de Internet, bem como a intensificagdo da frequéncia de uso pelos usudrios brasileiros de
Internet. Em 2013, a proporcdo de usuarios de Internet ultrapassa, pela primeira vez, a
metade da populacao, chegando a 51% — o que correspondente a 85,9 milhdes de brasileiros.
Contudo, ha uma notavel diferenca etdria quanto ao perfil dos usuarios. Entre os individuos de
10 a 15 anos a proporcao de usudrios chega a 75%, atingindo 77% entre os de 16 a 24 anos.
Entre as pessoas de 35 a 44 anos de idade, 47% sdo usuarias de Internet, enquanto apenas
33% das pessoas entre 45 e 49 anos e 11% daquelas com mais de 60 anos sao usudrias da
rede. Em niéimeros absolutos, hd mais de 45 milhdes de pessoas de 45 anos ou mais que nao
usam Internet. A proporcdo dos que usam a Internet diariamente cresceu de 53% em 2008
para 71% em 2013.

A utilizagdo dos telefones celulares também estd cada vez mais presente na vida dos
brasileiros, inclusive para acessar a Internet. A pesquisa aponta que, em 2013, 85% das
pessoas com 10 anos de idade ou mais usavam telefone celular, totalizando 143 milhdes de
brasileiros. Na classe DE esta proporcao é de 69% e na area rural é de 73%. O uso da Internet
no celular destacou-se em 2013: 31% dos brasileiros com 10 anos ou mais acessaram a rede
pelo aparelho, o que representa 52,5 milhdes de pessoas em nimeros absolutos.

Em 2013, a pesquisa TIC Domicilios aprofundou o estudo das atividades realizadas no telefone
celular e constatou que 30% dos usudrios de telefone celular acessaram redes sociais; 26%
compartilharam fotos, videos ou textos; 25% acessaram e-mails; e 23% baixaram aplicativos.
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Além do celular, outro resultado que aponta para a tendéncia irreversivel da mobilidade é o
crescimento dos tablets e notebooks nos domicilios brasileiros. O total de 49% dos domicilios
com computador representa, em niimeros absolutos, 30,6 milhdes de domicilios. Em relagdo ao
tipo de computador, diminuiu a propor¢ao de domicilios com computadores de mesa (63%) e
cresceu a proporgao de domicilios com laptops e notebooks (57%) e dos tablets (12%).

J& no setor empresarial, a realidade do acesso e uso das TIC é diferente. A pesquisa TIC
Empresas confirma a quase universalizacdo do acesso ao computador e Internet nas empresas
brasileiras: 97% delas utilizaram computadores no Gltimo ano e 96% acessaram a Internet. As
redes LAN tanto com fio (84%), como sem fio (74%), estdo presentes de forma significativa
nas companhias que utilizam computador, assim como, as conexdes DSL e via cabo, com
64% para ambos os tipos.

A tendéncia a mobilidade e a presenca nas redes sociais também se verifica nas empresas
brasileiras. A pesquisa TIC Empresas 2013 mostra que os tablets estao presentes em 21% das
organizagodes, frente a 19% em 2012. O aumento mais acentuado foi registrado nas empresas
de grande porte que passou de 33%, em 2012, para 42%, em 2013. Em relagdo a presenca
nas redes sociais, a pesquisa mostra que 39% das empresas brasileiras que possuem acesso a
Internet participam em alguma rede social, sendo que o setor de informag¢do e comunicagao
possui uma adesao de 63%, enquanto o setor de alojamento e alimentacdo tem 51% das
empresas presentes nas redes sociais. Entre as empresas que possuem perfis nas redes sociais,
66% mantém uma drea propria ou uma pessoa responsavel pelo monitoramento da empresa
na rede. Constatou-se também que 60% das empresas brasileiras que estdo presentes nas
redes sociais utilizam essas ferramentas para langar novos produtos ou servigos, 54% para
fazer promogoes, e 37% para vender produtos e servigos.

No que diz respeito a presenca na Internet via website, pouco mais da metade do total de
empresas que possuem acesso a Internet (56%) possui sitios ou paginas na Internet, sendo
que essa proporcdo chega a 89% nas empresas de grande porte. Novamente o setor de
comunicagdo e informagdo se destaca, 90% das empresas desse setor econémico possuem
website. Entre as empresas de grande porte que ndo possuem website (10%), 3% delas estdo
nas redes sociais, enquanto que entre as empresas de pequeno porte, em que 47% afirmaram
ndo possuir um website, esta proporgao é de 13%. A pesquisa TIC Empresas também aborda
temas como comércio eletrénico e investimento em software.

Dessa forma, os resultados das pesquisas TIC Domicilios e TIC Empresas, aqui apresentados,
possibilitam mapear o acesso as TIC no pais e fornecem uma visdo detalhada sobre o seu uso
pela populagao e pelas empresas brasileiras — atendendo a uma das atribui¢des do CGl.br, que
é a de produzir e disseminar indicadores e estatisticas TIC de alta qualidade para alimentar
o governo com informagdes confidveis para a elaboracdo de politicas publicas e também
estimular a produgdo de trabalhos académicos e cientificos com base nesses dados.

Também cabe ressaltar que ambas as pesquisas sdao desenvolvidas com a preocupagdo de
permitir a comparabilidade de seus principais indicadores, estando baseadas em padrdes
metodolégicos e indicadores definidos internacionalmente. Consolidando os esforgos
iniciados nos anos anteriores, em 2013, o Cetic.br ampliou sua participagdo em debates
nacionais e internacionais sobre a definicdo de indicadores-chave para a medigao do acesso
e uso das TIC. Em 2014 apoiamos e participamos de féruns de debate sobre indicadores da
Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), da Comissdo Econdmica para América Latina
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e Caribe (Cepal), da Organizagdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
e da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).
Isso tem possibilitado a melhoria continua de nossos mecanismos internos de controle de
qualidade e total alinhamento aos padroes internacionais de pesquisa.

Além das referéncias metodolégicas internacionais, o Cetic.br adota os c6digos de boas praticas
de produgao de estatisticas de institutos oficiais e tem ampliado continuamente o rigor nas
atividades de desenho e selecdo da amostra; aprimorado os controles e 0 acompanhamento do
trabalho de coleta de dados em campo; e refinado todos os procedimentos de processamento
e validagdo dos dados para a melhoria continua da qualidade dos indicadores, das estatisticas
e das andlises produzidas.

Tudo isto é acompanhado por grupos de especialistas, cuja valiosa contribuigdo nas
etapas de planejamento e anélise tem oferecido legitimidade ao processo e ampliado a
transparéncia para com as escolhas metodolégicas realizadas. Renomados pela competéncia
e conhecimento na investigacdo do desenvolvimento das TIC, esses profissionais, filiados a
instituicdes académicas, de instituigdes governamentais, de organizagdes internacionais, do
setor ndo governamental, e de institutos de pesquisas, constituem hoje sélidos pilares para a
conducdo das pesquisas.

Esta publicagdo esta estruturada da seguinte forma:

Parte 1 — Artigos: contribuicdes inéditas de especialistas académicos, representantes do
governo e de organizagdes internacionais que abordam questdes criticas como a mensuragao
das metas da Cipula Mundial da Sociedade da Informacgdo; os fatores que influenciam o
uso de servigos de governo eletrdnico pelos cidaddos; os desafios da participagao social via
Internet, incluindo o tema das manifestagdes e movimentos sociais organizados com o apoio
da rede. Os artigos também tratam de temas emergentes como o mercado brasileiro de games
e o novo cendrio de “Internet das coisas”. No campo dos debates sobre o acesso e uso das TIC
por parte das Empresas, os artigos discutem os impactos econémicos das TIC, a aquisigdo de
software para a inovagao, e o empreendedorismo no setor TIC.

Parte 2 — TIC Domicilios: apresenta o relatério metodolégico, que inclui a descricdo do
desenho amostral aplicado na pesquisa (bem como dos aprimoramentos metodolégicos
realizados em 2013) e a andlise dos principais resultados, que identifica as tendéncias mais
relevantes observadas no acesso as TIC no ambito dos domicilios e no seu uso por individuos.

Parte 3 — TIC Empresas: apresenta o relatério metodolégico, que inclui a descricdo do
desenho amostral (bem como dos aprimoramentos metodolégicos realizados em 2013) e
a apresentacdo dos principais resultados da pesquisa sobre o acesso e uso das TIC pelas
empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte.

Partes 4 —Tabelas da TIC Domicilios: apresenta as tabelas de resultado, contendo os indicadores
relativos a pesquisa TIC Domicilios, permitindo a leitura por variaveis de cruzamento.

Partes 5 — Tabelas da TIC Empresas: apresenta as tabelas de resultado, contendo os indicadores
relativos a pesquisa TIC Empresas, permitindo a leitura por varidveis de cruzamento.

Parte 6 — Apéndice: o glossario de termos utilizados na pesquisa, para facilitar a leitura.
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Todo o esfor¢co empregado para a produgdo das pesquisas do CGl.br tem como principal
objetivo produzir indicadores confidveis, atualizados e relevantes para os nossos leitores.
Esperamos que os dados e analises desta edicdo constituam-se em um importante insumo
para gestores publicos, pesquisadores académicos, empresas do setor privado e organizagdes
da sociedade civil em suas iniciativas voltadas a construcdo da sociedade da informacao e
do conhecimento.

Boa leitura!

Alexandre F. Barbosa

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao - Cetic.br
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UMA ANALI~SE DOS FATORES QUE INFLUENCIAM
A UTILIZACAO DE SERVICOS DE GOVERNO
ELETRONICO NO BRASIL

Marcelo Henrique de Araujo’ e Nicolau Reinhard?

INTRODUCAO

A disseminacgdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) nas mais variadas dreas do
conhecimento possibilitou a emergéncia de uma sociedade da informagao (CASTELLS, 2007)
na qual os artefatos tecnolégicos assumem o papel central de proporcionar o desenvolvimento
de novas capacidades as instituigdes sociais. Elas possibilitam, assim, que essas organizagoes
redefinam e inovem suas formas de atuacdo e interagdo, usando o ferramental tecnolégico
como suporte na execugdo das prdticas sociais e organizacionais.

Além desses aspectos positivos, convém ressaltar que uma sociedade da informagao inclui
o risco da criagdo de uma nova forma de exclusdo social, intimamente atrelada a divisdo do
acesso aos meios digitais. Essa forma de segregagao consiste na exclusdo digital, na qual grupos
de individuos sdo privados, devido a uma série de fatores condicionantes, de terem acesso e
usufruirem do potencial das tecnologias da informagdo e comunicagao (CASTELLS, 2007, 2003,
1999; SORJ; GUEDES, 2005). Nesse contexto, torna-se vital compreender de que maneira tais
recursos tecnoldgicos sdo utilizados por sua populacdo, afinal o acesso e uso desses artefatos
de TIC produzem impactos de ordem econémica, social e cultural, justificando, portanto, a
necessidade de se mensurar e avaliar o impacto das TIC nas mais diversas areas.

Convém destacar os esforcos empreendidos pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) ao gerar levantamentos (survey),
estatisticas e indicadores que permitem mapear e avaliar a realidade brasileira no que se refere
a disponibilidade e uso da Internet nas mais diversas areas (domicilios, empresas, educacao,
governos, etc.). A pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2013) é um dos levantamentos realizados
pelo Cetic.br cujos dados sdo a base para a discussao empreendida neste artigo.

' Mestre em Administracao pela Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo

(FEA/USP). Bacharel em Sistemas de Informagao pela Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade Sao
Paulo (EACH/USP).

2 Professor titular e vice-diretor da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo
(FEA/USP). Doutor em Administracao pela FEA/USP com pés-doutorado pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT).
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O setor governamental é uma das dreas que vém utilizando de maneira extensiva os
supracitados recursos tecnolégicos no intuito de aumentar a oferta de servigos publicos
(e-servicos publicos), aperfeigoar os processos da administracdo publica (e-administracao) e
estreitar seu relacionamento com o cidaddo (e-democracia). Essas iniciativas que se baseiam
no uso de TIC para melhorar e redefinir a interagdo entre governo e cidadao sao conhecidas
pelo termo “governo eletrdnico” ou “e-Gov” (CUNHA; MIRANDA, 2008; DINIZ et al, 2009).
Neste artigo sera avaliada a intensidade da contribuigdo para o uso de servigos de governo
eletronico no Brasil dos recursos de acesso a Internet a disposicdo dos cidadaos e de suas
competéncias digitais.

A luz do aporte teérico da abordagem das capacidades desenvolvida pelo economista Amartya
Sen (2000), neste artigo avaliou-se de que maneira os diferentes locais de acesso (medida de
infraestrutura) e dominio de determinadas atividades na Internet — uso de e-mail, e-commerce
e servigos financeiros (medidas de competéncia) — impactam o grau de propensdo ao uso
de servigos de e-Gov, justificando o seguinte problema de pesquisa: como o uso de servigos
de governo eletronico é influenciado pelos diferentes locais de acesso a Internet e pelas
competéncias de uso do internauta?

As analises empreendidas a fim de responder a referida indagacdo tiveram como base os
microdados da pesquisa TIC Domicilios referentes as edigdes dos anos de 2007, 2009 e 2011,
configurando um estudo longitudinal de cinco anos. A fim de delimitar o escopo das analises,
foram considerados apenas os respondentes considerados “internautas” — aqueles que utilizaram
a Internet pelo menos uma vez nos Gltimos trés meses — residentes em regides urbanas do pais
com idade a partir dos 16 anos, considerados potenciais usuarios de servigos de e-Gov.

Os resultados foram obtidos por meio da aplicagdo da técnica de regressao logistica binaria,
que possibilita investigar a relagdo entre um conjunto de varidveis explicativas métricas e ndo
métricas e uma varidvel dependente dicotémica (FAVERO et al, 2009). O detalhamento das
analises e resultados apresentados neste artigo é descrito em Araujo (2012).

MODELO DE REFERENCIA

De acordo com a abordagem das capacidades (SEN, 2000), a simples disponibilizacdo de
um bem ou recurso ndo implica diretamente no aumento do bem-estar de uma sociedade em
virtude da diversidade de maneiras com que esse recurso pode ser utilizado (capacidade) e
os resultados obtidos por meio do uso efetivo desse bem (funcionamento). Convém ressaltar
que a avaliacdo de um recurso (bem) e sua apropriacdo dependem de um conjunto de
fatores culturais e sociais, intitulados “fatores de conversao”, através dos quais os individuos
reconhecem um conjunto de recursos que serdo avaliados com base na possibilidade de
acesso e percepcao de utilizacdo, isto €, a sua “capacidade” (SEN, 2000; REINHARD, 2010).
A partir dessas capacidades, os individuos decidem como utilizardo esses recursos para
alcancar seus funcionamentos (resultado do uso efetivo desses recursos) (REINHARD, 2010).
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FIGURA 1
MODELO DE REFERENCIA: ABORDAGEM DAS CAPACIDADES DE AMARTYA SEN
Condicoes Liberdade e Resultados
para obtencao habilidade de escolha (Functioning)
LOCAL DE ACESSO COMPETENCIA DE USO: USO DE SERVICOS
A INTERNET e-mail, e-commerce, = DE GOVERNO
(MAIS FREQUENTE) FATORES servicos financeiros DECISAO ELETRONICO

DE CONVERSAO
Fonte: adaptado de Reinhard (2010); Robeyns (2005)

A Figura 1 ilustra o modelo de referéncia da pesquisa baseado na Teoria das Capacidades,
demonstrando, a partir da disponibilizagdo do acesso a Internet, quais os fatores que
compelem o individuo a utilizar os servigos de governo eletronico. O modelo (Figura 1) tem
trés construtos principais: (i) condi¢des para obtengdo (ou acesso) ao recurso; (ii) liberdade
e habilidade de escolha (capacidades); (iii) resultados (functionings).

O primeiro é operacionalizado através da varidvel “local de acesso a Internet (mais
frequente)”. Optou-se por considerar apenas o local de acesso mais frequente ou preferencial,
por entender que este seria 0 ambiente em que o usudrio se sentiria mais confortavel para a
realizacdo de atividades de e-Gov.

O segundo construto contempla as capacidades (capabilities) do internauta, por meio
dos diferentes tipos de competéncias de uso de Internet que esse usudrio possui. Para
operacionalizar o referido construto, foram estipuladas as seguintes varaveis como proxies
de competéncia de uso: (i) uso de e-mail; (ii) uso de e-commerce (apenas atividades
relacionadas a busca de produtos ou servigos na Internet); (iii) uso de servicos financeiros
(atividades de consultas a conta corrente, cartdo de crédito ou poupanca).

As variaveis de e-commerce e servigos financeiros visam avaliar se o internauta, respectivamente,
ja realizou atividades de “busca e produtos ou servigos na Internet” e “consultas a conta corrente,
cartdo de crédito ou poupanca (na Internet)”. Note-se que, em ambos os casos, as varidveis
escolhidas ndo representam efetivamente a transagdo de compras on-line (no caso de e-commerce)
ou transagdo bancaria por meio do Internet banking (no caso de servigos financeiros), visto que
alguns usudrios podem ter a competéncia para realizar as transagoes supracitadas (e-commerce e
servigos financeiros), porém podem se recusar a realiza-las em virtude de aspectos relacionados
a seguranca da informagao ou de ordem de preferéncia pessoal.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O modelo de referéncia apresentado na segao anterior sistematiza como a decisao de uso de
servigos de governo eletronico pode ser mediada pelos diferentes locais de acesso a Internet
e pelas competéncias dos usuarios. Para a mensuracdo da decisdao de uso (vide Figura 1), foi
aplicada a técnica de Regressdao Logistica Bindria (RLB) (FAVERO et al, 2009), uma técnica
estatistica multivariada utilizada para descrever a relagao entre uma variavel dependente binaria
e um conjunto de varidveis métricas e/ou ndo métricas (FAVERO et al, 2009). Em conformidade
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com o modelo de referéncia, foram executadas RLB visando avaliar a relacdo dos diferentes
locais de acesso a Internet (mais frequente) no dominio sobre cada uma das trés competéncias
de uso avaliadas: (i) uso de e-commerce (atividades de busca de produtos e servigos); (ii)
uso de e-mail; (iii) uso de servigos financeiros (consulta). Para essas regressdes, o atributo
“local de acesso” foi transformado em varidveis dummy (cada categoria sendo representada
por uma variavel bindria). Em seguida, avaliou-se como a relagdo das trés competéncias de uso
influenciavam no uso de e-Gov (variavel bindaria). Por fim, analisou-se a relacdo de cada um
dos locais de acesso a Internet com o uso de servigos de governo eletronico. Os procedimentos
referentes a regressdo logistica foram realizados usando o software estatistico Stata.

Antes da aplicacdo da Regressao Logistica Bindria foram realizados testes (VIF e Tolerance)
para verificar a auséncia de multicolinearidade dos dados. Na execugdo da regressao logistica
optou-se por agrupar os locais de acesso “casa” e “trabalho” (locais em que se espera que o
usudrio tenha uma maior privacidade). Devido a baixa frequéncia de internautas nos locais
, optou-se por exclui-los das regressoes.

|//

“escola” e “outro loca

Na andlise dos resultados dos procedimentos estatisticos, optou-se por usar apenas 0s
valores estatisticamente significantes de odds ratio das varidveis, visando identificar as
contribuicdes individualmente mais relevantes dos diferentes locais de acesso a Internet
e das competéncias de uso. A medida odds ratio indica o quanto cada uma das variaveis
explicativas contribui para o aumento da probabilidade de ocorréncia do fenémeno
estudado, mantidas constantes as demais condi¢oes. Para exemplificar, na Tabela 1, o
valor de odds ratio referente ao local de acesso “casa e trabalho”, na classe C em 2007
é igual a 2,5, indicando que o uso da Internet preferencialmente em casa ou no trabalho
aumenta em 2,5 vezes a probabilidade de uso de e-commerce em relagdo a quem utiliza a
Internet preferencialmente em outro local. Em contrapartida, quando o valor do odds ratio
for menor que 1, a interpretacdo sera que o atributo explicativo implicarda numa redugao
da probabilidade da relagdo analisada, que é o caso da contribuicdo da “lanhouse” para
o uso de e-commerce (coeficiente odds ratio com valor 0,3 na Tabela 1). Esse valor indica
que o uso da Internet no referido local implica em uma redugdo na probabilidade de usar
e-commerce quando comparado aos demais locais de acesso.

As Tabelas 1, 2 e 3 representam os resultados das regressoes logisticas, que mostram a relagao
dos diferentes locais de acesso (varidveis explicativas) com as competéncias de uso da Internet.
As células em branco referem-se a atributos cujas estimativas ndo foram estatisticamente
significantes, com 95% de confianca.

TABELA 1
CONTRIBUICAO DO LOCAL DE ACESSO NO USO DE E-COMMERCE (ODDS RATIO)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011

Casa ou trabalho 3,2 2,3 - 2,5 2,5 2,1 5,3 2,8 3,4
Casa de outra pessoa - - 0,3 - - = 1,9 - —
Telecentro - - - = = = 4,9 - -
Lanhouse 1,7 - 0,3 0,7 - - - - -

Fonte: desenvolvido pelo autor
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Analisando mais especificamente os membros das classes C e DE — alvo das politicas piblicas
de inclusdo digital —, é possivel perceber que a possibilidade de acesso preferencial a Internet
na residéncia e no local de trabalho aumenta significativamente as chances de uso de
e-commerce para busca de produtos e servi¢os, em relacdo aos demais locais de acesso.

TABELA 2
CONTRIBUICAO DO LOCAL DE ACESSO NO USO DE E-MAIL (ODDS RATIO)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011

Casa ou trabalho - 2,5 - 3,4 4.7 2,8 7,1 3,8 -
Casa de outra pessoa 0,5 - 0,2 - 1,8 1,6 5,7 - 0,5
Telecentro 0,2 - 3,2 0,5 - - - -
Lanhouse 0,3 - 0,3 1,8 2,5 - 3,8 - -

Fonte: desenvolvido pelo autor

ATabela 2 evidencia a contribuicao dos diferentes locais de acesso no uso de e-mail. Conforme
os dados apresentados na referida Tabela, tanto na classe C quanto na DE, o uso preferencial
em “casa ou trabalho” favorece positivamente o uso do servico de correio eletronico.
Observa-se que na Classe C, os locais de acesso “casa de outra pessoa” e “lanhouse” também
contribuiram positivamente para a chance de usar e-mail. Todavia, tais coeficientes de odds
ratio se mostraram inferiores aos de “casa ou trabalho”, além de apresentarem uma tendéncia
de reducao no decorrer do tempo.

TABELA 3
CONTRIBUICAO DO LOCAL DE ACESSO NO USO DE SERVIGOS FINANCEIROS (ODDS RATIO)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011

Casa ou trabalho 3,9 3,1 3,1 2,3 3,8 2,2 2,2 &3 4,0
Casa de outra pessoa - 1,8 - - 2,7 - = = =
Telecentro - - - - - = = = -
Lanhouse - - - = = 0,7 - - —

Fonte: desenvolvido pelo autor

ATabela 3 demonstra a contribuicdo dos diversos locais de acesso no uso de servigos financeiros.
Os dados daTabela 3 demonstram que em todas as classes socioeconémicas o acesso preferencial
em casa ou no trabalho implica em um aumento consideravel (todos os valores de odds ratio
maiores que 1) na probabilidade de realizar consulta de servicos financeiros.

Os resultados apresentados nas Tabelas 1, 2 e 3 evidenciam que o local de acesso preferencial
“casa ou trabalho” favorece a ocorréncia das seguintes competéncias de uso da Internet: (i) uso de
e-commerce para busca de produtos e servigos; (ii) uso de e-mail; (iii) uso de servigos financeiros.
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Convém ressaltar que nos demais locais de acesso é possivel notar uma tendéncia de queda no
valor de odds ratio, apontando para uma reducdo da importancia dos demais ambientes de acesso
a Internet. Por fim, as referidas andlises suportam as proposicoes apresentadas no modelo de
referéncia, isto €, que os locais de acesso a Internet em casa ou no trabalho — favorecem o dominio
das competéncias (ou capabilities dentro da abordagem das capacidades), sendo, portanto, fatores
de conversao (SEN, 2000) na aquisicdo das capacidades propostas.

A segunda parte da proposicdo da pesquisa deste trabalho, referente a contribuicdo das
competéncias digitais dos usudrios, é tratada através da andlise das relagbes entre as
proxies das competéncias de uso de servigos eletronicos e a adogcao de servigcos de governo
eletronico.

TABELA 4
CONTRIBUICAO DAS COMPETENCIAS NO USO DE GOVERNO ELETRONICO (ODDS RATIO)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011

Uso de e-commerce 2,0 3,1 2,1 3,3 2,0 2,2 2,4 1,9 1,9
Uso de e-mail 1,5 1,9 2,5 2,0 1,4 2,7 - 3,1 7,1
Uso de servicos financeiros 5,2 2,7 4,1 5,2 4,1 3,2 3,1 - 5,9

Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 4 sintetiza os resultados da regressdo logistica, demonstrando a contribuicdo (odds
ratio) de cada uma das proxies de competéncia de uso da Internet na utilizagdo dos servigos de
e-Gov. Uma analise dos valores de odds ratio demonstra que o uso de servigos financeiros é a
competéncia que mais contribui para o uso de e-Gov em comparagdo com as demais proxies.

Esses resultados suportam a segunda proposicao evidenciada no modelo de referéncia,
indicando que o desenvolvimento das competéncias influencia a escolha dos funcionamentos.
Em outras palavras, o uso das proxies de competéncia de uso impacta positivamente a
propensdo de uso dos servigos de e-Gov.

TABELA 5
CONTRIBUICAO DOS LOCAIS DE ACESSO A INTERNET NO USO DE E-GOV (ODDS RATIO)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 2009 2011 2007 2009 2011 2007 2009 2011

Casa ou trabalho 2,2 - - 3,5 1,7 1,8 3,4 2,0 -
Casa de outra pessoa 0,5 0,6 0,4 1,7 - - 2,4 2,4 0,4
Telecentro - - - 3,4 2,9 - 0,3 - -
Lanhouse - 0,6 0,5 - - = = = 0,5

Fonte: desenvolvido pelo autor



2013 PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS
ARTIGOS

Os resultados apresentados na Tabela 5 demonstram individualmente o impacto dos diferentes
locais de acesso a Internet na adocdo de servicos de e-Gov. Embora os dados da Tabela 5
tenham consisténcia em relagdo aos demais resultados, eles indicam que o local de acesso
a Internet, sozinho, é um previsor mais fraco do uso de servigos de e-Gov, do que todo o
processo mediado pelas competéncias de uso, indicando a contribui¢cdo da cadeia de mediagao
(mediating chain) proposta na abordagem das capacidades que fundamenta o modelo de
referéncia desta pesquisa.

Assim,asandlisesempreendidasdemonstramaadequacaodaabordagemdascapacidades(SEN,
2000) ao problema analisado. Como exemplo, individualmente, o local de acesso a Internet
(infraestrutura) tem uma relagdo fraca com a propensdo ao uso de e-Gov, demonstrando que
a simples disponibilizagdo do recurso pouco influi nos resultados (functionings) alcancados
pelo uso do mesmo. Todavia, “local de acesso” contribui positivamente para o dominio
de competéncias (capacidades) — e essas, por sua vez, aumentam a propensdo ao uso de
e-Gov. Analisando os resultados das regressdes empreendidas a luz do referencial teérico
das capacidades (SEN, 2000) é possivel compreender que o ambiente de acesso “casa ou
trabalho” atua como fator de conversdo para a aquisicao das capacidades propostas (e-mail,
e-commerce e servigos financeiros) e as referidas competéncias (com maior impacto devido
ao uso de servicos financeiros) influem positivamente na decisdo de utilizagdo de e-Gov.

CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES PRATICAS

As analises empreendidas neste artigo demonstram que o local de acesso e as diferentes
competéncias de uso da Internet (para fins deste trabalho, e-commerce, e-mail e servigos
financeiros) afetam de maneira encadeada o uso dos servigcos de e-Gov. Dessa forma, o local
de acesso — e mais especificamente o acesso a Internet de casa ou do trabalho — aumenta a
propensdo ao uso das competéncias, e estas (sendo servigos financeiros a capacidade que
mais contribui) impactam positivamente no uso do e-Gov.

Como implicagdes para a pratica, os resultados desta investigagao oferecem indicios de que
0 acesso a Internet preferencialmente de casa ou do trabalho contribui positivamente para o
desenvolvimento de competéncias de uso da Internet. Porém, deve-se salientar que a simples
disponibilizagdo do acesso nos referidos locais (medida de infraestrutura) é insuficiente
para expandir o uso de servicos de e-Gov. Nesse sentido, sugere-se que politicas publicas
que visem o aumento do uso de servicos de e-Cov devam ndo apenas focar em iniciativas
para disponibilizar o acesso a infraestrutura das TIC, mas também explorar a¢des que visem
o desenvolvimento de competéncias de uso de Internet.

Os resultados deste estudo oferecem indicios de que politicas puiblicas que promovam o
acesso a Internet individual (no ambiente residencial) — por meio da redugao de impostos
na venda de computadores e nos servigos de provimento de acesso e financiamento a juros
baixos para computadores domésticos — sejam mais eficazes para o fomento e expansdo do
uso de e-Gov (combinadas com outras a¢des que visam ao desenvolvimento de competéncias
de uso) do que as iniciativas relacionadas ao fomento de /anhouses e telecentros.

Além disso, as andlises empreendidas indicam a contribuicdo da competéncia de uso de
servigos financeiros para o aumento da probabilidade de utilizar e-Gov, principalmente
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nas classes C e DE. Tais resultados apontam que politicas de bancarizagdo (que visam o
aumento do acesso aos servigos financeiros bancdrios) possam contribuir para o aumento
do uso de e-Cov principalmente nas classes com menor poder aquisitivo.
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RUMO AS SOCIEDADES DO CONHECIMENTO
INCLUSIVAS: ONDE NOS ENCONTRAMOS HOJE?

A MEDICAO DOS AVANCOS CONCRETIZADOS DESDE
A CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Cédric Wachholz

A Cdpula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo foi celebrada em 2003 e 2005 para
servir de catalisador critico para o uso de tecnologias para o desenvolvimento. Desde entdo,
avangos foram obtidos pela comunidade internacional como um todo e por varios paises
individualmente, como mostra a nona edigdo da pesquisa sobre o uso de tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC) no Brasil.

O presente artigo analisa o desenvolvimento, no plano internacional, da medigdo dos
avanc¢os na implementacdo das metas da Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informacgao
(CMSI). Também descreve os riscos relacionados a tendéncia generalizada em medir a
implantagdo das TIC, em vez de seu uso, e faz referéncia aos esforcos da Unesco no ambito
dos Indicadores de TIC na Educacdo e Desenvolvimento da Midia. Ele também apresenta
uma breve introdugdo ao Marco para a Avaliagdo da Alfabetizagdao Midiatica e Informacional
Global (AMI) desenvolvido em 2013, o qual representa uma das etapas da medigdo de
competéncias na drea das “habilidades para o século 21”.

' Coordena o acompanhamento e a implementagao da Cipula Mundial sobre da Sociedade da Informagao da Unesco,
que abrange uma ampla gama de questdes relacionadas as TIC, inclusive a governanca da Internet. £ um especialista em
educacao a distancia (e-learning) e ja dirigiu a Unidade TIC no Setor de Educacao da Unesco. Trabalhou no gabinete do
diretor-geral adjunto para a Educacao da Unesco de 2006 a 2008. Foi chefe da Unidade TIC na Educagao no Escritério
Regional para a Educacdo da Unesco para a Asia e o Pacifico em Bangkok (Tailandia) entre 2002 e 2006. Nesse
cargo liderou o trabalho de 15 pessoas em projetos TIC na drea de politicas pdblicas, schoolnet e desenvolvimento de
indicadores, bem como na formagdo de professores, na educagdo nao formal e no desenvolvimento de curriculos e
contetido. De 2000 a 2002, o autor foi o ponto focal sobre as TIC na Divisao de Estratégias e Politicas para a Educagao
da sede da Unesco. Antes de ingressar na Unesco, em 1998, trabalhou na Comissao Europeia, em Bruxelas e em Viena,
e na Medienbauhaus, uma empresa multimidia privada de Berlim.
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Durante a dltima década, houve significativo progresso tanto na ampliacdo do acesso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo para pessoas de todo o mundo quanto na medigao
dos avancos e dos desafios remanescentes. De fato, os governos e demais atores precisam
ter acesso ao maior volume possivel de informagdes para que possam utilizar as TIC da
forma mais adequada a obtencdo de ganhos sociais e econémicos, além de contribuir para o
cumprimento das metas de desenvolvimento acordadas internacionalmente, tais como as metas
dos programas Educacdo para Todos e Desenvolvimento do Milénio. O fornecimento de dados
precisos também é imprescindivel para que a Assembleia Geral das Nacoes Unidas e outros
atores disponham de informagdes confiaveis ao considerarem o impacto da Cidpula Mundial
sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI) e as melhores diretrizes para planos futuros de acao
no ambito internacional.

A coleta e andlise de dados relativos as TIC é, contudo, particularmente dificil. Além da
escassa experiéncia na obtencdo de dados relevantes em muitos paises, a acelerada evolugao
da tecnologia e das mudancgas nos mercados tornam a coleta e andlise de dados um desafio
ainda maior. Como resultado dessas circunstancias, as habilidades e ferramentas necessarias
para realizar a medigao podem mudar radicalmente em apenas alguns anos.

Os dados disponiveis hoje sao internacionalmente compardveis e mais confiaveis do que aqueles
disponiveis hda dez anos atrds, quando teve inicio a Cdpula Mundial sobre a Sociedade da
Informagdo (CMSI). Isso evidencia que ainda existem grandes desafios no que diz respeito a
inclusdo social e geografica, e que as disparidades se verificam tanto no interior de cada pais
quanto entre uma nagao e outra. Enquanto os métodos de medicdo evoluem junto com as
tecnologias e seus usos, no ambito internacional percebe-se que é mais facil, menos dispendioso
e mais