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Prefacio

por VIRGILO ALMEIDA

NETmundial — Encontro Multissetorial Global
Sobre o Futuro da Governanca da Internet - foi
arealizacdo de um marco, com defini¢des consis-
tentes para os principios de governanca da Inter-
net e um roteiro para o desenvolvimento futuro
da governanca da Internet, apés dois dias de encontro em Séo
Paulo. Organizado por uma parceria entre o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGIL.br) e a /INet, o encontro reuniu 1.480
representantes dos diferentes setores com vozes ativas, incluindo
participacfo remota, de uma diversidade de 97 paises.

A “Declaracdo Multissetorial do NETmundial” agora publi-
cada em livro, alcangou o seu formato final apds um processo
que comecou com 188 contribuicdes de contetido enviadas por
representantes voluntarios de 46 paises. Durante os dois dias de
evento, os participantes de 97 paises tiveram a oportunidade de
contribuir para arevisio desse documento, através das sessdes de
discussdo. As sessOes consideravam ainda os 1.370 comentarios
feitos pelo publico sobre o documento de referéncia, publicado
no site oficial do NETmundial, além de comentarios enviados por
mais de 200 espectadores diarios que acompanharam o evento
em tempo real através dos mais de 30 hubs remotos espalhados
pelo mundo.

Esse encontro é uma prova inegavel de que a inclusio tem os
seus prémios, resultando em um espirito transparente e democra-
tico em direcéio a um objetivo em comum. Isso é um marco para
a governanca da Internet. Governos se reuniram com os demais
setores para dar esse primeiro passo. A conclusio deve ser vista
como uma contribuicio de um grande niimero de representantes



que irdo se encontrar em outros processos envolvendo a gover-
nanca da Internet.

O NETmundial se destaca pela proposta colaborativa multis-
setorial, em que diferentes setores - Governo, sociedade civil, se-
tor privado, academia e comunidade técnica global - se reuniram
para discutir o futuro da governanca da Internet, prezando pela
manutencio de um ambiente multiparticipativo e democratico.

Virgilo Almeida
Coordenador do CGI.br
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Preface

by VIRGILO ALMEIDA

ETmundial - Global Multistakeholder Meeting

on the future of Network Governance - repre-

sents a milestone in the global Internet gover-

nance process.

Atthe end of atwo-day meeting in Sdo Paulo, the
NETmundial group produced a document with a clear definition
of principles for Internet governance and aroadmap for the future
development of Internet governance processes.

NETmundial was organized by a partnership between The
Brazilian Internet Steering Committee (CGI.br), ICANN and
/1Net and brought together 1,480 representatives from 97 cou-
ntries, representing different sectors, including civil society, the
private sector, the academic and technical communities and go-
vernments.

The “Declaration of the Multistakeholder NETmundial”, now
published as a book, reached its final shape after a process that
began in February 2014 and involved 188 contributions sent by vo-
lunteer representatives in 46 countries. From these contributions
the multistakeholder executive committee produced a synthesis,
called the reference document, which was published on the official
NETmundial site for public consultation. The reference document
received 1,370 public comments before the start of the meeting,.
During the two-day event, participants from the 97 countries had
the opportunity to contribute to the review of the reference docu-
ment, through discussion sessions, which took into account the
comments made by the public, as well as the suggestions submitted
by 200 daily spectators who accompanied the event in real time
through more than 30 remote hubs around the world.
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This meeting is an undeniable proof of the value of multis-
takeholder participation, which resulted in a transparent and
democratic process of negotiations and discussions with the
common goal of contributing to the evolution of Internet gover-
nance processes.

The conclusions of the NETmundial meetings should be seen
as a contribution to other discussion forums on Internet gover-
nance processes. The NETmundial stands out with its multis-
takeholder proposal, in which different sectors - government,
civil society, private sector, academia and the global technical
community - met to discuss the future of Internet governance
in an open, transparent, inclusive, multi participant and demo-
cratic environment.

Virgilo Almeida
is the Coordinator of CGLbr
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DECLARACAO MULTISSETORIAL DO NETmundial!

24 deabrilde 2014

Preambulo

Este é o resultado nio vinculativo de um processo de baixo para
cima, aberto e participativo que envolveu milhares de pessoas
de governos, setor privado, sociedade civil, comunidades técni-
ca e académica de todo o mundo. O Encontro NETmundial foi o
primeiro de seu tipo. Espera-se que contribua para a evolucio da
governanca do ecossistema da Internet.

Introducao
O Encontro Multissetorial Global sobre o Futuro da Governanca da
Internet, também conhecido como NETmundial, foi convocado para
discutir dois aspectos importantes paraaevolucdofuturada Internet,
de uma forma aberta e multissetorial:
1. Principios da Governanca da Internet, e
2. Roteiro paraaevolucdo futurado Ecossistema de Governanca
da Internet.

As recomendacdes contidas neste documento foram elaboradas
com afinalidade de conduzir o NETmundial aum consenso. Este foi
um esforco colaborativo entre os representantes de todos os grupos
de interesse.

Mais de 180 contribuicdes foram recebidas de todas as partesinte-
ressadas em todo o mundo. Essas contribui¢des foram tomadas como
base paraaelaboracio dasrecomendacdes apresentadas aqui paraos
participantes do NETmundial buscando um amplo consenso.

Asrecomendacdes do NETmundial também se destinam a cons-
tituir uma contribuicdo potencialmente valiosa para uso em outros
foruns e entidades relacionados a governanca da Internet.

1) Nota da Secretaria-Executiva do NETmundial, em 25 de abril de 2014: o texto aprovado
sobreneutralidade da rede (Parte 2, Secao |V) teve uma corregéo editorial baseada no
texto negociado no EMC e em seguida considerado, visto e aprovado pelo HLMC. O
tempo exiguo durante a edic&o final antes da ceriménia de encerramento impediu a
Secretaria de incluir o texto explicativo que acompanha o item “neutralidade da rede”
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1 ® Principios da governanca dainternet

O NETmundial identificou um conjunto de principios comuns e
valores importantes que contribuem para uma estrutura de go-
vernanca da Internet inclusiva, multissetorial, eficaz, legitima e
em evolucio e reconheceu que a Internet é um recurso global que
deve ser gerido no interesse publico.

Direitos humanos e valores compartilhados
Osdireitos humanos sdo universais, como refletidos na Declarago
Universal dos Direitos Humanos, e devem ser abase dos principios
de governancada Internet. Direitos que as pessoas tém foradarede
também devem ser protegidos online, de acordo com as obrigagoes
legais internacionais de direitos humanos, incluindo os Pactos In-
ternacionais de Direitos Civis e Politicos e Econdmicos, Sociais e
Culturais, bem como a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncias. Estes direitos incluem, mas nio estao limitados a:
Liberdade de expressio: Toda pessoa tem direito a liberda-
de de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de ter
opiniGes seminterferéncias e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios eindependentemente
de fronteiras.
Liberdade de associacio: Toda pessoa tem o direito de reu-
nido e associacdo pacificas online, incluindo através de redes e
plataformas sociais.
Privacidade: O direito a privacidade deve ser protegida. Isso
inclui ndo estar sujeito a fiscalizagfo arbitraria ouilegal, captura,
tratamento e utilizacdo de dados pessoais. Devera ser garantido
o direito a protecdo dalei contra tais interferéncias.
Procedimentos, praticas e legislacéo relativas a vigilancia de
comunicacdes, a suaintercepcio e capturade dados pessoais, in-
cluindo avigilanciaem massa, interceptacio e cobranca, devem
serrevistas, tendo em vista a defesa do direito a privacidade, ga-
rantindo aplenae efetivaimplementacio de todas as obrigacdes
sob alegislacdo internacional de direitos humanos.
Acessibilidade: pessoas com deficiéncia devem desfrutar de
pleno acesso aos recursos on-line. E preciso] promover o pro-
jeto, desenvolvimento, producéo e distribuicio de informacao,
tecnologias e sistemas acessiveis na internet.
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Liberdade de informacéo e de acesso a informacéo: Todos
devem ter o direito de acessar, compartilhar, criar e distribuir
informacdona Internet, de acordo com os direitos dos autores
e criadores, conforme estabelecido em lei.
Desenvolvimento: todas as pessoas tém o direito ao desenvol-
vimento e a Internet tem um papel vital a desempenhar para
ajudar aalcancar aplenarealizacdo dos objetivos de desenvol-
vimento sustentével acordados internacionalmente. E uma
ferramenta vital para dar as pessoas que vivem na pobreza os
meios para participar de processos de desenvolvimento.

Protecao dos intermediarios

As limitacdes de responsabilidade de intermediarios devem ser
implementadas de uma forma que respeitem e promovam o cres-
cimento econdmico, a inovacéo, a criatividade e o fluxo livre de
informacdes. A este respeito, a cooperacio entre todas as partes
interessadas deve ser encorajada para levar em conta e deter a
atividade ilegal, de acordo com um processo justo.

Cultura e diversidade linguistica
A governanca da Internet deve respeitar, proteger e promover a
diversidade cultural e linguistica em todas as suas formas.

Espaco unificado e ndo fragmentado

A Internet deve continuar a ser uma rede de redes globalmente
coerente, interconectada, estavel, nio fragmentada, escalavel e
acessivel, baseada em um conjunto comum de identificadores ini-
cos e que permita que datagramas e informacao fluam livremente
de ponta a ponta independentemente de seu contetudo legal.

Seguranca, estabilidade e resiliéncia da internet

A seguranca, estabilidade e resiliéncia da Internet deve ser um
objetivo fundamental de todos os atores da governanca da Inter-
net. Como um recurso global universal, a Internet deve ser uma
rede segura, estavel, resiliente, confiavel e fidedigna. A eficaciano
tratamento dos riscos e ameacas a seguranca e estabilidade da In-
ternet depende de umaforte cooperacdo entre os diferentes atores.
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Arquitetura aberta e distribuida

A Internet deve ser preservada como um ambiente fértil e inova-
dorbaseado em uma arquitetura de sistema aberto, com colabora-
cdovoluntdria, gestdo coletiva e participacio, apoiando a natureza
ponta-a-pontada Internet aberta, e buscando especialistas técni-
cos pararesolver problemas técnicos no local apropriado de uma
maneira consistente com esta abordagem aberta e colaborativa.

Ambiente favoravel para ainovagao

sustentavel e a criatividade

A capacidade de inovar e criar estdno &mago do notavel crescimen-
todaInternet e trouxe grande valor para a sociedade global. Para
a conservacao de seu dinamismo, a governanca da Internet deve
continuar a permitir a inovacéo livre de barreiras através de um
ambiente de Internet favoravel, consistente com outros principios
deste documento. Empreendedorismo e investimentos em infra-
estrutura sdo componentes essenciais de um ambiente favoravel.

Principios do processo de governanca da internet

Multissetorial: a governanca da Internet deve ser construida
através de processos democraticos multissetoriais, assegurando a
participacdosignificativaeresponsavel de todos osintervenientes,
incluindo governos, setor privado, sociedade civil,acomunidade
técnica, a comunidade académica e usuarios. Os respectivos pa-
péis e responsabilidades das partes interessadas devem ser in-
terpretados de modo flexivel em relacfo aos temas em discussio.
Governanca aberta, participativa e impulsionada por con-
senso: o desenvolvimento de politicas publicas internacionais
relacionadas a Internet e os arranjos de governanca da Internet
devem permitir a participacio plena e equilibrada de todas as
partes interessadas de todo o mundo, e decididos por consenso
namedida do possivel.
Transparente: as decisdes tomadas devem ser de facil compre-
ensao, os processos devem ser claramente documentados e se-
guir os procedimentos acordados, e os procedimentos devem ser
desenvolvidos e acordados através de processos multissetoriais.
Responsavel: devem existir mecanismos independentes para
freios e contrapesos,bem como paraarevisao e reparacao. Os go-
vernos tém a responsabilidade primaria juridica e politica paraa
protecio dos direitos humanos.
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Inclusivo e equitativo: instituicdes e processos de gover-
nanca da Internet devem ser inclusivos e abertos a todos os
grupos de interesse. Processos, incluindo a tomada de decisao,
devem ser de baixo para cima, permitindo a plena participa-
cdo de todos os interessados, de uma forma que néo deixe em
desvantagem qualquer setor.

Distribuida: agovernancadalnternetdeve serrealizadaatravés
deum ecossistema distribuido, descentralizado e multissetorial.
Colaborativa: governanca da Internet deve basear-se e incen-
tivar abordagens colaborativas e cooperativas que refletem as
entradas e os interesses das partes interessadas.

Habilitante da participacao significativa: Qualquer pes-
soa afetada por um processo de governanca da Internet deve ser
capaz de participar desse processo. Em particular, instituicoes e
processos de governancada Internet devem apoiar a capacitacio
paraosrecém-chegados, especialmente setores de paises em de-
senvolvimento e grupos sub-representados.

Acesso e barreiras minimas: a governanca da Internet deve
promover oportunidades iguais e universais, acesso a Internet de
alta qualidade e baixo custo de modo que possa ser uma ferra-
menta eficaz para o desenvolvimento humano e ainclusio social.
Nio devem haver barreiras injustificadas ou discriminatorias a
entrada de novos usuarios. O acesso publico é uma ferramenta
poderosa para fornecer acesso a Internet.

Agilidade: politicas de acesso aos servi¢os de Internet devem
serorientadas ao futuro e ser tecnologicamente neutras,de modo
que sejam capazes de acomodar tecnologias em rapido desenvol-
vimento e diferentes tipos de uso.

Padrdes abertos

A governanca da Internet deve promover padroes abertos, infor-
madas pela qualificacio individual e coletiva e por decisdes toma-
das por consenso razoavel, que permitam umarede interoperavel,
resiliente, estavel, descentralizada, segura e interconectada, dispo-
nivel a todos. Os padrées devem ser consistentes com os direitos
humanos e permitir o desenvolvimento e a inovacéo.
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2 ® Roteiro para aevolugao futura
da governanca dainternet

O objetivo deste roteiro proposto paraa evolucdo futurada gover-
nancada Internet é delinear possiveis passos adiante no processo
de melhoria continua daestrutura de governanca da Internet exis-
tente, garantindo o pleno envolvimento de todos os interessados
em seus respectivos papéis e responsabilidades.

Aestruturade governanca da Internet é um ecossistema distri-
buido e coordenado envolvendo diversas organizacgdes e foruns.
Deve ser inclusiva, transparente e responsavel, e as suas estru-
turas e operacdes devem seguir uma abordagem que permita a
participacio de todos os interessados, para atender os interesses
de todos aqueles que utilizam a Internet, bem como aqueles que
ainda ndo estio online.

A implementacio da Agenda de Tnis demonstrou o valor do
modelo multissetorial nagovernancadaInternet. A valiosa contri-
buicido de todos osinteressados paraagovernancada Internet deve
ser reconhecida. Devido as experiéncias de sucesso este modelo
deve ser reforcado, melhorado e evoluir.

A governanca da Internet deve promover o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, bem como os direitos humanos. A par-
ticipacédo deve refletir a diversidade geografica e incluir setores
de paises em desenvolvimento, paises menos desenvolvidos e os
pequenos estados insulares em desenvolvimento.

|. Temas que merecem atenc¢ao de todos

os interessados na evolugao futura da governanca

da Internet
1. Decisbes dagovernancada Internet sdo, por vezes, tomadas sem
aparticipacosignificativade todos osinteressados. E importante
que atomadade decisdes e formulacfio de politicas multissetoriais
sejam melhoradas, garantindo a plena participacdo de todos os
interessados, reconhecendo os diferentes papéis desempenhados
por diferentes partes interessadas nos diversos temas.
2. A cooperacio aprimorada, tal como referida na Agenda de
Tunis para tratar de questdes de politica publica internacional
referentes a Internet, deve serimplementada de modo prioritario
e consensual. Levando em consideragio os esforcos do Grupode
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Trabalho Sobre Cooperacdo Aprimorada da CSTD/ONU, é im-
portante que todos os interessados comprometam-se apromover
essadiscussao de modo multissetorial.

3. Representantes das partes interessadas designados para os
processos de governanca multissetorial da Internet devem ser
selecionados através de processos abertos, democraticos e trans-
parentes. Os diferentes grupos de interesse devem gerir eles mes-
mos seus processos de escolha com base em mecanismos publi-
camente conhecidos, bem definidos e responsaveis.

4. Ha uma necessidade de desenvolver mecanismos multisse-
toriais a nivel nacional, devido ao fato de que uma boa parte das
questdes de governanca da Internet deve ser tratada neste nivel.
Mecanismos nacionais multissetoriais devem servircomoumelo
entre asdiscussoes locais e instanciasregionais e globais. Portanto,
umacoordenacio fluente e didlogo entre essas instancias distintas
é essencial.

5. Deve haver uma participacio significativa de todos os setores
interessados nas discussoes e na tomada de decisdo sobre gover-
nanca da Internet, com atencéo ao equilibrio geografico, multis-
setorial e de género, para evitar assimetrias.

6. Habilitar a capacitacfio e o empoderamento através de medi-
das como aparticipacdo remota e financiamento adequado, além
doacesso ainformacaorelevante e oportuna, sio essenciais para
promover a governanca da Internet abrangente e eficaz.

7. Todos osinteressados devem renovar seus compromissos para
construir uma Sociedade da Informacio centrada nas pessoas,
inclusivae orientada ao desenvolvimento, conforme definido nos
documentos finaisda CMSI/WSIS. Assim, nabuscadas melhorias
do ecossistema de governanca da Internet, o foco no desenvolvi-
mento deve ser mantido.

8. As discussoes sobre governanca da Internet se beneficiariam
de uma melhor comunicacéo e coordenacdo entre as comunida-
des técnicas e nfo técnicas, proporcionando uma melhor com-
preensdo sobre as implicac¢des politicas nas decisdes técnicas e
implicaces técnicas nas decisdes de politicas.

Il. Questdes relacionadas a melhorias institucionais
1. Todas as organizacdes com responsabilidades no ecossistema
de governanca da Internet devem desenvolver e implementar
principios de transparéncia, responsabilidade e inclusio. Todas
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essasorganizacdes devem preparar relatorios periodicos sobre
0 seu progresso e status sobre estas questoes. Esses relatorios
devem ser oferecidos ao publico.
2. Deve ser dada atencdo a possivel necessidade de mecanismos
que considerem tdpicos emergentes e assuntos que nio estéo
sendo devidamente tratados pelos atuais arranjos de gover-
nancada Internet.
3. E necessario reforcar o Férum de Governanca da Internet
(FGI/IGF). Recomendacdes importantes para esse fim fo-
ram feitas pelo Grupo de Trabalho sobre Melhorias do IGF
daCSTD/ONU. Essasrecomendacdes deveriam ser implemen-
tadas até o final de 2015.

As melhorias devem incluir, entre outros aspectos:
a. Resultados melhorados: melhoras podem ser implementa-
das incluindo modos criativos de fornecer resultados/reco-
mendac0es e a analise de op¢des de politicas;
b. A prorrogacio do mandato do IGF para além de cinco anos;
c. E essencial assegurar financiamento estavel e previsivel para
0 IGF através de uma base ampliada de doadores;
d. O IGF deve adotar mecanismos para promover discussoes
em todo o mundo entre as reunides anuais através de dialogos
inter-sessionais.
Um IGF reforcado poderia melhor servir como uma platafor-
ma paraadiscussio de temas recorrentes e emergentes como
proposito de contribuir para aidentificacdo de possiveis modos
de tratar esses temas.
4. Deve haver comunicaciio e coordenacdo adequadas entre os
foruns, grupos de trabalho existentes e organizacdes do ecos-
sistema de governanca da Internet. Relatdrios periddicos, re-
lacdes formais e realimentacdes oportunas de informacio sdo
exemplos de mecanismos que poderiam ser implementadas
para esse fim. Seria recomendavel analisar a op¢io de criacéio
de instrumentos de coordenacio de governanca da Internet
pararealizar funcdes de monitoramento, andlise e comparti-
lhamento de informacdes de modo continuo.
5. Em seguida ao antncio recente e bem-vindo do governo
dos EUA com rela¢io a sua intencfo de fazer a transicdo da
administracio das func¢des IANA, a discussio sobre mecanis-
mos para garantir a transparéncia e aresponsabilidade dessas
funcdes apds o o término do papel do governo dos EUA, deve
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realizar-se através de um processo aberto, com a participacéo
de todos os interessados além da comunidade da ICANN.

Asfuncdes IANA sdo atualmente realizadas no &mbito das politi-
cas desenvolvidas em processos sediados porvarias organizacoes
eforuns. Qualquer mecanismo adotado deve proteger anatureza
participativa de baixo para cima e aberta desses processos de de-
senvolvimento de politicas e assegurar a estabilidade e resilién-
ciadaInternet. E desejavel discutir a relacio adequada entre os
aspectos politicos e os operacionais.

Esta transicao deve ser conduzida cuidadosamente com foco

emmanterasegurancae aestabilidade daInternet, reforcandoo
principio daigualdade de participacéo entre todos os setores, no
esforco de concluir essa transicio até setembro de 2015.
6. Espera-se que o processo de globalizacdo da ICANN seja ace-
lerado, levando a uma organizacéo verdadeiramente interna-
cional e global que sirva o interesse ptiblico com mecanismos de
responsabilidade e transparéncia claramente implementaveis e
verificaveis, satisfazendo tanto os requisitos dos setores internos
comoacomunidade global. Arepresentacio ativade todos os inte-
ressados naestruturadaICANN de todas as regides € uma questio
fundamental para uma globalizacéo exitosa.

lll. Temas que lidam com tépicos especificos de
Governanga da Internet
1. Seguranca e Estabilidade
a. E necessario reforcar a cooperacio internacional em temas
como jurisdicdo e assisténcia na aplicacio da lei para promover
asegurancacibernéticae prevenir o cibercrime. As discussoes so-
bre essas estruturas devem serrealizadas de forma multissetorial.
b. Iniciativas para melhorar a seguranca cibernética e enfrentar
asameacas de seguranca digital devem envolver uma colaboragio
adequada entre governos, setor privado, sociedade civil,academia
e comunidade técnica. Ha atores que ainda precisam se envolver
mais comaseguranca cibernética, como por exemplo operadores
derede e desenvolvedores de software.
c. Haespaco paranovos foruns e iniciativas. No entanto, eles ndo
devem duplicar, mas acrescentar as estruturas atuais. Todos os
interessados devem procurar beneficiar-se destas organizacdes
de seguranca cibernética e colaborar em sua melhora. A experi-
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énciaacumulada porvarias delas demonstra que, para ser eficaz,
qualquer iniciativa de seguranca cibernética depende da coope-
racdo entre os diferentes atores, e issonao pode ser alcancado
através de uma unica organizacéo ou estrutura.

2. Avigilancia arbitraria e macica mina a confianca na Inter-
net e no ecossistema de governanca da Internet. A capturae
tratamento de dados pessoais por entidades estatais e ndo-es-
tatais devem ser conduzidos de acordo com alegislacdo inter-
nacional de direitos humanos. Mais didlogo é necessario sobre
este assunto anivel internacional em féruns como o Conselho
de Direitos Humanos da ONU e o IGF, com o objetivo de de-
senvolver um entendimento comum sobre todos os aspectos
relacionados.

3.Aformacao de capacidades e o financiamento sdo requisitos
fundamentais para garantir que os diversos setores tenham a
oportunidade de melhor participacdo, mas precisam ganhar
o “know-how” e os recursos para a participacio efetiva. A ca-
pacitacio é importante para apoiar o surgimento de verdadei-
ras comunidades multissetoriais, especialmente nas regides
onde a participacio de alguns grupos de interesse precisa ser
reforcada.

IV. Pontos a serem discutidos pds-NETmundial
Varias contribui¢cdes parao NETmundial identificaram a seguin-
telistando exaustiva de pontos que necessitam de uma melhor
compreensio e posterior discussio em féruns apropriados:
- Diferentes papéis e responsabilidades dos grupos de interesse
nagovernancada Internet, incluindo o significado e aaplicacédo
danocdo de igual paraigual.
- Problemas de jurisdicfio e como eles relacionam-se com a
governanca da Internet.
- Sistemas de “benchmarking” e respectivos indicadores em
relacdo a aplicacfio dos principios de governanca da Internet.
- Neutralidade darede: ocorreram discussdes muito produtivas
eimportantes na NETmundial sobre o asunto da neutralidade
darede, com visdes divergentes sobre incluir ou nio o termo
especifico como um principio nos resultados. Os principios
incluem sim conceitos de uma Internet Aberta e os direitos
individuais aliberdade de expresséo e informacéo. E importan-
te que continuemos a discussio da Internet Aberta incluindo
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como habilitar aliberdade de expressao, acompeticéo, aliber-
dade de escolha do consumidor, a transparéncia significativa
e aadministracdo apropriada da rede, e recomendar que isso
seja considerado em féruns tais como o préximo IGF.

V. Caminho Adiante
Todas as organizacdes, fdruns e processos do ecossistema de go-
vernanca da Internet sdo encorajados a levar em conta os resul-
tados do NETmundial.

Espera-se que as constatacoes e resultados do NETmundial
sejam considerados em outros processos e féruns, tais como no
processo da agenda de desenvolvimento pds-2015, na CMSI/
WSIS+10, no IGF, e em todas as discussoes de governanca da
Internet realizada em diferentes organizacdes e organismos em
todos os niveis.

O acompanhamento e futuras discussdes sobre tdpicos
listados neste documento deverio servir de subsidios para
o trabalho de entidades ou organismos existentes. Estes sao
convidados a relatar suas atividades nas principais reunides
de governanca da Internet.
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DECLARACION MULTISECTORIAL DE NETmundial

24 deabrilde 2014

Preambulo

Este es el resultado no vinculante de un proceso desde las bases,
abierto y participativo que incluy6 a miles de personas provenien-
tes del sector gubernamental, el sector privado, el sector civil, la
comunidad técnica y el sector académico de todo el mundo. La
reuniéon NETmundial fue la primera en su clase. Es de esperar
que contribuya con la evolucion del ecosistema de gobernanza
de Internet.

Introduccidn
LaReunion Global de Multiples Partes Interesadas sobre el Futuro
de la Gobernanza de Internet, también conocida como NETmun-
dial, fue convocada para debatir en forma abierta y multisectorial
dos cuestiones de importancia parala futura evolucién de Internet:
1. Principios de gobernanza de Internet, y
2. Camino a seguir para continuar con la evolucion del ecosis-
tema de gobernanza de Internet.
Lasrecomendaciones que se presentan en este documento fueron
elaboradas con miras a orientar labusqueda de consenso en NE-
Tmundial. Este es el resultado de un esfuerzo conjunto entre los
representantes de todos los grupos de partes interesadas.

Las partes interesadas de todo el mundo presentaron mas de
180 aportes de contenido. Dichos aportes de contenido constitu-
yeron labase de la elaboracion de las recomendaciones que ahora
se presentan a los participantes de NETmundial en pos de lograr
un consenso mas amplio.

Lasrecomendaciones emanadas de NETmundial también fueron
pensadas como un aporte constructivo que pueda ser utilizado en
demas forosy entidades en el Ambito de la gobernanza de Internet.
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1 ® Principios de gobernanza de internet

En NETmundial se identificé una serie de principios en comun y
valores importantes que pueden contribuir acrear un marco parala
gobernanza de Internet inclusivo, multisectorial, efectivo, legitimo
yenevolucion, alavez que se reconocio que Internet es un recurso
global que debe ser administrado conforme al interés ptblico.

Derechos humanosy valores compartidos
Los derechos humanos son universales, tal como lo indicala De-
claracion Universal de los Derechos Humanos, y deberian cons-
tituir la base de los principios de la gobernanza de Internet. Los
derechos de las personas fuera de Internet también deben estar
protegidos en Internet, de conformidad con las obligaciones juri-
dicasinternacionales en materia de derechos humanos, las cuales
incluyen los pactos internacionales en materia de derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales, y de conformidad con
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad. Estos derechos incluyen, sin caracter taxativo, los derechos
que se mencionan a continuacion:
Libertad de expresion: todas las personas tienen derecho a
opinary expresarse; este derecho incluye la libertad de soste-
ner opiniones sin interferencia y a buscar, recibir e impartir
informacion eideas en todos los medios e independientemente
de las fronteras.
Libertad de asociacion: todas las personas tienen derecho
de asociarse en forma pacifica en Internet, lo cual incluye a las
redes y plataformas sociales.
Privacidad: el derecho ala privacidad debe ser protegido. Esto
incluye no ser sujeto de vigilancia arbitraria o ilegitima, ni de
laobtencion, el procesamiento o el uso de datos personales. El
derecho ala proteccion legal contra dicha interferencia debe
ser garantizado.

Deberia efectuarse la revision de procedimientos, practicasy
legislacién en materia de vigilancia e interceptacion de las comu-
nicaciones, ysobre laobtencion de datos personales, incluyendola
vigilancia masiva, lainterceptacionylarecoleccion de datos, con
miras aproteger el derecho alaprivacidad al garantizarlaimple-
mentacion plenay efectiva de todas las obligaciones en materia
de legislacion internacional sobre derechos humanos.
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Accesibilidad: las personas con discapacidades deberian tener
pleno acceso a los recursos en Internet. Se deberia promover el
disefio, el desarrollo yla produccion de informacion, tecnologias
y sistemas accesibles en Internet.

Libertad de informaciény de acceso alainformacion: todas
las personas deberian tener derecho a obtener, compartir, creary
distribuirinformacidon en Internet, en consonancia conlos dere-
chosdelos autoresy creadores de contenidos establecidos porley.
Desarrollo: todaslas personas tienen derecho al desarrollo, yla
funcién de Internet es vital para contribuir a lograr plenamente
los objetivos de desarrollo sustentable acordados anivel interna-
cional. Internet esunaherramientavital que permite que quienes
viven en la pobreza accedan a los medios para participar en los
procesos de desarrollo.

Proteccion de intermediarios

Las limitaciones de responsabilidad de los intermediarios se de-
berian implementar de modo tal que se respeten y promuevan el
crecimiento econdmico, lainnovacion, la creatividad y el libre flujo
de la informacién. En tal sentido, se deberia alentar la coopera-
cion entre todas las partes interesadas, y se deberian disuadir las
actividades ilicitas, de conformidad con un proceso justo.

Diversidad cultural y lingtistica
Lagobernanzade Internet debe respetar, proteger y promover la
diversidad cultural y lingiiistica en todas sus formas.

Espacio unificado y sin fragmentaciones

Internet deberia continuar siendo unared de redes globalmente
unificada, interconectada, estable, sin fragmentaciones, escalable,
y accesible, basada en un conjunto en comun de identificadores
Unicos, donde sea posible el flujo ininterrumpido y de extremo a
extremo de paquetes de datos/informacion, independientemente
delalegalidad de su contenido.

Seguridad, estabilidad y flexibilidad de internet

Laseguridad, estabilidad y flexibilidad de Internet deberian ser un
objetivo clave para todas las partes interesadas en la gobernanza
de Internet. Como recurso universal y global, Internet deberia
ser unared segura, estable, flexible y confiable. La efectividad en
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el tratamiento de riesgos y amenazas a la seguridad y estabilidad
de Internet depende de una sdlida cooperacion entre las distintas
partes interesadas.

Arquitectura abierta y distribuida

Internet deberia ser preservada como un entorno fértil e inno-
vador basado en un sistema de arquitectura abierta, con colabo-
racién voluntaria, custodia y participacion compartidas, donde
se sostenga la naturaleza extremo a extremo de una Internet
abierta, y se procure que los expertos técnicos resuelvan cues-
tiones en el Ambito apropiado, en consonancia con este enfoque
abiertoy de colaboracion.

Entorno que permita la innovacion

y la creatividad en forma sustentable

Lahabilidad de innovary crear ocupaunlugar central en el crecimien-
to notable que ha tenido Internet, y ha sido sumamente beneficiosa
paralasociedad global. Parapreservar sudinamismo, lagobernanza
de Internet debe continuar haciendo posible lainnovaciénirrestricta
enunentorno de Internet que asilo permita, en consonancia conlos
demas principios plasmados en este documento. Los emprendimien-
tos empresariales ylainversion en infraestructura son componentes
esenciales de un entorno de esta naturaleza.

Principios del proceso de gobernanza de internet

Multisectorial: la gobernanza de Internet deberia construir-
se sobre labase de procesos democraticos y multisectoriales,
garantizando la participacidn significativa y responsable de
todaslas partesinteresadas, las cuales incluyen alos gobiernos,
el sector privado, la sociedad civil, lacomunidad técnica, el sec-
tor académico ylos usuarios. Los roles y las responsabilidades
respectivas de las partes interesadas deberian interpretarse
de manera flexible y haciendo referencia a la cuestion que se
esté debatiendo.
Gobernanza abierta, participativa y basada en el con-
senso: el desarrollo de politicas publicas internacionales en
materia de Internety de acuerdos sobre gobernanza de In-
ternet deberia posibilitar la participacion plena, equitativay
consensuada de todaslas partes interesadas de todo el mundo,
enlamedida de lo posible.

34



Transparente: las decisiones adoptadas deben ser faciles de
comprender, los procesos deben estar claramente documenta-
dosyajustarse a procedimientos acordados, ylos procedimien-
tosdeben ser desarrollados y acordados mediante procesos de
multiples partes interesadas.

Responsable: deberian existir mecanismos de control y equi-
librio independientes, junto con mecanismos de revision y
remediacion. Los gobiernos son los principales responsables
legales y politicos de la proteccidn de los derechos humanos.
Inclusiva y equitativa: las instituciones y los procesos de
gobernanza de Internet deberian ser inclusivos y abiertos a
todas las partes interesadas. Los procesos, entre los cuales se
incluye el proceso de toma de decisiones, deberian ser desde las
bases, posibilitando la plena participacion de todas las partes
interesadas, de maneraque ningun grupo de partes interesadas
quede en desventaja.

Distribuida: lagobernanza de Internet se deberiaimplementar
enun ecosistemadistribuido, descentralizado y multisectorial.
Colaborativa: la gobernanza de Internet deberia estar basada
en enfoques de colaboracién y cooperacion que reflejen los
aportes e intereses de las partes interesadas, ala vez que pro-
mueve dichos enfoques.

Permitir una participacidén significativa: todos
los afectados por un proceso de gobernanza de Internet
deberian poder participar de dicho proceso. En parti-
cular, las instituciones y los procesos de gobernanza de
Internet deberian favorecer la capacitacién de los nue-
vos participantes, especialmente de las partes interesa-
das provenientes de paises en desarrollo y grupos con
baja representacion.

Acceso y barreras franqueables: la gobernanza de Inter-
net deberia promover laigualdad universal de oportunidades,
junto con el acceso de alta calidad a Internet y a un precio
accesible, de manera que Internet constituya una herramien-
ta efectiva que permita el desarrollo humano y la inclusién
social. El acceso de los nuevos usuarios no deberia verse im-
pedido a causa de barreras irrazonables o discriminatorias.
El acceso publico es una herramienta poderosa que permite
el acceso a Internet.
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Agilidad: las politicas de acceso alos servicios de Internet de-
berian orientarse hacia el futuroy ser neutrales en materia de
tecnologia, de manera que puedan adaptarse rapidamente a las
tecnologias en desarrollo ylos distintos tipos de uso.

Estandares abiertos

Lagobernanza de Internet deberia promover estandares abiertos,
basados en informacién proveniente del conocimiento especifico
individual y colectivo, y de las decisiones adoptadas mediante un
consenso generalizado, que permita unared global, interoperable,
flexible, estable, descentralizada, segura e interconectadaala cual
todos puedan acceder. Los estandares deben estar en consonancia
conlos derechos humanos, y permitir el desarrollo ylainnovacion.

2 ® Camino a seguir para continuar
con la futura evolucion
de la gobernanza de internet

El objetivo de proponer un camino a seguir para continuar con
laevolucion del ecosistema de gobernanza de Internet es indicar
posibles pasos a seguir dentro del proceso de mejora continua del
marco de gobernanza de Internet ya existente, garantizando la
plena participacion de todas la partes interesadas segun sus co-
rrespondiente roles y responsabilidades.

Elmarco de gobernanza de Internet es un ecosistema distribui-
doy coordinado que incluye diversos foros y organizaciones. Debe
serinclusivo, transparente y responsable, y sus estructuras y fun-
ciones deben ajustarse a un enfoque que permitala participacion
de todas las partes interesadas con el fin de que sean tenidos en
cuentalosintereses de todos los usuarios de Internet y de quienes
todavia no estan conectados alaRed.

La implementacién de la Agenda de Ttinez ha demostrado el
valor del modelo de multiples partes interesadas para la gober-
nanza de Internet. Se deberian reconocer los valiosos aportes de
todas las partes interesadas en pro de la gobernanza de Internet.
En vista de las experiencias exitosas de este modelo, se deberia
continuar con su fortalecimiento, mejora y evolucion.

La gobernanza de Internet deberia promover el desarrollo
sustentable e inclusivo, como también promover los derechos
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humanos. La participacién deberia reflejar la diversidad geogra-
fica e incluir a las partes interesadas de los paises en desarrollo,
los paises menos desarrollados y los pequefios estados insulares
en desarrollo.

l. Cuestiones que ameritan la atencion de todas

las partes interesadas en la futura evolucion

de la gobernanza de Internet
1. Enocasiones, las decisiones en materia de gobernanzade Inter-
net se adoptan sin la participacion significativa de todas las partes
interesadas. Es importante mejorar el proceso multisectorial de
tomade decisiones yformulacién de politicas con el fin de garanti-
zarlaplenaparticipacion de todaslas partesinteresadas, teniendo
en cuentalosdiferentesroles que desempefianlas distintas partes
interesadas segtin las cuestiones a tratar.
2. Lacooperacion mejorada, tal como se lamencionaenlaAgenda
de Tunez, para el tratamiento de cuestiones de politica publica
internacional en materia de Internet se debe implementar so-
bre labase de la prioridad y el consenso. Teniendo en cuenta los
esfuerzos realizados por el grupo de trabajo de la Comisién de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CSTD), es importante
quetodaslaspartesinteresadas se comprometan allevar adelante
este debate en forma multisectorial.
3. Quienes sean designados para representar a las partes in-
teresadas en los procesos multisectoriales de gobernanza de
Internet deberian ser seleccionados mediante procesos demo-
craticos, abiertos y transparentes. Los distintos grupos de partes
interesadas deberian autogestionar sus procesos, sobrelabase de
mecanismos inclusivos, ptublicos, bien definidos y responsables.
4. Esnecesario desarrollar mecanismos de multiples partes inte-
resadas a nivel nacional, debido a que una parte considerable de
las cuestiones de gobernanza de Internet se deberia tratar a ese
nivel. Los mecanismos nacionales de multiples partes interesa-
das deberian ser el nexo entre los debates locales, ylas instancias
regionalesy globales. Porlo tanto, resulta esencial manteneruna
coordinacion y un didlogo fluidos entre estas instancias.
5. Todaslas partes interesadas deberian participar de manerasig-
nificativa en los debates y procesos de toma de decisiones sobre
gobernanzade Internet, teniendo presente laequidad geografica
yde género con el fin de evitar disparidades.
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6. La capacitacién y el empoderamiento mediante herramientas
de participacion remotay fondos suficientes, y el acceso a infor-
macion significativa y oportuna, son esenciales para promover
una gobernanza de Internet inclusiva y efectiva.

7. Todaslas partes interesadas deberian renovar su compromiso
de construir una Sociedad de la Informacion con el eje puesto en
las personas, inclusiva y en pro del desarrollo, de conformidad
conladefinicién plasmadaenlos documentos finales de laCMSI.
Porlo tanto, al procurarla mejora del ecosistema de gobernanza
de Internet, el eje central deberia continuar siendo el desarrollo.
8. Una mejora en la comunicacién y coordinacién entre las co-
munidades técnicas ylas comunidades no técnicasredundariaen
beneficio delos debates sobre gobernanzade Internet, yaqueello
permitiria un mejor entendimiento de las implicancias politicas
delas decisiones de indole técnica, y de las implicancias técnicas
de las decisiones en materia de politicas.

Il. Cuestiones relativas a mejoras institucionales
1. Todas las organizaciones con responsabilidades dentro del
ecosistema de gobernanza de Internet deberian desarrollar e
implementar principios de transparencia, responsabilidad e
inclusion. Todas estas organizaciones deberian confeccionar
informes periddicos del progreso que han logrado respecto de
estas cuestiones y del estado de las mismas. Dichos informes
deberian ser de caracter publico.
2. Se deberia tener presente la posible necesidad de contar con
mecanismos para considerar temas y cuestiones emergentes
que actualmente no estan siendo tratados dentro de los me-
canismos de gobernanza de Internet existentes.
3. Es necesario el fortalecimiento del Foro de Gobernanza de
Internet (IGF). E1 Grupo de Trabajo de la Comision de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (UN
CSTD) sobre las Mejoras del IGF formuld recomendaciones
importantes a tal efecto. Se sugiere que estas recomendaciones
se hayan implementado para fines de 2015.
Se recomendaron las siguientes mejoras, entre otras:
a. Mejorar los resultados: las mejoras se pueden implementar
mediante la inclusién de maneras creativas de presentar re-
sultados/recomendaciones y de analizar opciones en materia
de politicas;
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b. Ampliar el mandato del IGF para que dure mas de cinco
afos por periodo;

c. Es esencial garantizar el financiamiento seguro, estable y pre-
decible del IGF, lo cual incluye una mayor cantidad de donantes;
d.E] IGF deberia adoptar mecanismos para promover deba-
tes mundiales entre sus reuniones, mediante dialogos entre
periodos de sesiones.

El fortalecimiento del IGF permitiria que dicho Foro sirviese
como plataforma para debatir tanto cuestiones de larga data
como cuestiones emergentes, en pos de identificar posibles
maneras de abordar estas cuestiones.
4.Lacomunicaciénylacoordinacién entre los foros,los grupos
de accion y las organizaciones del ecosistema de gobernanza
de Internet deberia ser adecuada. Los informes periddicos, los
enlaces formales yla presentacion de retroalimentacion en for-
ma oportuna son ejemplos de mecanismos que se podrian im-
plementar a tal efecto. Seria recomendable analizar la opcidon
de crear herramientas para la coordinacion de la gobernanza
de Internet que permitan laimplementacién continua de fun-
ciones de monitoreo, analisis e intercambio de informacion.
5. Tras el reciente anuncio, que fuerarecibido con agrado, en el
cual el gobierno de los Estados Unidos manifiesta suintencién
de transferirla custodia de las funciones delaIANA, el debate
acerca de los mecanismos para garantizar la transparencia 'y
responsabilidad de dichas funciones una vez concluido el rol
desempefiado por el gobierno de los Estados Unidos se debe
llevar a cabo mediante un proceso abierto, en el cual partici-
pen todas las partes interesadas, mas alla de las que integran
la comunidad de laICANN.

Actualmente, las funciones de la IANA se desempefian de
conformidad con politicas desarrolladas segtin los procesos
de unavariedad de organizaciones y foros. Todo mecanismo
que se adopte deberia proteger la naturaleza abierta, par-
ticipativa y desde las bases de dichos procesos de desarro-
llo de politicas, y garantizar la estabilidad y flexibilidad de
Internet. Es aconsejable debatir la relacion adecuada entre
aspectos politicos y operativos.

Esta transicion se deberia efectuar cuidadosamente, con el
énfasis puesto en mantener la seguridad y estabilidad de In-
ternet, respetando el principio de la participacion equitativade
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todos los grupos de partes interesadas y procurando finalizar
la transicidn para septiembre de 2015.

6. Se esperaque el proceso de globalizacién delaICANN selleve a
cabo con mayor celeridad, lo cual redundara en una organizacion
independiente, verdaderamente internacional y global al servi-
cio del interés publico, con mecanismos claros y verificables de
responsabilidad y transparencia que cumplan con los requisitos
de sus partes interesadas y de lacomunidad global.
Larepresentacion activa de todas las partes interesadas de todas
las regiones dentro de la estructura de la ICANN es un aspecto
clave para un proceso de globalizacién exitoso.

lll. Cuestiones relativas a temas especificos

de gobernanza de Internet
1. Seguridady estabilidad
a. Es necesario fortalecer la cooperacién internacional sobre te-
mas como jurisdiccion y asistencia en el cuamplimiento efectivo
delaleyparapromoverlaciberseguridad y prevenir el ciberdeli-
to. Los debates sobre dichos marcos de accion se deberian llevar
acabo en forma multisectorial.
b. Las iniciativas para mejorar la ciberseguridad y abordar las
amenazas a la seguridad digital deberian incluir la colaboracion
apropiadaentrelos gobiernos, el sector privado, lasociedad civil, y
lacomunidad técnica. Algunas partes interesadas, comolos opera-
dores deredesylosdesarrolladores de software, todavianecesitan
incrementar su participacion en temas de ciberseguridad.
c. Hay espacio para nuevos foros e iniciativas. Sin embargo,
no debieran duplicar las estructuras existentes, sino contri-
buir con las mismas. Todas las partes interesadas deberian
procurar aprovechar y mejorar las organizaciones existentes
enel area de ciberseguridad. La experiencia de varias de estas
organizaciones demuestra que la efectividad de toda iniciativa
de ciberseguridad depende de la cooperacion entre las distin-
tas partes interesadas, y una sola organizacion o estructura no
puede lograr este tipo de iniciativas.
2. Lavigilanciamasivayarbitrariasocavalaconfianzaen Internet
yensuecosistemade gobernanza. Laobtencionyel procesamien-
to de datos personales por parte de actores tanto estatales como
no estatales se deberia efectuar de conformidad conlalegislacion
internacional en materia de derechos humanos. Se necesitan mas
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instancias de didlogo sobre este tema a nivel internacional,
en foros como el Consejo de Derechos Humanos y el IGF,
con el fin de generar un entendimiento en comun de todos
los aspectos pertinentes.

3. La capacitacion y el financiamiento son requisitos clave para
garantizar que las distintas partes interesadas tengan la oportu-
nidad de participar no solo en forma nominal, sino que obten-
gan el conocimiento ylosrecursos que les permitan participar de
maneraefectiva. La capacitacion esimportante pararespaldarel
surgimiento de comunidades verdaderamente multisectoriales,
sobre todo en regiones donde la participacion de algunos grupos
de partes interesadas necesita un mayor fortalecimiento.

IV. Puntos a continuar debatiendo después
de NETmundial:

En varios aportes de contenido para NETmundial se identifico
la siguiente lista no taxativa de puntos que requieren un mejor
entendimiento y mayor debate en foros apropiados:

Distintosrolesydistintas responsabilidades delas partesinte-
resadasenlagobernanzade Internet,lo cual incluye el significado
ylaaplicacion de "en pie de igualdad”.

Cuestiones jurisdiccionales y surelacion con la gobernanza
de Internet.

Sistemas dereferenciaeindicadores pertinentes en materiade
aplicacion de principios de gobernanza de Internet.

Neutralidad de la Red: durante la reunion NETmundial, hubo
varios debates fructiferos y significativos sobre la cuestion de la
neutralidad de la Red, y se plantearon puntos de vista divergen-
tes respecto de la inclusion del término especifico dentro de los
principios que integranlos resultados. Los principios noincluyen
los conceptos de una Internet abiertanilos derechos individuales
delibertad de expresion e informacion. Es importante que conti-
nuemos debatiendo una Internet abierta, incluyendo lamanera
de permitir la libertad de expresion, la competencia, la eleccion
de los consumidores, la transparencia significativa y la gestion
apropiada de la Red, y recomendamos que estos temas sean tra-
tados en foros como el préximo IGF.
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V. Camino a seguir
Todas las organizaciones, los foros y los procesos del ecosistema
de gobernanza de Internet estan convocados a tener en cuenta
los resultados de NETmundial.

Se esperaquelas conclusionesylosresultados de NETmundial
se incorporen a otros procesos y foros, como el proceso de desa-
rrollo delaagendaposterioral 2015,lareunion CMSI+10y el IGE,
ytodos los debates sobre gobernanza de Internet que se lleven a
cabo en distintas organizacionesy entidades en todoslos niveles.

El seguimiento y los debates de los temas mencionados en
este documento deberian generar informacion que se utilice en
eltrabajo convocado porlas organizacionesy entidades existen-
tes. Dichas organizacionesy entidades estan invitadas a presentar
informes de su trabajo en las principales reuniones sobre gober-
nanza de Internet.

Nota de la Secretaria, 25 de abril: se efectud una edicidn del texto acordado
sobre neutralidad de la Red (Parte 2, Seccidn V), sobre la base del texto negociado
dentro del Comité Ejecutivo Multisectorial y posteriormente leido cuidadosamen-
te por el Comité Multisectorial de Alto Nivel. Dado el escaso tiempo durante la
edicion final del documento antes de la ceremonia de clausura, la Secretaria se
vio impedida de incluir el texto explicativo que figura a continuacién de la vifieta
correspondiente a neutralidad de la Red.
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NETMUNDIAL MULTISTAKEHOLDER STATEMENT
April, 24th 2014

Preamble

This is the non-binding outcome of a bottom-up, open, and partic-
ipatory process involving thousands of people from governments,
private sector, civil society, technical community, and academia from
around the world. The NETmundial conference was the first of its
kind. It hopefully contributes to the evolution of the Internet gov-
ernance ecosystem.

Introduction
The Global Multistakeholder Meeting on the Future of Internet
Governance, also known as NETmundial, is convened to discuss two
importantissues relevant for the future evolution of the Internet, in
an open and multistakeholder fashion:

1. Internet Governance Principles

2. Roadmap for the future evolution of the Internet Gover-

nance Ecosystem

Therecommendationsin thisdocumenthave been prepared with
the view to guiding NETmundial to consensus. This hasbeen a col-
laborative effort among representatives of all stakeholder groups.

More than 180 contributions have been received from all stake-
holders around the globe. Those contributions have been taken as
the basis for the elaboration of the recommendations submitted
here to the participants of NETmundial towards the development
ofbroad consensus.

The recommendations of NETmundial are also intended to
constitute a potentially valuable contribution for use in other
Internet governance related fora and entities.
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1 ® Internet governance principles

NETmundial identified a set of common principles and important
values that contribute for an inclusive, multistakeholder, effective,
legitimate, and evolving Internet governance framework and recog-
nized that the Internetis aglobal resource which should be managed
in the publicinterest.

Human rights and shared values
Human rights are universal as reflected in the Universal Decla-
ration of Human Rights and that should underpin Internet gov-
ernance principles. Rights that people have offline must also be
protected online, in accordance with international human rights
legal obligations, including the International Covenants on Civil
and Political Rights and Economic, Social and Cultural Rights, and
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Those
rights include, but are not limited to:
Freedom of expression: Everyone has the right to freedom of
opinion and expression; this right includes freedom to hold opin-
ions without interference and to seek, receive and impart infor-
mation and ideas through any media and regardless of frontiers.
Freedom of association: Everyone has theright to peaceful as-
semblyand association online, including through social networks
and platforms.
Privacy: The right to privacy must be protected. This includes
notbeing subject to arbitrary or unlawful surveillance, collection,
treatment and use of personal data. The right to the protection of
the law against such interference should be ensured.
Procedures, practices and legislation regarding the surveillance
of communications, their interception and collection of person-
al data, including mass surveillance, interception and collection,
should be reviewed, with a view to upholding the right to privacy
byensuring the full and effective implementation of all obligations
under international human rights law.
Accessibility: persons with disabilities should enjoy full access
to online resources Promote the design, development, produc-
tion and distribution of accessible information, technologies and
systems on the internet.
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Freedom of information and access to information: Every-
one should have the right to access, share, create and distribute
information on the Internet, consistent with the rights of authors
and creators as established in law.

Development: all people have a right to development and the
Internet has avital role to play in helping to achieve the full real-
ization of internationally agreed sustainable development goals.
Tt is a vital tool for giving people living in poverty the means to
participate in development processes.

Protection of intermediaries

intermediary liability limitations should be implemented in a way
that respects and promotes economic growth, innovation, cre-
ativity and free flow of information. In this regard, cooperation
among all stakeholders should be encouraged to address and deter
illegal activity, consistent with fair process.

Culture and linguistic diversity
internet governance must respect, protect and promote cultural
and linguistic diversity in all its forms.

Unified and unfragmented space

internet should continue tobe a globally coherent, interconnect-
ed, stable, unfragmented, scalable and accessible network-of-net-
works, based on acommon set of unique identifiers and that allows
data packets/information to flow freely end-to-end regardless of
the lawful content.

Security, stability and resilience of the internet
Security, stability and resilience of the Internet should be a key
objective of all stakeholders in Internet governance. As auniversal
global resource, the Internet should be a secure, stable, resilient,
reliable and trustworthy network. Effectiveness in addressing
risks and threats to security and stability of the Internet depends
on strong cooperation among different stakeholders.

Open and distributed architecture

the Internet should be preserved as afertile and innovative envi-
ronment based on an open system architecture, with voluntary
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collaboration, collective stewardship and participation, and upholds
the end-to-end nature of the open Internet, and seeks for techni-
cal experts to resolve technical issues in the appropriate venue in a
manner consistent with this open, collaborative approach.

Enabling environment for sustainable innovation

and creativity

the ability to innovate and create has been at the heart of the re-
markable growth of the Internet and it has brought great value to
the global society. For the preservation of its dynamism, Internet
governance must continue to allow permissionless innovation
through an enabling Internet environment, consistent with other
principles in this document. Enterprise and investment in infra-
structure are essential components of an enabling environment.

Internet governance process principles
multistakeholder: Internet governance should be built on demo-
cratic, multistakeholder processes, ensuring the meaningful and
accountable participation of all stakeholders, including govern-
ments, the private sector, civil society, the technical community,
the academic community and users. The respective roles and re-
sponsibilities of stakeholders should be interpreted in a flexible
manner with reference to the issue under discussion.
Open, participative, consensus driven governance: The
development of international Internet-related public poli-
cies and Internet governance arrangements should enable
the full and balanced participation of all stakeholders from
around the globe, and made by consensus, to the extent pos-
sible.
Transparent: Decisions made mustbe easy to understand,
processes must be clearly documented and follow agreed
procedures, and procedures must be developed and agreed
upon through multistakeholder processes.
Accountable: Mechanisms forindependent checks and bal-
ances as well as for review and redress should exist. Govern-
ments have primary, legal and political accountability for the
protection of human rights
Inclusive and equitable: Internet governance institutions
and processes should be inclusive and open to all interested
stakeholders. Processes, including decision making, should
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be bottom-up, enabling the full involvement of all stake-
holders, in a way that does not disadvantage any category
of stakeholder.

Distributed: Internet Governance should be carried out through
adistributed, decentralized and multistakeholder ecosystem.
Collaborative: Internet governance should be based on and en-
courage collaborative and cooperative approaches that reflect the
inputs and interests of stakeholders.

Enabling meaningful participation: Anyone affected by an In-
ternet governance process should be able to participate in that
process. Particularly,

Internetgovernance institutions and processes should support
capacity building for newcomers, especially stakeholders from
developing countries and underrepresented groups.

Access and low barriers: Internet governance should promote
universal, equal opportunity, affordable and high quality Internet
access so it can be an effective tool for enabling human develop-
ment and social inclusion. There should be no unreasonable or
discriminatory barriers to entry for new users. Public access is a
powerful tool for providing access to the Internet.

Agility: Policies for access to Internet services should be future
oriented and technology neutral, so that they are able to accom-
modate rapidly developing technologies and different types of use.

Open standards

Internet governance should promote open standards, informed by
individual and collective expertise and decisions made by rough
consensus, that allow for a global, interoperable, resilient, stable,
decentralized, secure, and interconnected network, available to
all. Standards must be consistent with human rights and allow
development and innovation.
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2 ® Roadmap for the future evolution

of the internet governance

The objective of this proposed roadmap for the future evolution
of Internet governance is to outline possible steps forward in the
process of continuously improving the existing Internet gover-
nance framework ensuring the full involvement of all stakeholders
in their respective roles and responsibilities.

The Internet governance framework is a distributed and coordi-
nated ecosystem involving various organizations and fora. It must
be inclusive, transparent and accountable, and its structures and
operations must follow an approach that enables the participation
of all stakeholdersin order to address the interests of all those who
use the Internet as well as those who are not yet online.

The implementation of the Tunis Agenda has demonstrated
the value of the multistakeholder model in Internet governance.
The valuable contribution of all stakeholders to Internet gover-
nance should be recognized. Due to the successful experiences
this model should be further strengthened, improved and evolved.

Internet governance should promote sustainable and inclusive
development and for the promotion of human rights. Participation
should reflect geographicdiversity and include stakeholders from de-
veloping, least developed countries and small island developing states.

l. Issues that deserve attention of all stakeholders in

the future evolution of Internet governance.
1. Internet governance decisions are sometimes taken without
the meaningful participation of all stakeholders. It is important
that multistakeholder decision-making and policy formulation
areimproved in order to ensure the full participation of all inter-
ested parties, recognizing the different roles played by different
stakeholders in different issues.
2.Enhanced cooperation asreferred toin the Tunis Agendato ad-
dressinternational public policyissues pertaining to the Internet
mustbeimplemented on a priority and consensual basis. Taking
into consideration the efforts of the CSTD working group on en-
hanced cooperation, itisimportant that all stakeholders commit
to advancing this discussion in a multistakeholder fashion.
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3. Stakeholder representatives appointed to multistakeholder
Internet governance processes should be selected through open,
democratic, and transparent processes. Different stakeholder
groups should self-manage their processes based on inclusive,
publicly known, well defined and accountable mechanisms.

4. Thereis aneed to develop multistakeholder mechanisms at
the national level owing to the fact that a good portion of Inter-
net governance issues should be tackled at this level. National
multistakeholder mechanisms should serve as alink between
local discussions and regional and global instances. Therefore
a fluent coordination and dialogue across those different di-
mensions is essential.

5. There should be meaningful participation by all interested par-
tiesin Internet governance discussions and decision-making, with
attention to geographic, stakeholder and genderbalance in order
to avoid asymmetries.

6. Enabling capacity building and empowerment through such
measures such as remote participation and adequate funding,
and access to meaningful and timely information are essential
for promoting inclusive and effective Internet governance.

7. All stakeholders should renew their commitment tobuild a peo-
ple centered, inclusive and development oriented Information
Society as defined by the WSIS outcome documents. Therefore
in pursuing the improvements of the Internet governance eco-
system, the focus on development should be retained.

8. Internet governance discussions would benefit from im-
proved communication and coordination between technical and
non-technical communities, providing a better understanding
about the policyimplications in technical decisions and technical
implications in policy decision-making.

Il. Issues dealing with institutional improvements.

1. All of the organizations with responsibilities in the Internet
governance ecosystem should develop and implement prin-
ciples for transparency, accountability and inclusiveness. All
such organizations should prepare periodic reports on their
progress and status on these issues. Those reports should be
made publicly available.

2. Consideration should be given to the possible need for
mechanisms to consider emerging topics and issues that are
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not currently being adequately addressed by existing Internet
governance arrangements.

3. There is a need for a strengthened Internet Governance
Forum (IGF). Important recommendations to that end were
made by the UN CSTD working group on IGF improvements. It
is suggested that these recommendations will be implemented
by the end of 2015.

Improvements should include inter-alia:

a. Improved outcomes: Improvements can be implemented
including creative ways of providing outcomes/recommen-
dations and the analysis of policy options;

b. Extending the IGF mandate beyond five-year terms;

c. Ensuring guaranteed stable and predictable funding for the
IGF, including through a broadened donor base, is essential;
d. The IGF should adopt mechanisms to promote worldwide
discussions between meetings through intersessional dialogues.
A strengthened IGF could better serve as a platform for
discussing both long standing and emerging issues with a
view to contributing to the identification of possible ways to
address them.

4. There should be adequate communication and coordina-
tion among existing forums, task forces and organizations of
the Internet governance ecosystem. Periodic reports, formal
liaisons and timely feedbacks are examples of mechanisms that
could be implemented to thatend. It would be recommendable
to analyze the option of creating Internet governance coor-
dination tools to perform on-going monitoring, analysis, and
information-sharing functions.

5. In the follow up to the recent and welcomed announce-
ment of US Government with regard to its intent to tran-
sition the stewardship of TANA functions, the discussion
about mechanisms for guaranteeing the transparency and
accountability of those functions after the US Government
role ends, has to take place through an open process with
the participation of all stakeholders extending beyond the
ICANN community.

The TANA functions are currently performed under poli-
cies developed in processes hosted by several organizations
and forums. Any adopted mechanism should protect the bot-
tom up, open and participatory nature of those policy devel-
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opment processes and ensure the stability and resilience of
the Internet. It is desirable to discuss the adequate relation
between the policy and operational aspects.

This transition should be conducted thoughtfullywith afocuson
maintaining the security and stability of the Internet, empowering
the principle of equal participation among all stakeholder groups
and striving towards a completed transition by September 2015.
6. Itisexpected that the process of globalization of ICANN speeds
upleading toatruly international and global organization serving
the publicinterest with clearlyimplementable and verifiable ac-
countability and transparency mechanisms that satisfy require-
mentsfromboth internal stakeholders and the global community.
The active representation from all stakeholders in the ICANN
structure from all regions is a key issue in the process of a suc-
cessful globalization.

lll. Issues dealing with specific Internet

Governance topics
1. Security and Stability
a.Itisnecessaryto strengthen international cooperation on top-
ics such as jurisdiction and law enforcement assistance to pro-
mote cybersecurity and prevent cybercrime. Discussions about
those frameworks should be held in a multistakeholder manner.
b. Initiatives to improve cybersecurity and address digital security
threats should involve appropriate collaboration among govern-
ments, private sector, civil society, academia and technical com-
munity. There are stakeholders that still need to become more
involved with cybersecurity, for example, network operators and
software developers.
c. There is room for new forums and initiatives. How-
ever, they should not duplicate, but add to current
structures. All stakeholders should aim to leverage
from and improve these already existing cybersecuri-
ty organizations. The experience accumulated by sever-
al of them demonstrates that, in order to be effective, any
cybersecurity initiative depends on cooperation among dif-
ferent stakeholders, and it cannot be achieved via a single or-
ganization or structure.
2. Mass and arbitrary surveillance undermines trust in the In-
ternet and trust in the Internet governance ecosystem. Col-
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lection and processing of personal data by state and non-state
actors should be conducted in accordance with international
human rights law. More dialogue is needed on this topic at the
international level using forums like the Human Rights Council
and IGF aiming to develop a common understanding on all the
related aspects.

3. Capacity building and financing are key requirements to en-
sure that diverse stakeholders have an opportunity for more than
nominal participation, but in fact gain the knowhow and the re-
sources for effective participation. Capacitybuildingis important
to support the emergence of true multistakeholder communities,
especiallyin those regions where the participation of some stake-
holder groups needs to be further strengthened.

IV. Points to be further discussed

beyond NETmundial:
Several contributions to NETmundial identified the following
non-exhaustive list of points that need better understanding and
further discussion in appropriate fora:
- Different roles and responsibilities of stakeholders in In-
ternet governance, including the meaning and application of
equal footing.
- Jurisdiction issues and how theyrelate to Internet governance.
- Benchmarking systems and related indicators regarding the
application of Internet governance principles.
- Net neutrality: there were very productive and important dis-
cussions about the issue of net neutrality at NETmundial, with
diverging views as towhether or not toinclude the specific termas
aprinciplein the outcomes. The principles do include concepts of
an Open Internet and individual rights to freedom of expression
and information. Itisimportant that we continue the discussion
of the Open Internet includinghow to enable freedom of expres-
sion, competition, consumer choice, meaningful transparency
and appropriate network management and recommend that this
be addressed at forums such as the next IGF.
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V. Way Forward

All the organizations, forums and processes of the Internet gov-
ernance ecosystem are encouraged to take into account the out-
comes of NETmundial.

It is expected that the NETmundial findings and outcomes
will feed into other processes and forums, such as the post 2015
development agenda process, WSIS+10, IGF, and all Internet gov-
ernance discussions held in different organizations and bodies
at all levels.

The follow up and future discussions of topics listed in this
document should inform work convened by existing entities or
bodies. They are invited to report on their works in major Internet
governance meetings.

Note from secretariat, April 25th: the agreed text on net neutrality (Part 2, Sec-
tion IV) had an editorial correction based on the text negotiated in the EMC and
then carefully read out, seen and approved by the HLMC. Exiguous time during
the final edition before the closing ceremony prevented the Secretariat to include
the explanatory text that follows the net neutrality bullet.
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DECLARATION MULTIPARTITE DE NETMUNDIAL

Lez24 avril 2014

Préambule

Laprésente déclaration estun document final non contraignantissu
d’un processus ascendant, participatif et ouvert auquel ont participé
des centaines de personnes appartenant a des gouvernements, au
secteur privé, ala société civile, alacommunauté technique et a des
universités du monde entier. La conférence NETMundial a été une
premiére dans son genre. On espére quelle aura contribué al'évolu-
tion de 'écosysteme de la gouvernance de I'Internet.

Introduction
Laréunion multipartite mondiale sur 'avenir de la gouvernance de
I'Internet, dite aussi NETmundial, est convoquée pour engager un
dialogue ouvert et multipartite sur deux questions importantes tou-
chant al’évolution future de I'Internet :

1. les principes pour la gouvernance de I'Internet, et

2. lafeuille de route pour’évolution future de ’écosysteme de la

gouvernance de I'Internet.
Les recommandations établies dans ce document ont pour but
d’aider NETmundial a parvenir 4 un consensus. Elles sont le fruit
d’un travail réalisé en collaboration par les représentants de tous
les groupes de parties prenantes.

Plus de 180 contributions ont été envoyées a NETmundial par des
parties prenantes du monde entier. Ces contributions ont servi de
base al’élaboration des recommandations que 'on présente ici aux
participants de NETmundial en vue de dégager un large consensus.

Les recommandations de NETmundial visent aussi a devenir
une contribution potentiellement utile pour les discussions qui
ont lieu dans d’autres enceintes et d’autres entités liées a la gou-
vernance de I'Internet.
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1 @ Principes pour la gouvernance de l'internet

Un ensemble de principes communs et de valeurs importantes sus-
ceptibles de contribuer alélaboration d’un cadre inclusif, multipar-
tite, efficace, légitime et évolutif de la gouvernance de I'Internet ont
étéidentifiés a NETmundial, oul'Internet a été reconnu comme une
ressource mondiale qui doit étre gérée dans I'intérét public.

Droits de 'homme et valeurs partagées
Les droits de Thomme, tel qu’établi dans la déclaration universelle
des droits de ’homme, sont universels et devraient étre alabase des
principes pour la gouvernance de I'Internet. Les droits dont les per-
sonnesjouissent horsligne doivent également étre protégés enligne,
conformément aux obligationsjuridiquesinternationales en matiére
de droits de ’homme, y compris les Pactes internationaux relatifs
auxdroits économiques, sociaux et culturels, civils et politiques, et la
Convention relative aux droits des personnes handicapées. Ces droits
comprennent, entre autres:
laliberté d’expression : toutindividuadroit alaliberté d'opinion
et d’expression ; ce droitinclutlaliberté d'exprimer des opinions
sans aucune interférence et de chercher, recevoir et distribuer des
informations et desidées par quelque moyen d’expression que ce
soit, sans considération de frontieres.
la liberté d’association : toute personne a droit a la liberté de
réunion et d’association pacifique en ligne, y compris par le biais
de plateformes et de réseaux sociaux.
lavie privée: le droit alavie privée doit étre protégé. Celainclut
le droitane pas faire l'objet de toute surveillance ou collecte arbi-
traire et illicite de données personnelles. Le droit a la protection
delaloi contre de telles immixtions devrait étre assuré.
Lesprocédures,les pratiques etleslois relatives alasurveillance
des communications, a leur interception et a la collecte de don-
nées personnelles, y compris la surveillance, I'interception et la
collecte de masse devraient étre réexaminées a la lumiere des
droits en matiére de vie privée afin d’assurer la mise en ceuvre
efficace de toutesles obligations découlant delaloi internationale
en matiere de droits de ’homme.
Paccessibilité: les personnes handicapées devraient avoir plei-
nement acces aux ressources en ligne. La promotion de la con-
ception, dudéveloppement, delaproduction et deladistribution
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d’informations, de technologies et de systémes accessibles sur
Internet devrait étre assurée.

laliberté d’information et d’acceés al’information : toute per-
sonne devrait avoir droit a accéder, a partager, a créer et a distri-
buer des informations sur Internet, dansle respect des droits des
auteurs et des créateurs établis parlaloi.

le développement : tout individu a droit au développement et
I'Internet est appelé a jouer un role clé dans la réalisation des
objectifs internationalement acceptés en matiére de développe-
ment durable. Il s’agit d'un outil fondamental pour donner aux
personnes vivant dans la pauvreté les moyens de participer aux
processus de développement.

Protection des intermédiaires

Deslimitations de responsabilité des prestataires intermédiaires de-
vraient étre mises en place de maniére a respecter et a promouvoir
la croissance économique, 'innovation, la créativité etlalibre circu-
lation des informations. A cet égard, lacoopération entre les parties
prenantes devrait étre promue afin de combattre et de décourager
lactivité illégale, dans le cadre de mécanismes équitables.

Diversité culturelle et linguistique
Lagouvernance deI'Internet doit respecter, protéger et promouvoir
ladiversité culturelle et linguistique dans toutes ses formes.

Espace unifie et non morcelé

L’Internet doitrester un réseau de réseaux mondialement cohérent,
interconnecté, stable, non morcelé, extensible et accessible, basé sur
un ensemble commun d’identificateurs uniques permettantlalibre
circulation debout enbout de paquets de données et d'informations,
indépendamment de la nature licite de leur contenu.

Sécurité, stabilité et résilience de l'internet

Lasécurité, la stabilité et larésilience de I'Internet devraient étre un
objectif majeur pour toutes les parties prenant part alagouvernance
del'Internet. En tant que ressource mondiale et universelle, 'Inter-
net devrait étre un réseau siir, stable, résilient et fiable. L'efficacité
des réponses apportées aux risques et aux menaces qui pesent sur la
sécurité etlastabilité de'Internet repose surlacoopération renforcée
entre les différentes parties prenantes.
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Architecture ouverte et distribuée

L’Internet devrait étre préservé comme un environnement fertile
etinnovateur, basé sur une architecture ouverte et fondé surla par-
ticipation, lacollaboration volontaire et la supervision collective. La
nature «de boutenbout» del’Internet ouvert devrait étre respectée
et l'assistance d’experts techniques devrait étre recherchée afin de
résoudre tout probléme technique de maniere appropriée, confor-
mément a cette approche ouverte et concertée.

Environnement propice a l'innovation

durable et ala créativité

La capacité a innover et 4 créer a toujours été au coeur de la remar-
quable croissance de I'Internet et a apporté d’'importants avantages
ala société a I'échelle mondiale. Pour préserver ce dynamisme, la
gouvernance de I'Internet doit continuer a encourager I'innovation
sans permission en favorisant un environnement Internet propice,
respectueuxdes principes établis dansle présent document. L'entre-
preneuriat et 'investissement en infrastructure sont des composan-
tes fondamentales pour créer cet environnement propice.

Principes pour le processus

de gouvernance de l'internet
Multipartite: Lagouvernance de'Internet devrait se fonder sur
des processus démocratiques et multipartites, de nature a assurer
la participation significative et responsable de toutes les parties
prenantes,y comprisles gouvernements, le secteur privé, lasocié-
té civile,lacommunauté technique, lacommunauté universitaire
etles utilisateurs. Les roles et les responsabilités des différentes
parties prenantes devraient étre interprétés de maniere souple,
en fonction de la question concernée.
Gouvernance ouverte, participative etbasée surle consen-
sus: ’élaboration de politiques publiques internationales et d’ar-
rangements en matiére de gouvernance de'Internet devrait,dans
lamesure du possible, étre basée sur le consensus et permettre la
participation pleine et équilibrée de toutes les parties prenantes
atravers le monde.
Transparente: les décisions doivent étre faciles a comprendre;
les processus doivent étre clairement documentés et respecter
les procédures approuvées ; les procédures doivent étre établies
et acceptées par le biais de processus multipartites.
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Capable de rendre des comptes : des mécanismes de controle
etd’équilibre indépendants, ainsi que des mécanismes de révision
etde recours devraient étre prévus. Les gouvernements sont les
premiers responsables juridiques et politiques de la protection
des droits de "Thomme.

Inclusive et équitable : les institutions etles processus qui sont
alabase delagouvernance del'Internet devraient étre inclusifs et
ouverts atoutesles parties prenantes intéressées. Les processus,y
comprislaprise de décisions, devraient étre ascendants et permet-
trelapleine participation de toutes les parties prenantes, de telle
sorte quaucune catégorie de parties prenantes ne soit défavorisée.
Distribuée :1a gouvernance de 'Internet devrait étre assurée par
un écosystéme distribué, décentralisé et multipartite.
Concertée : 1a gouvernance de I'Internet devrait mettre en
place des approches de coopération et de collaboration qui
permettent de tenir compte des contributions et des intéréts
des parties prenantes.

Capable de permettre une participation significative : tout
individu concerné par un processus lié a la gouvernance de I'In-
ternet devrait pouvoir participer a ce processus. En particulier, les
institutions et les processus qui sont 4 la base de la gouvernance
del'Internet devraient promouvoir le renforcement des capacités
des nouveauxarrivants, notamment des parties prenantes prove-
nant de pays en développement et de groupes sous-représentés.
Capable de lever les obstacles a 'accessibilité : la gouvernance
de I'Internet devrait promouvoir un acces a Internet universel,
équitable, abordable et de bonne qualité afin que celui-ci soit un
outil efficace pourle développement humain etl'inclusion sociale.
Aucun obstacle injustifié ou discriminatoire ne devrait empécher
l'accés des nouveaux utilisateurs al’Internet. L'acces publicestun
outil puissant pour permettre 'accés a Internet.

Agile: les politiques régissant 'accés aux services Internet de-
vraient étre de nature prospective et neutres du point de vue te-
chnique, afin de pouvoir rapidement s’adapter aux progres de la
technologie et aux différents types d’utilisation.
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Normes ouvertes

Lagouvernance de I'Internet doit promouvoir des normes ouvertes,
basées sur I'expertise individuelle et collective et sur des décisions
prises par consensus approximatif dans le but de soutenir un réseau
mondial, interopérable, résilient, stable, décentralisé, stir et inter-
connecté, disponible pour tous. Les normes doivent étre conformes
auxdroits de ’homme et favoriser le développement et 'innovation.

2 ® Feuille de route pour I'évolution future
de la gouvernance de l'internet

L'objectif delafeuille de route proposée pour I'évolution future de la
gouvernance de 'Internet est d’établir les grandes lignes des prochai-
nes étapes envisagées pour le processus d’amélioration continue du
cadre de la gouvernance de I'Internet existant afin d’assurer la par-
ticipation pleine de toutes les parties prenantes, avec leurs respon-
sabilités et leurs roles respectifs.

Le cadre de la gouvernance de I'Internet est un écosysteme dis-
tribué et coordonné auquel participent plusieurs organisations et
forums. Il doit étre inclusif, transparent, responsable et s'appuyer
sur des structures et des opérations qui favorisent la participation
de toutes les parties prenantes et la prise en compte des intéréts de
tous ceux qui bénéficient des services Internet ainsi que de ceux qui
ne sont pas encore connectés.

Lamise en ceuvre de 'agenda de Tunis adémontré 'importance du
modele multipartite pourlagouvernance de'Internet. L’inestimable
contribution de toutesles parties prenantes alagouvernancede'In-
ternet doit étre reconnue. Compte tenu du succes de ces expériences,
ce modele devrait étre renforcé, amélioré et développé.

La gouvernance de I'Internet devrait promouvoir le développe-
ment durable et inclusif et les des droits de 'homme. La participa-
tion devrait refléter la diversité géographique et inclure des parties
prenantes des pays en développement, des pays les moins avancés et
des petits Etats insulaires en développement.

I. Questions qui méritent I'attention de toutes les
parties prenantes dans I'évolution future de la
gouvernance de l'Internet.
1. Les décisions relatives alagouvernance de I'Internet sont par-
fois prises sans lavéritable participation de toutes les parties pre-
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nantes. Il est important que les processus multipartites de prise
de décisions et d’élaboration de politiques soient améliorés afin
d’assurer la participation pleine de toutes les parties intéressées,
toutenreconnaissantles différents roles que jouentles différen-
tes parties prenantes dans les différentes questions.

2. Lacoopération renforcée, tel que prévu dans 'agenda de Tunis,
doit étre mise en ceuvre de maniére prioritaire et consensuelle
pour répondre a des problémes de politique publique internatio-
nale en matiére d’Internet. Dans le cadre des initiatives du grou-
pe de travail de la CSTD en matiere de coopération renforcée, il
estimportant que toutes les parties prenantes s'engagent a faire
avancer cette discussion de maniére multipartite.

3. Les représentants des parties prenantes désignés pour parti-
ciper aux processus multipartites de gouvernance de I'Internet
doivent étre sélectionnés par le biais de processus ouverts, dé-
mocratiques et transparents. Les différents groupes de parties
prenantes doivent autogérer leurs processus al’aide de mécanis-
mes inclusifs, publiquement connus, bien définis et capables de
rendre des comptes.

4. Des mécanismes multipartites doivent étre développés au
niveau national, car c’est a ce niveau qu'une grande partie des
problématiquesliées ala gouvernance de I'Internet doivent étre
abordées. Les mécanismes multipartites nationaux devraient ser-
vir delien entre les discussionslocales etles instances régionales
etmondiales. D'oula grande importance de la coordination etdu
dialogue fluide entre ces différentes dimensions.

5. La participation concrete de toutes les parties intéressées aux
discussions et 4 la prise de décisions en matiére de gouvernance
de I'Internet est nécessaire, avec une attention particuliere por-
tée aléquilibre entre les sexes, ala diversité géographique etala
représentation équitable des groupes de parties prenantes afin
d’éviter toute asymétrie.

6. Le renforcement des capacités et 'autonomisation, encoura-
gés par des mesures telles que la participation a distance et des
moyens de financement adéquats, ainsi que l'acces a des infor-
mations utiles et opportunes sont des éléments essentiels pour
promouvoir une gouvernance de I'Internet inclusive et efficace.
7. Toutes les parties prenantes devraient renouveler leur enga-
gement en faveur d’'une société de 'information inclusive, foca-
lisée surles individus et le développement, tel que définidansles
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documents finaux du SMSI. C’est pourquoi, dans I'amélioration
del’écosysteme de lagouvernance de I'Internet, une importance
particuliére doit étre accordée au développement.

8. Les discussions sur la gouvernance de I'Internet tireraient
avantage de 'amélioration de la communication et de la coordi-
nation entre les communautés techniques et non techniques, ce
qui permettra de mieux comprendre les implications politiques
des décisions techniques et les implications techniques des dé-
cisions politiques.

Il. questions relatives aux améliorations
institutionnelles
1. Toutes les organisations ayant des responsabilités dans 'écosys-
teme de la gouvernance de I'Internet devraient développer et
mettre en place des principes de transparence, de reddition de
comptes et d’inclusion. Toutes ces organisations devraient prépa-
rer des rapports périodiques faisant état de leurs progres et de
leur état d’avancement par rapport a ces différents dossiers. Ces
rapports devraient étre publiquement disponibles.
2. Une attention particuliére devrait étre portée a la nécessité
éventuelle d’envisager des mécanismes pour aborder des ques-
tions et des problemes émergeants auxquelsles dispositions exis-
tantes en matiére de gouvernance de I'Internet n’arrivent pas a
donner une réponse adéquate.
3.Unsoutien renforcé au Forum surlagouvernance de'Internet
(FGI) devrait étre envisagé. D’importantes recommandations &
cet égard ont été faites par le groupe de travail de la Commission
des sciences et de la technique au service du développement
(CSTD) des Nations Unies sur les améliorations. Il est suggéré
que ces recommandations soient mises en ceuvre fin 2015.
Ces améliorations devraient inclure, entre autres :
a. Des résultats améliorés : grace a des moyens créatifs
d’établir des résultats/recommandations et a 'analyse des
options politiques ;
b. le prolongement du mandat du FGI au-dela de cinq ans;
c.unfinancement garanti, stable et prévisible pourle FGI,y com-
pris grace al’élargissement de labase de donneurs, est essentiel ;
d. Padoption par le FGI de mécanismes destinés a promouvoir
desdiscussions entre les réunions par le biais de dialogues inter-
sessions aéchelle mondiale.
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Un FGI renforcé pourrait servir de plateforme pour discuter
de probléemes de longue date ou nouveaux et identifier de pos-
sibles solutions.

4. Une communication etune coordination adéquates devraient
étre assurées entre les forums, les équipes spéciales etles organi-
sations existantes deI'écosysteme de lagouvernance del'Internet.
Des rapports périodiques, des liaisons formelles et des retours
d’informations opportuns sont autant d'exemples de mécanismes
qui pourraient étre mis en place a cette fin. Il serait recomman-
dable d’analyser la possibilité de créer des outils de coordination
delagouvernance de I'Internet pour assurer le suivi, 'analyse et
le partage d’'informations.

5.Alasuitede P'annonce, favorablement accueillie, du gouverne-
mentdes Etats Unis de son intention de transférerla supervision
des fonctions TANA, la discussion sur les mécanismes a prévoir
pour assurer la transparence et laresponsabilité de ces fonctions
lorsque le gouvernement des Etats-Unis s’en sera dessaisi, doit
s’appuyer surun processus ouvert ou participent toutesles parties
prenantes, au-dela de lacommunauté de 'TICANN.

Les fonctions IANA sont actuellement assurées conformément
ades politiques élaborées a travers des processus établis par plu-
sieurs organisations et forums. Tout mécanisme qui serait adopté
devrait protégerla nature ascendante, ouverte et participative de
ces processus d’élaboration de politiques et assurerlastabilité etla
résilience de'Internet. Il est souhaitable que ladiscussion aborde
larelation adéquate entre les aspects politiques et opérationnels.
Cette transition devra étre mise en place de facon réfléchie, en
veillant a assurer la sécurité et la stabilité de 'Internet, ainsi que
laparticipation équitable de tous les groupes de parties prenantes.
Elle devrait prendre fin en septembre 2015.

6. L’accélération prévue du processus de mondialisation de
'TCANN aboutira aune organisation véritablementinternationa-
le etmondiale au service deI'intérét public, avec des mécanismes
de reddition de comptes et de transparence clairement applica-
bles et vérifiables, capables de satisfaire aux exigences des parties
prenantes internes et de lacommunauté mondiale.
Lareprésentation active des parties prenantes de toutes les ré-
gionsalastructure de ' ICANN est un élément clé pour réussir ce
processus de mondialisation.
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lll. Questions liées a des sujets spécifiques relatifs a
la gouvernance de I'Internet
Sécurité et stabilité
a. Il est nécessaire de renforcer la coopération internationale
dans des domaines tels que lajuridiction et le soutien al’appli-
cation des lois pour promouvoir la cybersécurité et éviter le
cyberdélit. Les discussions a propos de ces dossiers devraient
étre de nature multipartite.
b. Les initiatives pour améliorer la cybersécurité et répondre
aux menaces en matiére de sécurité numérique devraient pré-
voir une collaboration appropriée entre les gouvernements, le
secteur privé, la société civile, 'université et la communauté
technique. Certaines parties prenantes doivent encore s’im-
pliquer davantage dans les initiatives relatives a la cybersécu-
rité ; c’est par exemple le cas des opérateurs de réseau et des
développeurs de logiciels.
c. De nouveaux forums et initiatives pourraient venir s’ajouter
aux structures actuelles, a condition qu’ils ne fassent pas dou-
ble emploi. Toutes les parties prenantes devraient tenter de
s’appuyer sur les organisations existantes dans le domaine de
la cybersécurité et de les améliorer. Les enseignements tirés
del’expérience de certaines de ces organisations montrent que
lefficacité d’une initiative en matiere de cybersécurité repose
sur la coopération entre les différentes parties prenantes et
non pas sur le travail d’'une seule organisation ou structure.

2. Lasurveillance massive et arbitraire sape la confiance dans
I'Internet et dans I'écosystéme de la gouvernance de I'Internet.
La collecte et le traitement de données personnelles par des
acteurs appartenant ou non a des Etats devraient respecter
les lois internationales en matiére de droits de ’homme. Le
dialogue a ce sujet doit étre renforcé al’échelle internationale
dans des forums tels le Conseil des droits de’homme etle FGI,
afin de parvenir a une communauté de vues sur tous les aspects
liés a cette question.
3. Le renforcement des capacités et le financement sont des
éléments clés pour permettre aux différentes parties prenantes
d’acquérir le savoir-faire et les ressources qui leur donneront
lopportunité réelle de participer aux processus de maniere
effective. Le renforcement des capacités est important pour
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favoriser 'émergence de véritables communautés multiparti-
tes, notamment dans des régions ou la participation de certains
groupes de parties prenantes doit étre renforcée.

IV. Questions a approfondir au-dela de NetMundial :
La liste non exhaustive ci-dessus reprend un ensemble de
points identifiés dans les contributions envoyées a NETmun-
dial, pour lesquels des discussions complémentaires s’impo-
sent dans des enceintes appropriées :
- les différents roles et responsabilités des parties prenantes
danslagouvernance de I'Internet, y compris lacompréhension
et 'application du principe d’égalité de traitement.
- les problemes de juridiction et leurs implications au niveau
de la gouvernance de I'Internet.
- des systemes d’analyse comparative et des indicateurs concer-
nant’application des principes de gouvernance de I'Internet.
- Neutralité du Net : des discussions trés importantes et pro-
ductives ont eu lieu surla question de laneutralité du NET, qui
ont fait apparaitre des points de vue divergents par rapport ala
possibilité d’inclure ce terme dans les principes établis dans le
documentfinal. Les principes font référence ades concepts tels
que I'Internet ouvert et les droits individuels a laliberté d’ex-
pression et d’information. Il estimportant que le dialogue sur
I'Internet ouvert se poursuive et que soit abordée la question
de la promotion de la liberté d’expression, la compétition, le
choix des consommateurs, la transparence etla gestion appro-
priée des réseaux. Il est recommandé que ces questions soient
traitées dans des forums tels que le prochain FGI.
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V. Etapes  suivre
Toutes les organisations, les forums et les processus de I’écosys-
téme de la gouvernance de I'Internet sont encouragés a pren-
dre en compte le résultat final de NETmundial.

Lesconstatations etles conclusions de NETmundial pourront
servir aalimenter d’autres processus et d’autres forums, tels que
le processus d’établissement de ’agenda post 2015, le SMSI+10,
le FGI ettouteslesdiscussions surlagouvernance de'Internet
qui ont lieu dans différentes organisations et enceintes a tous
les niveaux.

Le suivi de ce travail et les discussions futures sur les sujets
abordés dans ce document serviront de base au travail des en-
tités et des organes existants. Ceux-ci sont invités a présenter
des rapports sur leur travail a I'occasion des réunions les plus
importantes sur la gouvernance de I'Internet.

Note du secrétariat en date du 25 avril : le texte convenu sur la neutralité du
Net (partie 2, section IV) a fait I'objet d'une correction éditoriale sur la base du
texte négocié dans le Comité exécutif multipartite (EMC), lu & haute voix, vu et
approuvé par le Comité multipartite de haut niveau (HLMC). En raison de contra-
intes de temps, le secrétariat n'a pas eu le temps d'inclure, dans I'édition finale du
document préparé avant la cérémonie de cloture, le texte explicatif concernant
le point sur la neutralité du Net.
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3asBneHue, caeNaHHOE MHOTMMM 3aUHTEPECOBAHHbIMM CTOPOHAMM HA
KoHdepeHumn NETmundial
24 anpens 2014 200a

NMPEAMBYINA

HacToAwmin AOKYMEHT, He uMetowmii 06A3aTeNlbHON CUabl, U
ABNAETCA pe3ynbTaToM paboTbl B pamKax npoLecca no NpuHLMnam
«CHW3Y-BBEPX», OTKPbITOCTU WU NAPTUCUMNATUBHOCTU, B KOTOPbIN
6blM  BOBMEYEHbl TbICAYM NpeacTaBUTENEN NPABUTENLCTBA,
YaCTHOTO CEKTopa, TrpaXkAaHCKOro obLlecTBa, TEXHUYECKOro
coobuwectBa U chepbl HayKM M 0bOpas3oBaHUS CO BCero mupa.
KoHdepeHuma NETmundial 6b11a nepBoit B cBoem poae. Haaeemca
Ha TO, YTO OHa CAeNaeT CBOW BK/ag, B Pa3BUTUE 3KOCUCTEMbI
ynpaB/iieHUs UHTEPHETOM.

BCTYIMJNEHUE

Mob6anbHan KoHdepeHUMA 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH MO BOMNPOCam
Oyaywero ynpaBneHUs MHTEPHETOM, TaKKe W3BEeCTHas nog
HasBaHMem NETmundial, 6bln1a co3BaHa 41A OTKPbLITOro obcy»KaeHnn
MHOIMMMM 3aNHTEPECOBAHHBIMM CTOPOHAMM ABYX BaXKHbIX BOMNPOCOB,
KacaroLmxca byayLiero pa3suTMA MHTEPHETA:

1. MpUHUMNbI YNPaBAEHUA MHTEPHETOM,

2. [opoKHas KapTa pganbHEMNLero pasBUTMSA 3KOCUCTEMBI

ynpaBaeHnA UHTEPHETOM
Cogepkawmeca B 3TOM  [AOKYMEHTE peKomeHZaumm  6biim
noAroTosneHbl ¢ Lenbto nomodb NETmundial gobuTtbca KoHceHcyca.
OHM 6bInN BblpaboTaHbl COBMECTHbIMU YCUANAMU NpeacTaBuUTenei
BCEX Py 3anMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH.
Bblno nonyyeHo 6onee 180 npeanoxKeHM NO TeMam 0bCyKaeHNA oT
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH CO BCEro MMpPa. ITW NpeasioKeHnn bbiim
B3ATbl B KQYECTBE OTNPABHOM TOUKM 414 BbIPabOTKM peKomeHAaLLMM,
npeacTaBAeHHbIX 346eCb HAa paccmoTpeHue ydacTHMKam NETmundial
ONA JOCTUXKEHUSA OBLLLEro KOHCEeHcyca.
PekomeHgaumm NETmundial Takke npeaHasHayeHbl CAYXKUTb
NOTEHUMANIbHO UEHHbIM MaTepuasom QA1 WCMNO/b30BaHMA B
dopymax 1 opraHmM3aumsX, CBSI3aHHbIX C YNPaBleHNEM MHTEPHETOM.

71



1 @ NMPUHUUINbI YINPABJIEHUA UHTEPHETOM

Ha koHdepeHumn NETmundial 6bin onpeaeneH pag obuwmx
MPUHLUMNOB W BaXHblX LEHHOCTENW, KOTOpble COCTaBAAIOT
OTKPbITYt0, 3bGEKTUBHYIO, MPABOMEPHYIO M Pa3BMBAIOLLYIOCA
KOHLENUMIO YNpaBAeHWUsA MWHTEPHETOM C Yy4acTMEM MHOTUX
3aMHTEPEeCcOBaHHbIX CTOPOH. TaKXe W 6blN0 MPU3HAHO, YTO
MHTEPHET — rnob6anbHbIK pPecypc, KOTopbIM Heobxoaumo
YyNpaBAsATb B 06LWECTBEHHbIX MHTEpecax.

NMPABA YENOBEKA U OBLUME LLEHHOCTHU
MpaBa YenoBeKa — YHMBEPCA/IbHOE TMOHATME, YTO OTPAKEHO BO
Bceobuieit aeknapauum npaB yenoBeka. MPUHUMNLI ynpaBaeHus
WMHTEPHETOM [OO/KHbl OCHOBbLIBATbCA Ha HMX. [lpaBa, KoTopble
NOAN UMEIOT BHE MHTEpPHeTa , [O/MKHbl ObiTb 3alUMLLEHbI U B
WHTEPHETE B COOTBETCTBUM C MEKAYHAPOAHLIMU OPUAMNYECKUMM
006a3aTeNnbCTBaMM, ONpPeaeeHHbIMU Pa3IMYHbIMU AOKYMEHTAMU, B
4acTHOCTU MeXKaYyHAaPOLHbIM MAKTOM O FPaXKAaHCKUX M NOIMTUYECKUX
npaBax U 06 3KOHOMMUYECKMX, COLMANBHbBIX MU Ky/IBTYPHbIX NpPaBax u
KoHBeHUueln o npaBax MHBAANAOB. ITU NpaBa MOTYT BK/OYATb, HO
He OrpaHUYeHbl, CleayoWwmm:
CBoboga cnosa: Kaxablil YeNoBEK MMeeT NpaBo Ha ceoboay
yberaeHuii u Ha cBoboAHOE BbipaXKeHWE UX; 3TO MPABO BKAOYAET
npaso Ha becnpenaTcTBeHHyto cBoboay ybexkaeHU U Ha NOUCK,
nosiy4YeHre 1 pacnpocTpaHeHne MHbopMaLMK U naen nrbdbimm
cnocob6amm 1 6e30THOCUTE/NIBHO FpaHuL,.
Csoboga accoumaumi: Kakaplii 4YenoBeK MMeeT NpaBo Ha
cBobogy MUpPHbIX CODOpaHMIA M accouMaumii B CETM, BKAKOYan
coumanbHble ceTu 1 NaaThopmbl.
HeBmeLLaTeNbCTBO BAMUYHYIOXKU3Hb: [1paBOHaHEBMELLATENbCTBO
B JIMYHYIO }KU3Hb JO/IKHO BbITb 3aLLMLLEeHO. OHO BKNKOYAET NPABO
He noABepraTbCa MPOM3BO/bHON WAW HE3AKOHHOM C/EXKKeE,
cbopy, 0bpaboTke M MCMNONb30BAHUIO MEPCOHANBbHBIX AAHHBbIX.
Heobxoanmo obecneynTb NpaBo Ha 3alLUMTy B COOTBETCTBUW C
MO/IOXKEHMAMM O MOA0OHOM BMELLATE/IbCTBE.
Mpoueaypbl, NPaKTMKa M 3aKOHOAATENbCTBO B OTHOLUEHWUM
CNeXKM 3a obmeHOM WHPopmaumels, ee nepexsata U cbopa
NMepCcoHabHbIX AaHHbIX, BK/KOYAA MAacCOBYIO C/IEXKKY, NepexsaTt
n cbop, HeobXxoAMMO M3y4UTb C Tem, YTOObl NOAAEPKMBATbL
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NpPaBO Ha HEBMELLIATENbCTBO B JIMYHYIO YKW3Hb MOCPEACTBOM
obecneyeHns nonHo w 3bPeKTMBHOW peanusaumm Beex
NONOXKEHWUIN MEXAYHaPOHbIX NPaB YenoBeka.

[octynHocTb: itoan ¢ GU3NYECKMMM HedoCTaTKaMKU [OMKHbI
WIMETb MOJIHbIM AOCTYN K OH/IAlH-Pecypcam HapaBHE C APYrvMU.
Heobxoaumo npogsuratb co3gaHue, pa3paboTky, NpoM3BOACTBO
W pacnpegeneHne [oCTyrnHoW MHQOPMALLMKM, TEXHOMOTMI U
CUCTEM B MHTEPHETE.

CsBoboga uHPopmauum u poctyn K uHPopmauum: Kaxabin
4esloBEK MMeeT NpaBoO Ha JocTyn, obmeH, co3gaHve U
pacnpocTpaHeHne MHGOpMaLyK B MHTEPHETE B COOTBETCTBUM C
npaBaMu1 aBTOPOB W co3aaTtene, onpeaeeHHbIMU 3aKOHOM.
Pa3BuTMe: KaXAabli YeNOBEK MMEeT MNpaBO Ha pPasBuTME,
a WHTEPHET WIPAET KM3HEHHO BaXKHYD pPONb B MOJHOM
peanusaumu Leseid YyCTOMYMBOrO PasBUTUSA, COMIACOBAHHbIX Ha
MeXayHapoaHom yposHe. OHO npeacTaBnseT cobol KU3HEHHO
BaXKHOE CPeACTBO Y4acTUA B NPOLECCaxX PasBUTUA ONS NtOAEN,
XMBYLIMX B BegHOCTY.

SALLNTA NOCPEOHUKOB

OTBETCTBEHHOCTb MOCPEAHMKOB O/I}KHA OTPAaHNYMBATLCA TaKUM
Cnocobom, KOTOpbIli YBaKaeT 1 cnocobCTBYET 3IKOHOMUYECKOMY
pocTy, WHHOBaLMAM, TBOpPYECKOMY noaxody W cBobogHomy
noToky nHdopmauun. C 3TON TOYKM 3PEHUA COTPYAHMYECTBO
MeX4y 3auHTEePecOBaHHbIMW CTOPOHAMW ciaefyeT MoowpATb
[ONA NMOUCKA pelleHni B OTHOWEHUM HE3aKOHHOW AeATeNIbHOCTH
M ee npepoTBpalleHMA B COOTBETCTBMM C MPUHLMMAAMU
CnpaseA/IMBOro npouecca.

KYNbTYPHOE U MIMHFBUCTUYECKOE PA3SHOOBPA3UE
YBarKeHue, 3aLMTa U NPOABUNKEHWE KY/IbTYPHOTO U JIMHIBUCTUHECKOTO
pa3Ho06pa3unA BO BCEX ero NPOABAEHUAX AOMKHO BXOAWTb B PaMKM
yNpaBAeHWsa UHTEPHETOM.

EOUHOE N HE®OGPATMEHTUPOBAHHOE NMPOCTPAHCTBO
NHTEepHET A[o/MXKeH NpoAo/KaTh ObiTb [106anbHO  LENOCTHOW,
B3aMMOCBA3aHHOM, cTabuibHOM, HedparmeHTUPOBAHHOM,
MacLwTabupyemon 1M SOCTYNHOMN CeTblo ceTel, GYyHKUMOHUpYoLWeln
Ha OCHOBaHWW o06LwWero Habopa YHUKA/bHLIX 3/EMEHTOB M
obecneymBatowelr BO3MOXKHOCTb CKBO3HOro 6ecnpenaTcTBEHHOro

73



obmeHa nakeTamm ,Cl,aHHbIX/I'IOTOKa MHd)OpMaLI,MM BHE 3aBUCMMOCTU
OT CTENEHN 3aKOHHOCTU KOHTEHTA.

BE3OMNACHOCTb, CTABUNIbHOCTb U
OTKA30YCTOUYUBOCTb MHTEPHETA

Ob6ecneyeHne 6e30MacHOCTM, CTabUABHOCTM N OTKA30YyCTOMYMBOCTM
WHTEpPHETA AOMKHO BbITb KHOYEBOM LIe/Iblo BCEX 3aMHTEPeCOBaHHbIX
CTOPOH B OTHOWEHWWM YNpaBAeHWA UHTepHeToM. WHTepHeT,
KaK YHMBEepCanbHbI MOb6aNbHbIN pPecypc, AOMKEH OCTaBaTbCA
6e30MnacHOM, CTabuNbHOM, OTKAa30yCTOMYMBOWM CETbO, KOTOPOM
MOXHO A0BepATb. IPDEKTUBHOE pelleHne Npobaem puckKa 1 yrpos
6€e30MacHOCTU U CTabUNBbHOCTM WHTEPHETA OCHOBAHO Ha TECHOM
COTPYAHUYECTBE Pa3HbIX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH.

OTKPbITAA U PACNPEOENEHHAA APXUTEKTYPA
MHTepHET cneayeT CoXpaHUTb Kak NA0A0TBOPHYHO U MHHOBALIMOHHYHO
cpeay, OCHOBAHHYIO Ha NMPUHLMNAX apXUTEKTYPbI OTKPbITbIX CUCTEM,
[06POBO/ILHOTO  COTPYAHMYECTBA, KOMIEKTUBHOM KOOPAMHALMK U
y4acTusi, KOTopas MNOALEPMMBAET CKBO3HYIO NPUMPOAY OTKPbITOWM
CeTW, a TaKMKe MPUB/IEKAET TEXHUYECKMX SKCMEPTOB ANA pelleHus
TEXHMYECKMX Npobaem B Hag/iexalMx TOYKax TakMm obpasom,
KOTOPbIN COOTBETCTBYET STOMY OTKPbITOMY MOAXOAY, OCHOBaHHOMY
Ha CoTpyaHuYecTBe.

OBECMNEYEHMUE YCITOBUM ONA YCTONYUBbBIX
MHHOBALIUA U TBOPYECTBA

BO3MOXHOCTb MHHOBaUMIA M TBOPYECTBa BCerga Haxoauaacb B
CaMOM LEHTPE NopasnTesIbHOrO PocTa MHTEPHETA, YTO HbII0 OYEeHb
nosiesHo Ana Bcero rnobanbHoro obulectBa. [na coxpaHeHusA
3TOro AMHaMunsma, ynpasneHne UHTePHETOM O0/1IXKHO NpPoAOo/IXKaTb
O6ECI‘Ie‘-IVIBaTb BO3MOXHOCTb 6ecr|peI'IFITCTBeHHbIX MHHOBaLI,VIﬁ
yepes obecneyeHne WHTEPHET-CPeabl, COOTBETCTBYHOLLEN APYrUm
NPUHUNNAM HaCToALWEero AOKYMeEHTa. KntoueBbiIMM KOMNOHEHTaMn
obecneyeHusn Ha,u,nemau.l,eﬁ MHTEPHET-Cpeabl ABNAKOTCA
npeAnpPUHUMATENbCTBO M KanuUTaNoBAOXKEHMA B UHDPACTPYKTYPY.

MPUHLUUMNbI NPOLUECCA YNPABNEHUA UHTEPHETOM

€CoBaHHbIX CTOPOH: YnpaBneHUe WHTEPHETOM JOMKHO CTPOUTLCA
Ha NPUHUMNAX [AEeMOKPaTUYeCKUX MPOLLECCOB, OCHOBAaHHbLIX Ha
Y4aCTUM MHOTMX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, C OAHOBPEMEHHbIM
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obecneyeHnem 3HAYMMOro WM  MOZOTYETHOrO y4yacTus  Bcex
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, BK/OYaA MPaBUTENbCTBA, YACTHbIN
CEKTOp, TParKOAHCKoe O0OLWEecTBo, TexXHUYeckoe CoobLLEecTBO,
cdepy Hayku 1 obpasoBaHMs M nosnb3oBaTese. CooTBETCTBYIOLME
ponn n 06A3aHHOCTU 3aMHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH AO/MKHbI UMETH
rMbKMe TONKOBaHMA, COOTHOCALLUMECA C KOHKPETHbIMM BOMPOCAMMU,
HaXOAALLMMMCA HA PACCMOTPEHMM.
OTKpbITOE, NAPTUCUMNATMBHOE YMpaB/ieHWe, peanusyemoe
Ha OCHOBaHMM KOHCeHcyca: Pa3paboTka MeKayHapoaHOM
roCyAapCTBEHHON MOMWUTUKM B OTHOLIEHUW WHTEPHETA MU
OpraHU3aLMs ynpaBieHUs MHTEPHETOM [O/XKHa obecneynsaTb
BO3MOYHOCTb MOJIHOTO M CHaNaHCUMPOBAHHOTO Y4YacTUA BCEX
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH BCEr0 MMpa, AO0CTUIAaemoro,
HACKONbKO 3TO BO3MOKHO, NMPU Ha/IMYMM KOHCEHCYCA.
Mpo3payHocTb: PelleHna AoMKHbI ObiTb MOHATHbI, NPOLLECCHI
— YeTKO [OKYMEHTMPOBAHbI M CNefoBaTb COMIACOBAHHBIM
npoueaypam, a CaMu npoueaypbl — paspabaTtbiBaTbCcA WU
COr/MIAcoBbIBATLCA B pPaMKax Mpouecca C Yy4aCcTMEM MHOTMMX
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH.
OtuyeTHOCTb: [10/M1XKHbI CyLLECTBOBATb HE3aBUCMMblE MEXAaHU3MbI
COEPXEK M MPOTMBOBECOB, a TaKKe MPOBEPOK W METoAOB
KOPPEKTUPOBKM. [PaBUTENBCTBA HECYT OCHOBHY!HO, OPUAMNYECKYHO
M MOIMTUYECKYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aLUUTY NPaB Yesl0BeKa.
OTKpbITOCTb AN BCEX W CNpaBeasMBOCTb: MHCTUTYTbI ©
NPoLEcchl YnpaBaeHUa UHTEPHETOM L0/KHbI ObiTb OTKPbITbI
ONA BCeX 3aMHTepecoBaHHbIX CTOPOH. [Mpoueccbl — U coga
BXOOMUT MNPUHATUE pPELWEHNN — [O/MKHbI pPa3BMBaTbCA MO
NPUHLMAY  «CHWU3Yy-BBEpPx», obecneynBatb BO3MOMXKHOCTb
NOSIHOMEPHOTO Y4aCcTUA BCEX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH, NpKU
3TOM He CTaBA B HEBbIFOAHOE MOJIOXKEHME HU OAHY KATeroputo
3aMHTEPEeCOBAHHbIX CTOPOH.
PacnpepeneHHOCTb: YnpasneHue MHTEepHETOM
JOMKHO  OCYLLECTBAATLCA B pPamKax —pacrnpeseneHHon u
OEeUeHTPaIM30BaHHOM  3KOCMCTEMbI C  y4acTUeM  MHOTMX
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH.
CoTpyaHu4ecTBo: YnpasneHue NHTEPHETOM OOMKHO
6a3npoBaTbCA Ha M MNOOWPATb MOAXOAbl, OCHOBAHHblE Ha
COTPYOHWYECTBE M OTpaxalwlme BKNAL M WHTEpecbl Bcex
3aMHTEpPEeCcoBaHHbIX CTOPOH.
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ObecneyeHne 3HaUMMOro yyactus: Bce, Ha KOM CKasbiBaeTcs
NpPOoLECC ynpasieHNa MHTEPHETOM, AO0/IKHbI UMETb
BO3MOKHOCTb Y4aCTBOBATb B 3TOM npotiecce. B yacTHocTH,
WMHCTUTYTbl M MPOLECChbl YNPaBieHUA WMHTEPHETOM LOJXKHbI
obecneymBaTh HapaLLMBaHNE BO3MOXKHOCTEN ANSl HAYMHAIOLUMX,
0CObEeHHO A1 3aMHTEePECOBaHHbIX CTOPOH W3 Pa3BMBaOLLMXCA
CTPaH M HeaOCTaTOYHO NPEeACTaBNEHHbIX Fpynm.

[octynHocTb M HU3Kue 6apbepbl: YNpaBieHUE WHTEPHETOM
[ONKHO cnocobcTBOBaTb YHUBEPCA/IbHOCTH, 06LLEA0CTYNHOCTH,
JAeleBU3HE M BbICOKOMY KayecTBy MO/Ib30BAHWA UHTEPHETOM C
Tem, 4Tobbl OH Bbl1 3PPEKTUBHBIM UHCTPYMEHTOM obecneyeHun
pasBUTMA YesloBEKa M COLMANbHOW MHTerpaumu. He [onKHO
6biTb HEOOOCHOBaHHbIX U AUCKPUMMHAUMOHHbIX 6apbepos
AN BCTYNNIEHUA HOBbIX Mo/sb3oBaTeneil. O6LWeaoCTynHOCTb
npeacTaBaser cobon MOLUHBIN  MHCTPYMEHT obecnedyeHus
[0CTyNa B UHTEPHET.

MMbkoctb: TMonutMKa obecneveHus JocTyna K - ycayram
MHTEPHETa A0/KHa bbiTb OPMEHTUPOBaHa Ha byayuiee n 6biTb
TEXHO/IOTMYECKN HeUTpanbHOW Ana Toro, 4tobbl co3gaBaTth
YCNoBUA 419 BbICTPO PA3BMBAMOLLMXCA TEXHOMIOTUIA U PA3/IUYHBIX
TUMOB NONb30BAHUA UMM.

OTKPbITbIE CTAHOAPTDI

YnpaeneHne WMHTEPHETOM  AO/MKHO  MPOABWUraTb  OTKPbITble
CTaHAAPTbI C YY4ETOM UHAMBUAYANbHBIX U KONNEKTUBHbIX 3HAHWUIA U
OMbiTa, @ TaKXKe peLleHui, NPUHMMAEMbIX Ha OCHOBaHUKM rpyboro
KOHCEeHcyca M obecrneumBaloWwmx CyLLeCTBOBAHWE YHUKANbHOM,
MHTeponepabenbHoOM, OTKa30yCTONYMBOM, cTabunbHOM,
OEeLeHTpaIM3MpoBaHHOW, 6e30nacHoM M B3aMMOCBS3aHHOM CETH,
[0CTynHol Bcem. CTaHZAPTbl AOMXKHbI BbITb B COMMAcKMM € NpaBamu
yenoBeKa M obecneymBaTb BO3SMOXKHOCTb Pa3BUTUA U MHHOBALMIA.
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2. OOPOXHAS KAPTA OANBHENLLEO PA3BUTUSA
9KOCUCTEMbI YMNMPABJIEHUA UHTEPHETOM

Uenb npeanaraemMon  OOPOXKHOM KapTbl JanbHenwero
PasBUTMSA 3KOCUCTEMbI YMpPaBieHWA WHTEPHETOM — O4YepTUTb
Moc/NeloBaTe/IbHOCTb  WAroB, HAanpaB/eHHbIX Ha  MOCTOAHHOE
COBEPLUEHCTBOBAHME  CYLLECTBYIOLWEM KOHUEMNUMM  ynpaBieHus
WMHTEPHETOMNPNOAHOBPEMEHHOM NOTHOMACLUTaBHOMNPUBIEYEHUN
BCEX 3aUMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH B WX COOTBETCTBYIOLUMX PONAX B
pamKax UCNOSIHEHMA UX 06A3aHHOCTEN.

KoHuenuus ynpaBneHua WHTEPHETOM nNpeacTaBnseT  coboi
pacnpeneneHHylo 1 KOOPAUHUPYEMYIO 3SKOCUCTEMY, B KOTOPOM
YYacTBYIOT pas/inyHble opraHusaumm u ¢opymbl. OHa [OMKHA
6bITb OTKPLITON ANS BCEX, TPAHCMAPEHTHON U NOAKOHTPO/IbHOM, a
ee CTPYKTypbl U onepauun AoMKHbI obecneunBaTb BO3MOMHOCTb
y4acTuA BCEX 3aMHTEPEeCcOBaHHbIX CTOPOH ANA 3aLUMTbl MHTEPECOB
BCEX KTO Y*Ke NO/b3yeTcA MHTEPHETOM, @ TaKXKe TeX, KTO B UHTepHeT
eLle He Bbllwen.

Peanuszaumsa  TyHWUCCKOM  MporpaMmbl  MNPOAEMOHCTPMPOBana
LEHHOCTb MOAE/N C Y4acTUEM MHOMUX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH
B ynpasieHun uHTepHeTom. CnedyeT npusHaTb LEHHOCTb BKAaAa
BCEX 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH B YNPaBNeHUE WHTEPHETOM.
MONOMKUTENbHBIA OMbIT peanusauMv MoAeNn chneayetr ganee
YKPEennsATb, COBEPLIEHCTBOBATb U Pa3BMBaTh.

YnpaBieHne  MHTEPHETOM  AO/KHO  MPOABWMIraTb  MPUHLMMbI
YCTOMYMBOrO Pa3BUTUA, OTKPbLITOrO ANA BCEX U CMOCOBCTBYIOLLErO
OCYLLECTBNIEHUIO MpaB Ye/oBeKa. YdyacTe [OO/KHO OTpakaTb
reorpaduyeckoe MHoroobpasuve W BK/AOYATb 3aUHTEPECOBAHHble
CTOPOHbI 13 Pa3BMBAIOLLMXCA M HAMMEHEEe Pa3BUTbIX CTPaH, a TaKKe
M3 MasIbIX OCTPOBHbIX Pa3BMBAOLLMXCA FOCYAaPCTB.

I. Bonpochl, 3acnyxuBaroLiye BHUMaHUSA BCEX CTOPOH,
3aMHTepecoBaHHbIX B fanbHeunLwwen 3BOnLuumn
ynpaBrieHnsi UHTEPHETOM.
1. PeLLIEHMFl, Kacawuwmeca ynpasaeHNA UHTEPHETOM, WHOIOa
I'IpVIHMMaIOTCFI663CYLLI,ECTBeHHOI'0yLIaCTVIFIBCEX3aVIHTepECOBaHHbIX
CTOPOH. BarKHO ynyyWMTb Npoueaypbl MPUHATUA  peLleHui
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M pa3paboTKM  MOAUTUKM  MHOTUMW  3aUHTEPEeCcOBaHHbIMM
CTOpPOHamMK ana obecnevyeHns NOJIHOMACLUTabHOroO y4acTUa BCex
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, C NMPU3HaHWEM HEOAMHAKOBbIX POneN,
KOTOpbIE UIPAOT PasHble 3aMHTEPECOBAHHbIE CTOPOHbI B PEeLLEHUM
Pa3/IMYHbIX BOMPOCOB.

2. YnpoyeHue COTPyAHMYECTBA B PaMKax ONpeaesieHns, 4aHHOTo
TyYHMCCKOM NPOrpammon 415 peLleHns BONPOCOB MeXAyHapoaHow
06LEeCTBEHHOM NOMUTUKM BOTHOLLEHUN MHTEPHETAa—MNPUOPUTETHAA
3a/a4a, KoTopas TpebyeT peannsaumm Ha OCHOBAHUM KOHCEHCYCA.
MpuHUMas Bo BHMMaHWe paboty Komuccm OOH no Hayke w
TEXHWKE B LIeNAX PasBUTKA NO YNPOYEHMIO COTPYAHNYECTBA BayKHO,
4TOObl BCE 3aMHTEPECOBAHHbIE CTOPOHbI B3A/IM 06A3aTENLCTBO MO
NPOABUMKEHUIO 3TON AMCKYCCUM MO MPUHLMMAM Y4acTUsi MHOTUX
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH.

3. MMpeacTtaBUTENM  3aMHTEPECOBAHHbIX  CTOPOH,  KOTOPbIM
Nopy4YeHO y4acTBOBATb B MPOLLECccax YNPaBAEHUS MHTEPHETOM MO
NPUHUMNY Y4acTUsi MHOMMX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH, AO/KHbI
0OTOMPATLCA B PAMKAX OTKPbITLIX, AEMOKPATUYECKMX U MPO3PAYHbIX
npoLeccoB. PasHble rpynnbl 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH AO/KHbI
YNpaBAATb CBOMMM MPOLLECCaMM CAMOCTOATE/IbHO Ha OCHOBaHWUM
MEXaHU3MOB, KOTOpble OTKPbITbl /11 BCEX, W3BECTHbl BCEM,
XOPOLLO onpeaeneHbl 1 0becneynsatoT NOAKOHTPONbHOCTb.

4. CywectsyeT HeobXxoaMMOCTb pPa3BMBaTb MeXaHW3Mbl PaboTbl
no MPWHLMMY Y4acTUA MHOMMX 3aMHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH Ha
HaLMOHA/IbHOM YpPOBHE B CBA3M C Tem, YTO HONbluyto [0
BOMPOCOB, CBA3AHHbLIX C YMPaBAEHWEM WHTEPHETOM, Cresyet
pelaTb UMEHHO Ha 3TOM ypoBHe. HauMoHanbHble MeXaHM3MbI
paboTbl MO NPUHUMMNY Y4aCTUA MHOMUX 3aMHTEPECOBaHHbIX
CTOPOH  AOO/KHbI  CTaTb  CBA3YHOLWMM  3BEHOM  MeXay
06CYKAEHMAMM BOMPOCa Ha JIOKa/lbHOM YPOBHE W Ha
perMoHanbHoOM W rnobanbHOM YypoBHAX. CnemoBaTenbHoO,
XOpOLWO OpraHM30BaHHAA KOOPAMHAUMA WU AMANOr MeXay
pPa3HbIMKW YPOBHAMMU UMEIOT KPUTUYECKOE 3HAYEHME.

5. TpebyetcA  3HauMmoe  y4yacTMe  BCEX  CTOPOH,
3aMHTEPECOBAHHbIX B OOCYKAEHUM BOMPOCOB YMpaBieHUA
WMHTEPHETOM, U NPUHATUA peLleHni C y4eTOM reorpadmyeckoro
M TeHOEepHOro npeacTaBUTENbCTBA, A TaKXKe MpUCYTCTBUA
3aMHTEepPeCcoBaHHbIX CTOPOH BO M3beXkKaHMe acCMMMETPUN.

6. Qna nNpoaBWMMKEHMA OTKPbITOM AnA Bcex M 3dpdeKTUBHOM
CUCTEMbI YNPaBAEeHUA MHTEPHETOM, MMEET BaXKHOEe 3HaYeHue
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HapalwuBaHWe M pacluMpeHne BO3MOXKHOCTEW MOCPeaCTBOM
TAaKUX Mep, KaK YAaNeHHOe y4yacTMe W HaAjiexawmi
ypoBeHb PUHAHCMPOBAHMA, A TaK¥Ke AOCTYN K 3Ha4YMMOMW M
CBOEBPEMEHHOM MHbOopMaLMu.

7. Bcem 3auHTepecoOBaHHbIM CTOPOHam creayeT 3aHOBO
3aABUTb O CBOMX 00653aTeNbCTBAX MO CO3A4aHMIO CTaBALLEro
BO [/1aBy yI/la MHTEPEeCbl Ye/lI0BEKa, OTKPbITOrO A1A BCEX W
HaleneHHoro Ha passuTue MHGOPMALMOHHOro obLLecTBa, Kak
3TO 6bIN0 ONpeaeeHO UTOTOBLIMU AOKYMEHTamMn BcemmpHo
BCTPEYM Ha BbICLLEM YPOBHE MO BONPOCam MHPOPMALMOHHOTO
obwectea. CnenoBatenibHO, B PamMKax COBEPLUEHCTBOBaHUSA
9KOCUCTEMDBI  ynpaBaeHusa WHTEpPHETOM,  Heobxoaumo
NPoAO/MKATb HAMPaBAATb CBOM ycuaMA Ha obecneyeHue
LMdpPOoBOro passuTMA.

8.06cy*aeHne BONpoca ynpaBAeHUsA UHTEPHETOM BbIMTPAETOT
yCOBEpPLUEHCTBOBAHMA B3aMMOLENCTBUA MEXKAY TEXHUYECKMMM
M HETEXHUYECKMMM coobLuecTBaMmn U KoopauHauum ux pabor,
YTO B CBOK oOuyepesb MOXKeT obecneuntb bGosee uyeTKoe
NMOHWMaHWE TOro, KakMm o6pasom M3IMEHEeHWA B MOJIUTUKE
OTPAXKATCA HA TEXHUYECKUX peLlleHuAx, a TexHUYeckue
peleHns — Ha pa3paboTKe NOMUTUKK.

Il. Bonpochbl, cBA3aHHbIe C YCOBEPLUEHCTBOBaHNEM

opraHusauum paboTbl.
1. Bce opraHusauumn, umerowpe obA3aTenbCTBa B IKOCUCTEME
YNpPaBNEHUA UHTEPHETOM, AO/KHbI Pa3paboTaTb U peannsosatb
NMPUHLMIbI 0becrneyeHms NPo3PaYHOCTH, OTYETHOCTM M OTKPLITOCTU
ans Bcex. Bce nogobHble opraHM3auMu [O/MKHbI COCTaBAATb
nepuoamnYecKue oT4eTbl O NPOAENAHHON paboTe U COCTOAHMM Aen
no 3TMM BOMPOCam. ITU OTYETbI ByAyT O6LLEAOCTYMHbI.
2. CnepyeT M3y4ynTb BO3MOXKHYH He0BX04MMOCTb pa3paboTtaTtb
MexXaHM3Mbl U3yYEeHUA HOBbIX TEM M Npobnem, AnA KOTOpPbIX
OTCYTCTBYIOT peLLEHMA B PaMKax CyLLECTBYHOLLEN opraHM3aLmm
YyNpaBNeHUA MHTEPHETOM.
3. EcTb HeobxogmmocTb B yKpenneHun dopyma no
ynpasneHuto nHtepHetom (IGF). Pabouas rpynna Komuccum
OOH no HayKke M TexHMKe no yKpensaeHuto Popyma no
YyNpaBAEHUIO UHTEPHETOM CAENana BaKHble peKoMeHAaLnn
B 3TOM HaMpaBfeHMWU. ITU pPeKoMeHAaLMW npepnaraetcs
peanusosatb K KoHuUy 2015 roaa.
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Cpeau npouero, cnegyert:

a. YcoseplueHCTBOBaTb pe3ynbTaTtbl: YCOBEPLIEHCTBOBAHWUA
MOryT ObITb peann3oBaHbl MNPU  MOMOLLM  TBOPYECKUX
nyten npegoctasiaeHuUAa UHPoOpMauLuM O  pesyabraTax/
peKOMeHAAUNI 1 aHaNM3a BapMaHTOB pa3paboTKM NOAUTUKK:
b. NpoanuTb NATUNETHMIA CPOK MaHaaTa IGF;

c. KM3HeHHO Ba)KHO obecneynTb  rapaHTUPOBAHHO
CTabunbHoe UM npeackasyemoe ¢uHaHcuposaHue  IGF,
BK/IOYasA pacluMpeHne 4OHOPCKON 6asbl;

d. IGF gonkeH NpUHATL MEXaHU3Mbl, KOTOPbIe CNOCOBCTBYIOT
NnpoBeAeHUI0  ODOCYXKAEHUI B MPOMENKYTKax  Mexay
KOHdepeHLMAMKN NOCPEeACTBOM AMAN0OT0B MEXAY BCTpeYaMu.
YKpenneHHbin IGF moxeT 6onee cTaTb 6osee coBepLUEHHOMN
nnatpopmon anAa obCyKAEHMA L[ABHO CYLLECTBYHOLMX U
HOBbIX NPO6EM C LLeNbl0 MOMOYb B BbISIBIEHWUM BO3MOMHbIX
nyTen nx paspeLueHus.

4. Heobxoaumo UMeTb Hagnexalwmm YypOBEeHb
B3aMMOLENCTBMA U KOOpAMHauuu paboTbl  Pas/MYHbIX
cylecTsytowmx ¢GopymoB, onepaTMBHbIX paboumx rpynn
M OpraHM3auui 3KOCMCTEMbI YNPABAEHUA WHTEPHETOM.
Mepunogunyeckne ot4veTbl, OdUUMANBbHbIE NPEeACTaBUTENN
M CBOEBPEMEHHbIE OT3bIBbl — MNPUMEPbl MEXAHM3MOB,
KOTOpble MOXHO peannsosaTtb B 3TUX Lenax. PekomeHayeTca
NpoaHanM3MpoBaTb BapMaHT CO3A43aHUA WHCTPYMEHTOB ANA
COTpyAHUYecTBa B chepe ynpaBieHUA UHTEPHETOM B Lenfx
ocyLLecTB/ieHNs GPYHKLMIN NOCTOAHHOIO KOHTPOAA, aHaIn3a U
obmeHa nHpopmaumei.

5. Mo pesynbtatam o06bABNEHUS, HEOABHO CAENAaHHOro
NpaBUTENbLCTBOM CWA B OTHOLUEHUN nepegaum
KOOPAMHUPYLOWEN poan B ocywwecTBaeHnn ¢yHKumnin IANA
M NONYYMBLUErO MNONIOXKUTENbHbIA OTKAMUK, 0OCYxAaeHue
MEXaHM3MOB TapaHTUX MPO3PaAYHOCTM WU NOJOTYETHOCTU B
OTHOLWEHMM 3TUX GYHKUMIM mocne TOro, Kak MpaBUTeNbCTBO
CLWA npeKpaTUT ocywectBneHme 3Tux GYHKUMNA, [AOMKHO
NPOXoAuTb B pamMKax OTKPbITOro MpOLLecca C y4acTMem Bcex
3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH, BK/tOYAA CTOPOHbI 33 Npeaenamm
coobuiectsa ICANN.

Ceityac  ¢yHKummn ICANN wmcnonHAOTCA B COOTBETCTBMMU
C NO/JWUTUKOM, pa3paboTaHHOW B pamKax MpPOLECCOB,
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obecneunBaemblX  HECKO/NIbKUMM  OpraHusauusmm v
dopymamu. Jliobolh NpUHATLIA B pe3ynbTaTe MexaHU3M
OO/KEH  3almaTb  MPUHUMMbI  AEUCTBUA  «CHU3Y-
BBEPX», OTKPbLITOCTM AN BCEX WM NAPTUCUMNATUBHOM
CYLLHOCTH npoueccos  pa3paboTKu NOSINTUKM 7
obecneunBatb CTabuabHOCTb M OTKA30YyCTOMYMBOCTb
UHTEpHeTa. *enaTenbHo obcyantb Hagnexallee
B3aMMOAEeNCTBME MeXKAy acneKkTamu, CBA3aHHbIMKU C
onpeaeneHnem NOAUTUKN N onepaTUBHOWN AEATENbHOCTbIO.
3T0T npouecc nepefadn GYHKUMA JOMKEH ObiTb TLLATENbHO
npopaboTaH, Npu yem Heobxoaumo byaeT yaenntb ocoboe
BHMMaHWEe MoagepKaHuio 6e30MacHOCTU U CcTabuabHOCTM
WHTEPHETa,  PacWIMPEHMI0  BO3MOMKHOCTEM  MpPUHUMNA
PaBHOMPABHOMO Yy4yacTMa BCeX TPYNn 3aMHTEPECOBaHHbIX
CTOPOH W CTPEeMNEeHUI0 3aBepliMTb Mpouecc nepeaayu
byHKUMI K ceHTABpto 2015 roaa.

6. Oxunpaetcs, uto npouecc rmobanusaumm ICANN yckopuTcs
M NpUBEAET K CO34aHMI0 NO-HACTOAWEMY MEXAYHAPOAHOM
n rnobanbHOM opraHusaumn, Kotopasa byaeT aencTtsoBaTb B
06LLEeCTBEHHbIX MHTEpecax, a TaKKe MMeTb noajatolmecs
NnpoBepKe MexaHW3Mbl NOAOTYETHOCTU U TPAHCMAPEHTHOCTH,
YAOBNETBOPSAIOLINE TpeboBaHUAM KaK BHYTPEHHUX
3aMHTepPecoBaHHbIX CTOPOH, Tak U robanbHoro coobuiecTsa.

AKTMBHOE NpeacTaBUTENbCTBO BCEX 3aUHTEPECOBaHHbIX
CTOPOH M3 BCeX perMoHoB B cTpyKType ICANN — knwouyeBom
aCMeKT npoLecca ycnewHon rnobanmsaumm.

lll. Bonpochbl B OTHOLIEHUN KOHKPETHbIX

TeM yrnpaBneHUss UHTePHEeTOM
Be3sonacHoOCTb U CTabUbHOCTb
a. BaxkHo npopgomkate paboTatb Hag yKpenaeHnem
MeXAYyHapOoaHOro COTPyAHMYECTBA NO TaKMM TEMaM, KaK
FOPUCANKLMANTNOMOLLbCOCTOPOHbINPAaBOOXPAHUTENBHbIX
OpraHoB B LUeNAX MNpoABuXKeHUA KnbepbesonacHocTU
" npepoTBpaLLeHus KnbepnpecTynHoOCTU. 31n
KOHUenuun cneayeT obcyxaaTb C ydacTUEM MHOTUX
3aMHTEepPecoBaHHbIX CTOPOH.
b. MHMLMaTHBbI NO ycoBepLLIEHCTBOBaHMIO KnbepbesonacHoOCTH
M peweHunto npobnembl yrpos undposoit 6HesonacHOCTU
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OOJ/IKHbl  OCYLLECTBAATbCA HA OCHOBaHMM  HagiexKallero
COTPYAHUYECTBA MEXKAY NPABUTENBCTBAMM, YACTHbIM CEKTOPOM,
rParkaaHCKUM 06LLecTBOM, chepoit Haykn u obpasoBaHUA U
TEXHUYECKMM COO0bLWEeCTBOM. HEKOTOPbIM 3auHTEPECOBAHHbLIM
CTOpOHaMm cnegyeT 6osee aKTMBHO y4acTBOBATb B BOMPOCAX,
CBA3aHHbIX C KMBepbes3onacHOCTblo, HanpuMMep, CeTeBbIM
onepaTopam U1 pa3paboTymMKam NPorpaMmmHoro obecneyeHums.
c. Ectb MmecTo An7 HOBbIX GOPYMOB U MHULLIMATUB, HO OHW LLOTKHbI
He AybnnpoBaTb CyLLECTBYIOWME CTPYKTYpPbl, a AOMNONHATbL
ux. Bce 3aMHTepecoBaHHble CTOPOHbI AO/KHbI CTapaTbCA
MCMO/Ib30BATb U Y/TYYLLIATH 3TU YXKE CYLLECTBYIOLLME OPraHM3aLmm
no obecneyeHnto KubepbesonacHoCTU. OMbIT HEKOTOPbIX
M3 HMX MOKasan, 4to ana obecneyeHua 3ddeKTUBHOCTU, Bce
MHULMATUBLI N0 KMbepbe3onacHOCTM A0NKHbI ObITb OCHOBaHbI
Ha COTPYAHUYECTBE MEXAY Pa3NINYHbIMK 3aMHTEPECOBAHHbIMU
CTOPOHaMM, MPW YEeM 3TOTO HEBO3MOMHO A0O6UTbCA CUNamMu
Of,HOM OpraHM3aLNN UIU CTPYKTYPbI, AENCTBYIOLLEN B OANHOYKY.
2. MaccoBas 1 NPoM3BOJIbHAA C/IEXKKA NOAPbIBAET AOBEPUE
K MHTEPHETY U K 3KocUcTeme ynpasieHus nHtepHetom. Coop
M 06paboTKa MepPCcOoHasNbHbIX AAHHbIX FOCYL4APCTBEHHBIMU U
HEerocygapcTBeHHbIMU CyObEeKTaMM O0/KHbI BbIMONHATLCA B
COOTBETCTBMM C MOJIONKEHUAMMU MENKAYHAPOAHbIX 3aKOHOB O
3aliMTe nNpas YenoBeKka. HeobxoaMmo Npoao/KUTb AManor Ha
3Ty TEMY Ha MeXAYHapOoAHOM YpOBHE B paMKaXx Taknx Gopymos,
Kak CoBeT Mo npasam YenoBeka M IGF, ¢ uenbio BbIpaboTKM
06LEero NOHMMaHUA BCEX COMPAMKEHHbIX aCMEKTOB.

3. HapawpBaHMe BO3MOXHOCTEM U  dMHAHCUMpPOBaHME
UrPaloT K/OYEBYH PO/ib B MPeAoCTaB/leHUM BO3MOMXKHOCTU
Pa3NNYHBIM  3aUHTEPECOBAHHbIM  CTOPOHaM  MPUMHUMATb
He MNpPOCTO HOMMUHa/NbHOE y4yacTMe, a Pa3BMBaTb 3HAHMA U
npuobpetatb pecypcbl Ans 3PEKTUBHOrO y4actma. BarkHo
HapawuBaTb BO3MOXHOCTM ANs  NOAAEPKKU  MOSABAEHUS
COOBLLECTB C HACTOALLMMMU BO3MOMKHOCTAMM YyHacTUA MHOTUX
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH, OCOBEHHO B PErnmoHax, rae cteneHb
YYacTA HEKOTOPbIX PYNM 3auHTEPECOBaHHbIX CTOPOH TpebyeT
JaNbHeNLWero ykpenieHus.
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IV. Tembl, nognexawme aanbHenwemMy ob6CcyXaeHuto 3a

pamMmkamu koHdepeHumn NETmundial
B HECKONbKMX MNpeasioKeHUAX O Temax obcyKaeHua Ha
koHbepeHumn NETmundial ynommnHancs cneayowmin HENoNHbIN
nepeyeHb Tem, KoTopble TPebytoT 6o/1ee NOHOIro NOHUMaHKA U
JanbHenwero obcyKAeHUA B COOTBETCTBYHOLLMX GOpyMaXx:
® PasnnyHble ponun 1 06583aHHOCTM 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
B CUCTEeMe YMpaBieHUA WMHTEPHETOM, BKAKOYaA 3HauyeHue U
NpYMeHeHMe NPUHLMNOB PaBHOMNPABUA.
® Bonpocbl FOPUCAMKLMMN U TO, KAKUM 0OPA30M OHM COOTHOCATCS
C ynpasieHNeM UHTEPHETOM.
e CucTembl BEHYMAPKMHIA U CBA3AHHbIE C HUMW MHAMKATOPbI
NPUMEHEHMWSA NPUHLMMNOB YNPaB/ieHNA UHTEPHETOM.
o CeTeBOM HEUTpPANUTET: Ha KoHdepeHuun NETmundial
NPOLLNO OYeHb NPOAYKTUBHOE U BarkHOE 0b6CyKaeHUe Bonpoca
CeTeBOro HEWTpanuTeTa, MPUM YeM MHEHUA O ToMm, caeayet
NN BKNIOYMTb CaM TEPMWH B KayecTse MPUHLMMNA B UTOFOBOM
AOKYMEHTE, pasaenvnuncb. MNMpuHLMNbI BKAKOYAKOT KOHUENUUn
OTKPbLITOrO MHTEPHETa M UHAMBUAYA/bHLIX MPaB Ha cBoboay
cnoBa un cBoboay obmeHa MHpopmaumert. BaxkHO NPoao/IXKUTb
obcyKaeHMe  TemMbl  OTKPbITOTO  WHTEpHEeTa,  BKOYas
cnocobbl  obecneyeHus cBobogbl CNOBa, KOHKYPEHUUW,
Nonb30BaTe/IbCKOTO  BblbOpa, 3HAYMMOM TpaHCMAPEHTHOCTU
M Hagnexallero YynpasieHWA CeTblo W PEKOMEHA0BaTb
obcyKaeHMe 3TUX TEM Ha Takux dopymax, Kak cneaytowmin IGF.

V. OanbHenwue warun
Bcem opraHusaumsm, ¢opymam M npoueccam 3KOCUCTEMbI
YNpPaBieHUA UHTEPHETOM MpPeA/1araeTcsi NPUHATL BO BHYMaHWe
pe3ynbTaTbl paboTbl KoHbepeHumn NETmundial.

OKnaaetca, YTo BbIBOAbI U pe3y/bTaTbl paboTbl KOHdepeHL MM
NETmundial HaliayT cBoe oTpaxeHue B Apyrux npoueccax
n dopymax, Hanpumep B PaMKax npouecca, CBA3AHHOMO C
nosecTKon AHs B obnactu passutus nocse 2015, CosellaHus
no agecatunetHemy o63opy MTOros BcemMpHOW BCTpeun Ha
BbICLLEM YpPOBHE NO Bonpocam MHGOPMaLMOHHOro obuiecTsa
(WSIS+10), IGF n Bcex obcy:KaeHWi i BOMPOCOB YnpaBieHWUn
MHTEPHETOM, MPOXOSAWMX B Pas3/IMYHbIX OpPraHU3aumax w
opraHax Ha Bcex YPOBHSAX.
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Ob6cyKaeHUs Tem, NepeynceHHbIX B HACTOALLEM OOKYMEHTe
B WX PasBUTUE, a TaKKe nocaeaytowme obCyRaAeHUA, JONKHbI
oTpasuTbcAa Ha pabote cyuiectsylowmMx 06pasoBaHMit U
opraHusauuii. Mm npepgnaraeTcs npeacTaBNATb OTYETbI O
npofenaHHon MmMu paboTe Ha KpynHbIX KOHpepeHuusax no
YNPaBAEHUIO MHTEPHETOM.

OT ceKkpeTapuarta, 25 anpens: B COracoBaHHy0 GOPMy/IMPOBKY TEKCTa O CETEBOM
HeiTpanutete (Yactb 2, Pasaen IV) 6bina BHeCeHa pedaKTopCKas NpaBKa Ha
0CHOBaHWUK GOPMYAMPOBKM, MO KOTOPOM AOCTUT AOTOBOPEHHOCTU MCNONHUTENbHBIN
KOMMTET C y4acTUeM MHOMMX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, M KoTopas 3aTem bbina
TLLATENbHO 3a4MTaHa BCAYX, 3aCBUAETE/ILCTBOBAHA M 0406peHa KOMUTETOM BbICOKOTO
YPOBHA C y4aCTUeM MHOMUX 3aUHTePEeCcoBaHHbIX CTOPOH. B cBA3M € Tem, 4TO Bpema

Ha BHECEHMEe OKOHYATe/IbHbIX MPaBOK 6b1/10 OrPaHMYEHO Ha4yaIoM LEePeMOHNUM
3aKpbITUsA, CEKpeTapuaT He CMOT BKIOYNUTb MOACHUTE/bHbIN TEKCT, CIefyIoLmii 3a
MYHKTOM MapKMPOBaHHOTO CMIMCKA O HEUTPaNbHOCTU CETH.
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